Altalanos informaciok

Palyazo adatai

Cégnév: White Elephant Digital Kift.

Székhely: 1093 Budapest, Lényay utca 13/b. 3. emelet 26.
Kapcsolattarté neve: Palvolgyi Beatrix

Kapcsolattarté e-mail: bea@whiteelephant.digital
Kapcsolattart6 telefon: 06709475091

Palyazat adatai

Palyazott kategodria: kommunikaciés kampany
Iparag: turizmus és vendéglatas
Palyazat cime: Samu a lama feleséget keres
A palyazott kommunikacios program személyi felelsei: Palvolgyi Beatrix (account
manager), Pesti Viktoria (PR tanacsadd)
Megbizo neve: Katica Tanya Elménykdzpont
Kampany kezdé idépontja: 2019. februar 14.
Kampany vége: 2019. augusztus 31.
Kampany teljes budzseéje: 584.388 Ft + afa
o ebbél a hirdetésekre forditott 6sszeg: 89.200 Ft
o ebbél a kampanyhoz kapcsoldédd rendezvény/eseményre forditott 6sszeg:
345.188 Ft + afa
o ebbél az influencer-i (véleményvezér, hiresség) megallapodas(ok)ra forditott
O0sszeg: 150.000 Ft + afa

Il. Palyazat bemutatasa
1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok:

A Katica Tanyat 2001-ben alapitotta egy hazaspar, Handd Eszter és Janos, akik a
multivilagot maguk mdogott hagyva valdsitjak meg almukat, egy felel6sségteljesen mikodé,
profitabilis vallalkozast. A 13 hektaros élménypark mottéja, hogy ,a Fdldet nem apainktol
Orékéltiik, hanem unokainktol vettiik kbleson” és ez a szemlélet vezérli 6ket a mikodés
soran a megujuld energia ellatastél, a vizhasznalatig, a konyha mikoddésén és az attrakciok
koérnyezeti hatasain at valamennyi tevékenység soran. Az élménykézpont Patcan, Kaposvar
alatt talalhato, korulbellil 3 oranyira Budapesttél. Minden évben egy-két Uj attrakcioval
gazdagodnak, amely plusz izgalmat jelent azok szamara, akik ismerik a tanyat. Az ugyfél
elvaras az (j attrakciok kommunikalasan tul, a latogatészam ndvelése, amelyhez szorosan
kapcsolddik az ismertség ndvelése orszagosan. Sikerult meggy6zni 6ket, hogy ehhez a
tavalyi ériasplakat koltségvetését csoportositsuk at PR havidijra, hogy meg tudjuk valdsitani
a ,Samu feleséget keres” kampanyt.

2. Célok, célcsoportok:

A Katica Tanya, mint élménykézpont elsédleges célcsoportja a csaladosok, terileti
célcsoport pedig a kérnyez6é megyék, specialis fokusszal a Balaton déli partja és Budapest.

A legfontosabb mérészamunk a latogatoszam ndvekedése, a konkrét Ugyfél elvaras az évi
10%-0s ndévekedés, a 2018-as szamokhoz képest. Tovabba komoly elvaras volt, hogy a
weboldal latogatészamot is noveljuk az Uj felhasznaldk tekintetében legalabb 15%-kal.
Emellett id6kozben bejott egy plusz tényezd, megnyitottdk az elektromos versenygokart
palyat, amely az Elménykdzponttdl fliggetleniil is, kiildndijas attrakcioként miikddik a tanyan,



és ezt bele kellett csempésznink ugy a kampanyba, hogy az elvart 2500 futam / hét mielébb
elérjuk.

3. Kommunikacids stratégia és lizenetek:

Az éves kommunikacios terv készitése kozben merult fel az tgyfél részérdl, hogy segitstunk
talalni egy néstény lamat Samu mellé, mert 8k egy éve prébalkoznak sikertelentl. Bar utolso
pillanatban j6tt az &tlet, ebbdl lett vegul a kampany f6 térténete. Természetesen ez egy
szerencses talalkozas volt, hiszen pontosan beilleszkedett az Uzleti tervbe és elvarasokba,
hogy noéveljik a Katica Tanya ismertségét és a latogatészamot. A ,Samu feleséget keres” és
a Katica Tanya neve igy dsszeforrt a kampany soran.

4. A stratégia megvalodsitasa, moédszerek, eszk6zok, és idozitésiik:

Valentin-napon feladtunk néhany tarskeres6 oldalon egy hirdetést, hogy “Samu feleséget
keres” és kitettilk a Katica Tanya FB oldalara is. Az dtlet betalalt, megindultak a kommentek,
javaslatok az oldal latogatoi részérél és a hirt “felkapta” néhany sajtéorganum is. Oriasit
robbant: imadtak az ujsagirdk, az RTL Klubtdl Balazsékig, a HVG-n at sokan beszamoltak
réla és kérték segitsenek Samunak feleséget talalni. Sok tipp érkezett, igy sikerrel jartunk,
megtalaltuk Sacit.

Junius elején kitettink egy FB posztot, amelyen ez allt: “Hallottad? Samu lehet megtalalta”,
ezt egy Budapestrdl Balatonra vezetd driasplakatra is kitettiik, hogy kulon felkeltsiik az abba
az iranyba indulé autésok figyelmét. Majd két héttel késdbb intéztink egy felhivast, hogy
tanukat keresink a lama menyegzére. A HVG, NLC azonnal beszamolt rola a Facebook
felhivas alapjan, majd Baladzsék ismét felhiviak a Katica Tanya tulajdonosat. A ,Tanu
wanted” teaser olyan jol sikertlt, hogy az esklivi meghivora azonnal reagaltak az ujsagirok
és szivesen utaztak 3 érat Patcara, hogy részesei legyenek a lama nasznak. igy jelent meg
a 24.hu-n és HVG-n sajat gyartasu videé formajaban a nasz. A BORS ujsagiréja még
naszajandékot is hozott. Balazs Andi szinm(vészné, aki lamarajongdként lett a menyegzé
anyakonyvvezetdje, masnap a Mokkaban szamolt be az eseményrél. Pillanatok alatt
orszagos médiumok hasabjain jelent meg a Katica Tanya, a fentieken tul NLC, Index, Blikk,
igy széleskorl ismertséget elérve.

5. Az ugynokség és az ugyfél kozotti kapcsolattartdas menete, minésége, a tanacsadas
tartalma

Nagy bizalom kellett az tgyfél részérdl, hogy bevallalja ezt a kampanyt. Az Ggyndkség
oldalardl uj, szakmailag képzettebb csapatot kapott, igy az Ugyfélkapcsolat sem volt
kidolgozott még. A stratégiai pillérek ismertetése, a kampany folyaman a folyamatos
kapcsolattartas és az elért eredmények kommunikalasa feloldotta a kezdeti idegenkedést. A
kampany végére teljes elégedettség dvezte az ugyndkség és az ugyfél kdzotti kapcsolatot.
Alapvetéen a tavolsag miatt a telefonos és irasos kapcsolattartas volt a jellemzd, amit az
ugyfél mindennapi rutinjahoz igazodva féleg az esti 6rakban tudtunk csak megtenni.

6. A munka/kampany eredményének mérési modszerei és ténylegesen elért
eredmények bemutatasa

Minéségi megjelenéseket tudtunk elérni, kibévitve a korabbi portfoliot. Osszesen 27 médium
38 alkalommal szamolt be a kampanyrél. Az adott napi olvasottsagi, hallgatottsagi,
nézettségi adatok alapjan 6sszesen 11.891.938 f6 talalkozhatott Samu sztorijaval. A lokalis
és eseti orszagos megjelenéseket, erés folyamatos sajtdéérdeklédés valtotta fel, amelynek
hatékonysagat a Google Analytics Referral értéke jol prezentalja: 109%-0s névekedést mutat
2018-hoz képest. A legfontosabb mérészam tekintetében, a kampany két csucshénapjaban,
60%-kal megndvekedett a latogatdszam, az éves atlag pedig 20%-os ndvekedést ért el, a



februar — augusztus idészakban. A weboldal latogatottsaga pedig 41%-0s ndvekedést mutat
a tavaly hasonld id6szakhoz képest. Mivel ez egy er6sen social vezérelt kampany fontos
mutato, hogy a Facebookrdl érkezé uj felhasznalé szama 220%-kal emelkedett. Ezek mellett
a legfontosabb, hogy sikerult orszagos ismertséget elérnink a Patcan tevékenykedd Katica
Tanyanak és természetesen, hogy sikerilt part talalnunk Samunak, a lamanak.

7. A munka/kampany jovébeni felhasznalasi/folytatasi lehetdségei:

Jelentés ndvekedést sikerilt elérnlink a latogatdészam tekintetében, csak augusztusban 6000
fével tobben voltak, mint tavaly ilyenkor. A sajté iranyabdl is nagy nyitottsag évezi a tanyat,
egyre tobb médium latogat el oda, hogy 6nalld6 beszamolét készitsenek, féleg csalados
programot javasld médiumok. Természetesen a megbizatasunk itt nem all meg,
folyamatosan fenn kell tartanunk az érdeklédést. A szerencse is mellénk szegédott: utdlag
kidertlt, hogy Saci varanddsan érkezett a Katica Tanyara, igy az eskuvd utan egy hénappal
egy kislama érkezésétdl volt hangos a sajtd, aki -igaz nem volt hozza sok kdze- nagyon
hasonlit Samura, a “nevelbapjara”. Jovére pedig keresztel6t szeretnénk a kis lamanak
szervezni.

8. A kitlizott célok elérésének ligynokségi értékelése

A kitGzott célokat sikerult felUlmualnunk, ami komoly csapatmunka eredménye volt, igy
nagyon buszkék vagyunk az elért eredményekre. JO visszajelzés a szamunkra, hogy
mennyire fontos a tartalomvezérelt integralt kampany, hiszen a hirdetési arakban is
megmutatkozott az eredményessége. Az erds és pontos organikus tartalom névekedés
miatt, sokkal olcsobb lett a targetalt hirdetés is, konkrétan 6tédaron hozta ugyanazt az
elérést egy Samus hirdetés, mint mas erds tartalommal birdé Katica Tanyas hirdetés. Nagyon
fontos meérfoldkd, hogy a helyi média ismertséget ki tudtuk mozditani egy nagyon
koltséghatékony, kreativ kampannyal és raléptink az orszagos média ismertség utjara, amit
a jovbben is kamatoztatni tudunk.



