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I. Altalanos informaciok

Palyazoé adatai:

Cégnév: LWp Kommunikacio

Székhely: 1113, Budapest, Dinnye utca 12.
Kapcsolattartd neve: Szalai Agnes
Kapcsolattarté e-mail: agnes.szalai@Ilwp.hu
Kapcsolattarté telefon: 06 30 969 3299

Palyazat adatai:
Palyazott kategoria: Kommunikaciés kampany
Iparag: Pénzigy, bank, biztositas
Palyazat cime: vigyazz#KaPé vlog és applikacio
A palyazott kommunikacids program személyi felelései: Bird Gabriella, Szalai Agnes
Megbizé neve: K&H Csoport
Kampany kezddidépontja: 2018.10.15.
Kampany vége: 2019.06.30.
Kampany teljes biudzséje: 75,2 millio forint
hirdetések: 36,4 millié forint
kampanyhoz kapcsolddé rendezvény(ek), esemény(ek): 38,8 millid forint
influencer-i (véleményvezér, hiresség) megallapodas(ok): 0 forint

Il. Palyazat bemutatasa
1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacids kihivasok

A 2008-as pénzlgyi valsag rairanyitotta a figyelmet a pénzigyi tudatossag fejlesztésének
fontossagara, de ezen a terlleten hazank még gyerekcipdben jar, az allami oktatasbdél hianyzik az
atfogo, naprakész tudasanyag. A K&H Csoport 2010-ben inditotta utjara a K&H Vigyazz, kész, pénz!
pénzlgyi vetélkeddt, hogy a fiatalok korosztalyuknak megfeleld jatékos feladatokon keresztil
sajatitsak el az alapismereteket, ezaltal a tudatos pénzigyi dontéseket. A vetélkedd
tudasanyagaként egy 2007-ben készitett rajzfilmsorozat szolgalt. Az eltelt idé alatt azonban szamos
technologiai és iparagi fejlédésnek lehettink szemtanui, megvaltozott a generacié is, amelyet
oktatunk. Modernizalt pénzigyi ismeretekre van sziukségik, masképpen fogyasztanak tartalmakat,
mas logikaval tanulnak. igy idészeriivé valt egy Uj tudasanyag elkészitése, mely egyszerre ujult meg
tartalomban, platformban és vizualitasban, igazodva a generaciés és digitalizaciés trendekhez,
igényekhez.
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2. Nyilatkozat arrél, hogy a palyazatban szereplé alapétlet/koncepcié a palyazé onallé
szellemi terméke-e, vagy a megbizétél/mas lgynokségtél szarmazik-e (vagy pl. egy
globalis kampanyra épiil-e).

Nyilatkozom, hogy az altalam készitett és beadott palyami a palyazatban megjeldlt palyazoé cégek
6nallé szellemi terméke.

3. Célok, célcsoportok

Elsédleges célcsoportunk a 9-17 éves fiatalok, az 6 pénzlgyi ismeretiknek bdvitését tlztuk ki célul.
A kozépiskolasok bevonasat kiemelten kezeltik, hiszen 6k 2018 6szén nevezhettek elbszor a
versenyre.

Masodlagos célcsoportunk a kdznevelésben dolgozé pedagogusok, intézmeényvezetbk, akik hid-
szerepet toltenek be a vetélkedd és a gyerekek kozott: részvételt kezdeményeznek, megteremtik a
lehetéséget a tudasanyag elsajatitasara, segitik ennek feldolgozasat.

Kdzvetett célcsoportunk a gyerekek csaladja is. A felnéttkoru lakossag meglepéen nagy része nem
rendelkezik a megfeleld pénzigyi ismeretekkel - célunk tehat az is, hogy a fiatalok fejlesztése altal a
hozzatartozok pénzigyi tudatossaga is fejlédjon.

4. Kommunikacios stratégia és lizenetek

kommunikacioés stratégia:
sajto:
o sajtétajékoztatd
e témamenedzsment anyagok
e interjuk
social media (Facebook, YouTube):
o KaPé bemutatkozik vided: interju a vetélkedd korabbi résztvevéivel az uj tananyagrol
e gyerekszdj videok: a vetélked6ben nem résztvevé gyerekeket faggattunk pénzlgyi
ismereteikrol
o termékelhelyezés - Kbzépsuli 88. rész
DM:
o tajékoztatd anyagok kildése az altalanos és kdzépiskolaknak, postai és emailes uton
marketing:
o todmegkommunikacids eszkdzokkel erés kompetitiv szinti TV-s és online jelenlét az Image
szegmensben
e eladashelyi POS anyagok a bankfiékokban, iskolakban
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e U], innovativ eszk6zok és médiafellletek, mint alkalmazasokon bellli hirdetések

lzenetek:
altalanos iskolas felkésziték szamara:
¢ atananyag megujitasa sziikségszeri( a naprakész tudas atadas érdekében
e az Uj platform idomul a mai 9-17 évesek médiafogyasztasi szokasaihoz
e az uj tananyag elsajatitdsa nem igényel tobb raforditast
o 1-2. osztalyos kategoria megszilnik: hatékonyabb 8-9 éves korban elkezdeni a tematika
atadasat
o kdOzépiskolasok bevonasa: az altalanos iskolabdl kilépve sem sziinik meg a versenyzés
lehetbsége
altalanos iskolasok szamara:
o valtozik a résztvevd korosztaly: kdzepiskolasok is részt vehetnek
e trendi korszer( tudasanyag - fékuszban a digitalizacié
e mar a platform is érdekes: vlog
kdzépiskolas felkészitdk szamara:
e naprakész pénzugyi tudast kinalunk
o jovbnézés: digitalis pénzugyekrdl digitalis bennszilotteknek
o interaktiv feladatok - élményszer{ tanulas
e nem igényel nagy id6raforditast, tanéven ativel6
kdzépiskolasok szamara:
o digitélis pénzugyekrdl digitalis platformon — jév&orientalt program
e vlogbdl fogyaszthato content
e interaktiv feladatok - élményszer( tanulas

5. A stratégia megvaldsitasa, moédszerek, eszk6zok, és idézitésiik

Célcsoportunk virtuadlis jatszétere a digitalis vilag, igy jott az animalt viog otlete. Ahogy a husvér
vloggerek, ugy fészereplénk is markans tematikaval, személyes tartalmakkal és jellemz6 fogasokkal
(pl. challenge, unboxing) €él. A forma lehetéséget ad az interakciéra, visszakérdez, kommentelésre
hiv, teret engedve a kozosségi tanulasnak. A 21. szazad az m-learning korszaka, ezért létrehoztuk a
tudasanyagot tamogatdé mobilapplikaciot. A torténetek végén a tartalomra épillé jatékok talalhaték,
igy erdsitve a jatékos tanulast.

A platformvaltassal 6sszhangban teljes arculatvaltas tortént: korszer(ibb lett a vizualis vilag, a
gyerekek szamara befogadhatdbb, modern nyelvezet hasznal az Uj sorozat. A vigyazz#KaPé viog
fészerepl6je Kavasi Péter, KaPé, egy 14 éves srac, aki élete kiulénb6zd eseményein keresztll
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ismerteti meg a nézét a pénziugyek vilagaval, példaul egy csaladi koltdzés miatt a hitel
fogalomkorével vagy a bevétel-kiadas egyensulyaval.

A 15 részes vlogsorozat megujult tartalma egy oktatasi szakértd csoport segitségével jott létre,
melyben nagyobb hangsulyt kap a digitalizacid témakére, példaul az online vasarlas, vagy
netbankolas. A tananyag letisztultabb, a 8-17 évesek szamara testreszabott informacidkkal bir. Ezzel
O0sszhangban valtozott a vetélkedd célcsoportja is: nyitottunk a kdzépiskolak felé, ezentul 3-11.
osztalybdl varjuk a csapatukat.

Az Uj tudasanyag és app barki szamara ingyenesen elérheté a megujult honlapon.

6. Az ugynokség és az ulgyfél kozotti kapcsolattartas menete, mindsége, a tanacsadas
tartalma

A projekt és a hozza tartoz6 kommunikaciés kampany megvaldsitasan tobb Ggyndkség is dolgozott,
mivel a kreativ koncepcid, a technikai megvaldsitas, valamint a kommunikacios stratégia kidolgozasa
€s megvaldsitasa kulonbdzd helyekrdl érkezett. Minden |épés az Ugyféllel valé kd6zds munka soran
kerllt véglegesitésre, hogy a szakmai koncepcid, az arculatvaltas és a piaci terjeszkedés egymassal
és a K&H Csoport altalanos torekvéseivel 6sszhangban valdsuljanak meg. A projekt 6sszetettsége
folyamatos, napi szint(i kapcsolattartast igényelt, amely a szoros hataridék ellenére is hatékonyan, és
j6 hangulatban folyt. A tanacsadas mindharom fentebb emlitett vetllet esetében teljes kord,
magaban foglalja a kreativ koncepcidk kidolgozasat és teljes kivitelezését is.

7. A munka/kampany eredményének mérési modszerei és ténylegesen elért eredmények
bemutatasa

A szamszer( célok viszonyitasi alapjai a 2017-ben elért eredmények, hiszen a projekt sikerességét a
folyamatos ndvekedésben, az el6z6 évi eredmények tulszarnyalasaban mérjik.
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marketingkommunikacio*

a spontan ismertség a
kampanyid6szak alatt névekedjen

10%

+6%

a program K&H markahoz valo
kotése a  programot
kérében ndvekedjen

ismerék

55%

novekedés

+6%

a programot a K&H tamogatasi
tevékenységeként ismerdk aranya
ndvekedjen

13%

novekedés

+23%

a K&H
felel6sségvallalasanak tertletei
kézal a pénzigyi kultara

tarsadalmi

16%

novekedés

+1%

+3%

terulet \allllzzonylta& ?;}llggés eredmények |fejl6dés
honlap
latogatdészam 7017 ndévekedés +129%
oldalmegtekintés 22685 ndvekedés +73%
new visitor rate na.
vlog és mobilalkalmazas
a_pplikécié _ letbltésszam na.
(i0s&Android)
epizédok megtekintése na.
népszeriisité6 anyagok
e ot ™% 250000 [novekeces
népszer(sitd videdk megtekintése | 177857 ndévekedés +214%
nevezészamok
csapat 2035 novekedés 0,40%
diak 8113 ndévekedés 1,80%
iskola 467 novekedés 25,50%
telepilés 288 ndévekedés 0,70%
PR kommunikacio
sajtobmegjelenések szama 717 +15% +56%
médiaértek 124 590 78341506 +35%

fejlesztésének ismerete ndvekedjen
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*A kampany id6szaka alatt mért eredmények. A marketing kommunikacios célokat, illetve azok
teljesulését a Bank lakossagi tracking kutatasanak eredményei alapjan tiztik ki, illetve meérjik.

8. A munka/kampany jovébeni felhasznalasi/folytatasi lehetdségei

A vigyazz#KaPé vlog és mobilapplikacio terveink szerint a kdvetkezd 10 évben képes lesz tamogatni
pénzlgyi edukacids programunkat. A tudasanyag szerves része a versenynek, de szeretnénk, hogy
ezen tulmutatéan, minél tébb fiatal nézze a videodkat és jatsszon az appal. A hosszu tavu cél az, hogy
a mai fiatalok az oktatasi anyag altal feln6ttként majd atgondolt, okos pénzlgyi dontéseket hozzanak.
Technikai oldalrél a vlog forma lehetévé teszi, hogy Ujabb részek, szezonalis epizédok sziilessenek.
Egyelbére az els6 15 részt szeretnénk megismertetni, ezek tudasat atadni, aztan az évek soran
tovabb épitkezni, ha sziikséges Uj témakat beemelni.

9. A kitlizott célok elérésének iigynokségi értékelése

Buszkék vagyunk arra, hogy a vigyazz#KaPé vlog részei 12 000 megtekintést, a mobilapplikacio
pedig 8585 letoltést ért el. Ez megerdsit minket abban, hogy sikerllt a célcsoportunk generacios
igényeihez alkalmazkodnunk. Nagyon orulunk annak, hogy Uj célcsoportunk, a kozépiskolasok
bevonasa kiemelkedden jol sikerult. Kézel 2000 9-11. osztalyos diak vett részt a versenyen, ezzel
rogton a masodik legnépszeribb kategoria lett.

A sajtokommunikacioban is nagy sikereket konyvelhettink el, a sajtdmegjelenések szamaban 56%-
0s, mig EAV értékben 35%-0s novekedést értiink el, ami a vetélked6 térténete soran az eddig
legkiemelkeddbb eredmény. Nagyon szépen teljesitettek tovabba a social media fellleteken hasznalt
népszerisitd videdink is.
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