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I. Altalanos informaciék

Palyazé adatai

Cégnév: SAKKOM Interaktiv Kft.

Székhely: 1039 Budapest, Frigyes utca 10.
Kapcsolattartd neve: Szlavecz Boglarka
Kapcsolattartdé e-mail: bszlavecz@sakkom.hu

Kapcsolattarté telefon: 06 30 319 9883

Palyazat adatai

Palyazott kategdria: Hirnévmenedzsment

Iparag: Egyéb

Palyazat cime: Nyisd ki a szankat! (papir)formaba 6ntétt véleményvezérek

A palyazott kommunikacids program személyi felelGsei: Szlavecz Boglarka, Ggyfélkapcsolati igazgato
Megbizd neve: SAKKOM Interaktiv Kft.

Kampany kezdGid6pontja: 2017. szeptember 1.

Kampdny vége: 2018. majus 31.

Budapest, 2018. oktéber



Il. Palyazat bemutatasa

1. Alaphelyzet bemutatas, kommunikacids kihivasok

A pr Ggynokségek versenyében a fejlédés, Ggyfélszerzés egyik alappillére a folyamatos megujulas és a
megkilonboztethetéség. A trendek és a csatorndk gyorsan valtoznak, az Ujdonsagok iranti igény
Oridsi. A szakma egyik legaktualisabb kérdése az influencer marketing — kinek, hogyan és miért
érdemes, vagy épp nem érdemes influencereket hasznalni, kinek a feladata a koncepcié kidolgozasa,
az influencerek felkutatdsa és a kapcsolattartas. Atfogd, tobb szemszoget bemutatd, a praktikus
kérdésekre is valaszt adé content marketing megoldassal 2017. elején még nem taldlkoztunk.
Véleménycikkek szlilettek, de hazai kutatdsi adatbdl nagyon kevés allt rendelkezésre, f6leg olyanbdl,

amely mindhdrom résztvevs bevonasaval késziilt (megbizok, influencerek, kdvetdsk).

Kihivasok:
1. Azinfluencer témakorben érintett szereplék széles korben torténd elérése.
2. Atémaban érintett hatarteriletek képviselSinek bevonasa (pl. oktatas, gyermekjogok).
3. A témakorben egy hiteles, hianypétld kiadvany elkészitése, mely azon tul, hogy a fenti

szemszogeket bemutatja, bevonja az érintetteket, és valaszt ad a praktikus kérdésekre.

2. Nyilatkozat arrél, hogy a palyazatban szereplé alapotlet/koncepcid a palyazé 6nallé szellemi

terméke-e, vagy a megbiz6t6l/mas ligyndkségtél szarmazik-e

A palyazati anyagban bemutatott kampdny a SAKKOM Interaktiv Kft. (aki jelen esetben egyben a

Megbizé is) sajat szellemi terméke, melynek kidolgozasaért és kommunikaciés megvaldsitasaért az

lgynokség felelt.

3. Célok, célcsoportok

Els6 szamu cél: az influencer marketing terén olyan figyelemfelkelt6 kampany megalkotasa hasznos,

érdekes, szakmai tartalommal, amely megalapozza jévébeni Gigyfélszerzéseinket ezen a teriileten.

Fontos kritériumként fogalmaztuk meg ugyanakkor, hogy valéban hiteles, atfogd, sok néz6pontot

magaban foglalé tartalmakat hozzunk létre minden érintett bevonasaval.



Célok:

Els6dleges: leadgeneralas és lgyfélszerzés.

Masodlagos: edukalds és employer branding.

Célcsoportok:

jovébeni, influencer marketing téma irant érdekl6dé potencialis megbizdk (lUgyfélszerzési
céllal),

marketinges szakemberek (leadgeneralas),

meglévé tgyfelek elérése (edukacids Uzenetekkel),

utanpétlas (employer branding).

Mutatdszamok:

Leadgeneralas: az Influencer Magazin letoltési és elérési adatai (cél: 500 online letoltés).
Print magazin elérése (cél: 100 kiadott példany).

A témaban kiadott és a magazinhoz kapcsolddd, tébblépcsés szakmai sajtokommunikacio
eredményei (cél: 30 megjelenés).

Konferencia-el6adas felkérés (cél: 2).

Hirnév er@sitése: visszajelzések a magazin és a kommunikacid kapcsan.

4. Kommunikacids stratégia és lizenetek

Kommunikacids iizeneteinket célcsoportjainkhoz igazodva alakitottuk ki:

Potencialis megbizék: professzionalis ligyndkség vagyunk, ahol megalapozott stratégiat
alkotunk, dontéseinket friss, els6 kézbdl szarmazé infékkal tdmasztjuk ala.

Marketinges szakemberek, médiumok: az influencer témakér szakért6i vagyunk, akiktdl
batran lehet kérdezni, el6adasainkon naprakész tuddst adunk.

Meglévé ligyfelek: az Ujdonsagokra azonnal reagdld, a dolgok mélyére asé, az lgyfelet
folyamatosan edukalé tigynokség vagyunk.

Utanpdtlas: olyan munkahely vagyunk, ahol énmagunkért is dolgozhatunk, a legforrébb

témakat jarhatjuk korl részletekbe mend alapossaggal.

A f6 kommunikacids UGzenetink mindvégig arra irdanyult, hogy lattassuk: Ugyndkségiink hiteles,

professziondlis és az aktudlis, égetd szakmai témakra azonnal reagdl. Céljaink elérése érdekében az

aldbbi stratégiat épitettiink fel:

Egyuttmiikodések:



- Vdllalati marketingesek széles elérését tette lehetévé egyittmikddésiink a Magyar Public
Relations Szdvetséggel, valamint a Magyarorszagi Kommunikaciés Ugyndkségek
Szovetségével.

- Azinfluencerek elérését segitette a Special Effects Media és a Star Network.

- Afogyasztdi szegmens reprezentativ felmérését a Gemiussal végeztiink.

Klasszikus PR: a sajat, ill. a reprezentativ kutatasokon alapuld, a célcsoport szamara relevans
informdcidkat tartalmazo sajtdhirek tobblépcsés kommunikacidja.

Content marketing: a rendelkezésre allé bGséges kutatdsi adatokat esettanulmdnyokkal, szakértGi
cikkekkel, mélyinterjukkal kiegészitve alkottuk meg az Influencer Magazint.

Aktivitas alapu PR: a kutatdasok eredményeit és a magazint a Kreativval koz6s, 2017. oktdberi
K6zosségi terepszemle — Influencer nélkil nem megy? konferencidnkon mutattuk be.

Social media: felliletre és célcsoportra szabott, folyamatos LinkedIn, Facebook és Instagram
kommunikdcié az online elérhetd magazin minél szélesebb kord terjesztése érdekében.

5. A stratégia megvaldsitasa, mddszerek, eszkozok, és idozitésiik

0. A palydzatiid6szak elStt az alabbi Iépések valdsultak meg:

- Koncepcid: 2017 tavasza.

- Els6ként a vallalati és ligynokségi szakemberek kdrében végeztiink kérddives kutatast
(partnerek: Kreativ, MPRSZ, MAKSZ) juniusban. Az influencerek korében kérddives kutatast
végeztiink (Special Effects, Star Network), ezt személyes mélyinterjukkal egészitettiik ki.

- Az eredmények elsé, izelité sajtékommunikacioja juliusban volt, melyrdl kivétel nélkil
minden hazai szakmai médium beszamolt.

1. Afogyasztéi szegmens célcsoport-kutatasa (Gemius): a 10-29 évesek korében végzett
reprezentativ, kérdGives felmérés, melyet mélyinterjukkal egészitettlink ki a motivaciok mélyebb
megismerése érdekében.

2. Azinfografikdk szerkesztése és a kiegészitd cikkek elkészitése ezutan zajlott teljesen belsé
eréforrasbol.

a. Esettanulmanyok készitése:
e Cinema City
e Magyar Telekom
e PepsiCo
e Sarantis Hungary
b. Szakértok bevonasa:
e  Dr. Gyurkd Szilvia (Hintalovon Alapitvany): gyermekjogi kérdések,
e Balatoni Jézsef (torténelemtanar): oktatasi kérdések,
e Szabd Gergd (Special Effects Media): influencer vilag belsé miikodése.



c. Mélyinterjik:
e 9-17 éves gyermekekkel, valamint
e ismert influencerekkel: AvianaRahl, Dancsé Péter, Pamkutya, Viszkok Fruzsi és
Csecse Attila.
3. A magazin a 2017. oktdber 11-ei K6z0sségi terepszemle — Influencer nélkil nem megy?

konferencidankon deblitalt online és print formaban 100+ résztvevd el6tt.
4. Tobblépcsos sajtokommunikacid (a megjelenéseket Id. a mellékelt Pressbookban):
a. 2017.07.27.:vallalati kutatads eredményei (Hitelesség a jé influencer legf6bb ismérve)
b. 2017.10.12.: magazin megjelenése (Az influencer valasztja a markat, nem forditva.
Megjelent az Influencer Magazin)
c. 2017.11.14.: fogyasztdi szegmens kutatas eredményei (Napi atlag 2 érat youtube-oznak a
30 év alattiak)
5. A magazin népszer(sitése és a letoltések generdlasa folyamatosan zajlik a social medidban
(Facebook, Instagram, LinkedIn).

6. A print magazint szerkesztGségeknek is eljuttattuk (pl. Forbes, Kreativ, Marketing és Média).

N

Meglévé lgyfeleinknek edukacids el6adasok keretében mutattuk be a magazint és a
kutatassorozatot, hogy megalapozott lzleti dontéseket hozhassanak jov6beni kampdanyaikkal
kapcsolatban (2018. januar-marcius).

8. A kutatassorozat és a magazin bemutatasara tobb konferencia-meghivasnak tettiink eleget.

6. Az ligynokség és az ligyfél kozott kapcsolattartds menete, mindsége, a tanacsadas tartalma

Az (igynbkség és az ligyfél jelen esetben megegyezik.

7. A munka/kampany eredményének mérési modszerei és ténylegesen elért eredmények

bemutatasa

A magazin kutatdsi adatainak hidnypdétld jellegét mutatja, hogy a deblitalds napjan, a Kozosségi
terepszemlén 100+ magazint kapkodtak el, és helyben tébb potencidlis tigyfél jelentkezett be, az ATV
interjut készitett szakértGinkkel. Ezzel parhuzamban az elsé 2 napon 243 leadet generdlt online

magazinunk.

Eredmények:

Sajtdomegjelenés: 96 db, 15 milliéo+ AVE



Interjuk: 4 (kdzvetlenil a K6z6sségi terepszemle utan)

Szakmai el6adas: 6 (koztik: BrandFestival, Menedzserképz6 Kozpont, Marketing Fesztival,
BrandsKlub, Média Hungary).

Tender: 10+ (2 mdr megvaldsult)

Print magazin kiadds: 400+

Leadgeneralas: online magazinletoltés: 1200+ (szakmabeliek, kontaktok megadasaval.)

Bonusz: meglévd egyiittm(ikdodések bévitése influencer vonallal, Dancsé Péter videdjaban emlités,
spontan gyakornoki jelentkezések, szakdolgozathoz szakértSi megkeresések.

Szakért&i cikkek (pl.: NRC Xperience&Research Magazin Il.)

8. A munka/kampany jévébeni felhasznalasi/folytatasi lehet6ségei

Célunk, hogy a hdaromlépcsds kutatassorozatot minden évben megismételjik a szakmai szervezetek
és influencer lGgynokségek bevondasaval. 2018 nyardan mindhdrom kutatast sikertlt Ujra lefolytatnunk,
melyeknek rendelkezésre all6 eredményeit elsé izben a 2018-as Internet Hungary-n ismertettik a
kozonséggel.

Ugyfeleink edukécidja az Uj eredmények ismeretében folyamatosan zajlik, mint ahogy az Uj tigyfelek

jelentkezése is sokszor az Influencer Magazinra hivatkozva.

9. A kitlizott célok elérésének ligynokségi értékelés

A magazin kutatdsi adatainak hianypotlé jellegét mutatja, hogy mar az elsé szakmai kommunikaciérél
beszamolt minden szakmai médium.

A magazin bejelentésének szakmai sajtokommunikdcidja az elsé 2 napban 18 megjelenést generalt
(6sszesen 29-et), tobbek kozétt ennek hatasara 2 nap alatt 243 (kontaktadatokkal vaéllalt) let6ltést
értink el.

A megbizdi, Ugynodkségi és influencer visszajelzések nagyon hamar bebizonyitottdk, hogy hot story-t
talaltunk.

Az online magazint azdta tobb mint 1200-an t6ltotték le, jellemzGen szakmabeliek és egyetemistak,
igy relevans, friss kontaktlistat tudtunk épiteni. Meglévé egylttm(ikodéseinket megerGsitettiik, Uj

munkatarsakat koszonthettlnk, szakdolgozatokhoz szakértGi megkereséseket kaptunk.



