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1. Alaphelyzet bemutatas

A 2017-es évi addvaltozasok nehéz helyzetbe hoztak az egészségpénztarakat. A munkaltatdi
pénztari befizetések utan fizetend6 add mértéke ugyanis 37,5%-rél 51,5%-ra emelkedett. Ez
jelent6s, tébb mint 2,5 millidrd forintos csdkkentést hozott a 240 000 tagjaval piacvezetd
OTP Egészségpénztarhoz 2016-ban érkezé befizetések 65%-at adéd munkaltatoi
hozzajaruldsok 6sszegében. Ezért stratégiavaltdsra volt szlikség, mind lizletileg mind pedig
kommunikdcids szempontbdl. Amig a pénztar eddig a munkaltatdi befizetésekre koncentralt,
addig az uj kornyezetben mar az egyéni befizetések 6sztonzésére volt sziikség.

2. kommunikacios kihivasok

Kommunikaciéban ehhez a pénztarnak jelent§sen meg kellett Ujulnia, az egészségligyi
ongondoskodas fontossaganak hangsulyozasaval kellett elérni, hogy a lakossag elkezdjen
félretenni az egészségpénztarba

A kihivas:

- Az egészségpénztarak ismertsége alacsony a megtakaritasi termékek kozott

- Kevesen tudjak mire alkalmas

- Avracionalis érvek tulhangsulyozasdaval akaratlanul is a megnovekedett addterhekre
iranyitjuk a figyelmet

Ugyanakkor kutatasok ramutattak, hogy az egészség az egyik legfontosabb 6ngondoskodasi
cél, az OTP Ongondoskodasi Indexében a megkérdezettek mintegy 65%-a jeldlte ezt az egyik
legfontosabb dngondoskodasi célnak. Ugyanakkor csak 8 szdzalék rendelkezik
egészségpénztari megtakaritassal, és mindossze 17 szdzalék rendelkezik egyaltaldn vératlan
helyzetre félretett 6sszegekkel.

A tervezés el6készités soran fontos felismerés volt, hogy juttatdsoknak egyre nagyobb
részét, 2016-ban mar tébb mint 2,5 milliard forintot a maganegészségligyi kiadasok
fedezésére forditottak az OTP pénztartagjai. Ez mintegy 10%-os bdviilés volt az egy évvel
korabbi értékhez képest.

1. Nyilatkozat

Ezeket a problémakat felismerve és az OTP Egészségpénztar altal bemutatott célokat,
valamint Gzleti hatteret és szamokat megismerve, a Café PR proaktivan tett javaslatot az OTP
Egészségpénztarnak, és ondlldan dolgozta ki a ,,Munka Nem Varhat!” kampdany koncepcidjat,
annak minden otletével és szellemi termékével egylitt. Az egyes platformok vizualis
elemeinek kidolgozasat, illetve a kisfilmeket a Café Communications készitette.



1. Célok, célcsoportok
25 és 55 év kozott nagyvarosi, irodai dolgozok
2. Kommunikacids stratégia és lizenetek

A tervezés soran ugy dontottink, hogy erre, az egyre b6viil6 felhasznalasi célra fogunk koncentralni,
és a magan-egészségligyi koltéseken keresztiil szeretnénk bemutatni az egészségligyi dngondoskodas
fontossagat.

Hogy ezt megtehessiik, meg kellett vizsgalnunk miért valasztjak az allami egészségligy helyett a
maganszolgaltatasokat a magyarok.

Egy kifejezetten erre a célra késziilt reprezentativ kutatas rémutatott, hogy a varakozas, a varkozasi
id6k hosszlsaga a leggyakoribb ok a maganszolgdltatok valasztasara.

- A megkérdezettek 78%-a kifejezetten dsszeegyeztethetetlennek tartja az allami
egészségligyet a munkaval

- Arrais fény derilt, hogy a magyarok évente atlagosan 1,5 nap szabadsagot vesznek ki csak az
orvosi vizsgdlatok miatt

Ezért kampanyunkban arra szerettiik volna felhivni a figyelmet, hogyha valaki szeretné elkerilni a
varétermi fesziltséget, és nem szeretne kiesni a munkabdl, akkor érdemes félretennie, hogy meg
tudja fizetni a maganegészségligyi szolgaltatasokat.

Ebben pedig kedvezményeivel, a dovisszatéritéssel partner az OTP Egészségpénztar.

Roéviden, a Munka Nem varhat!

3. A stratégia megvaldsitasa, mddszerek, eszkozok, és id6zitésiik

A kampanyt két hulldamra bontottuk: a tavaszi id6szak végére id6zitettiik az elsé
hulldmot, amikor a pénztartagok a szabadsagukat tervezik, és oktobertdl év végéig a
masodikat.

A megvaldsitas soran az alabbi eszkozoket alkalmaztuk:

- Kutatas a tartalmi megalapozottsaghoz

- Rendhagy6 sajtotajékoztatd, ahol el6zetes bejelentés nélkiil 20 percet varakoztattuk
az ujsagirokat, egy orvosi rendel6hoz hasonldan berendezett helyszinen, szinészek
részvételével

- Microsite fejlesztése, szakért6i tartalommal vald feltoltése

- Virusvidedk és bannerek, amikben a munka és a vardtermi varakozas nehézségeit
mutatjuk be


http://www.varotermivakacio.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=BTsdtKsYSo0&list=PLm2_VLvMLTfvmkUviGTDYwSWiPcvLUMLy

- Szakérts bevondsa sajto és sajat fellileten zajlé kommunikacidba

- Branded content alapu egyilttmi{kodés, ahol az egészségligyi témak irant érdeklédd
lakossagot elér6 életmdéd és szakmédiumokon hivtuk fel az o6ngondoskodas
sziikségességére és el6nyeire a figyelmet

- Youtube hirdetések a virusvidedk tdmogatdsara

- Mar meglévs, esetleg nem fizet6 tagok kozvetlen Osztonzése promécidkkal,
hirlevelek segitségével

- A budapesti Sportkorhdzban megnyitottuk az orszag elsé VR-vardjat, ahol az egyedi
VR-szemiiveges installacid segitségével tObbszaz beteg szdmara konnyitettik meg a
varakozast.

4. Az igynokség és az ligyfél kozott kapcsolattartas menete, mindsége, a tanacsadds tartalma

5. A munka/kampany eredményének mérési mddszerei és ténylegesen elért eredmények
bemutatasa

Sajtdmunka:

- 2017 majusa és december 1. kozott: 132 sajtdmegjelenés, ezzel 57%-0s S.0.V. elérése a
legnagyobb egészségpénztarak kozott, ami 100%-kal tébb mint az EP piaci részesedése
- Becslilt olvasdi elérés: 20 millié olvasd

Online eszk6zok

- Videdk megtekintése (elsé 20 nap): 270 000
- Megtekintési id6: 153.000 perc (34 masodperces atlag a 37 mdasodperces videdkon)
- 72,9% a célcsoport tagja

Uzleti eredmények:

- Az egyéni befizetések 6sszegében az lzleti terv 12%-os emelkedést vart 2016-hoz képest. A
kampdny hatdsara 2017-ben 37%-al n6tt ez az 6sszeg, ami tébb mint 1 milliard forintos
felllteljesitést jelent.

- 2017 elsé felében az OPOSZ adatai alapjan az OTP Egészségpénztar tudta a legnagyobb
mértékben novelni piaci részesedését

- 2017. év végéig tobb mint 90%-al emelkedett a pénztarba belépé egyéni tagok szama

6. A munka/kampany jovébeni felhasznalasi/folytatasi lehet&ségei

- VRvaro kezdeményezés 2018-ban is folytatodott

- Az OTP Egészségpénztar 2018 elején stratégiai egylittm(kodési megallapodast irt ala a Budai
Egészkdzponttal, ezzel folytatva a 2017-ben megkezdett stratégiat

7. A Kkitiizott célok elérésének ligyn6kségi értékelés
- A kampany soran mind tzleti mind kommunikacids szempontbdl sikerilt felllteljesiteni az
eredetileg kit(izott célokat, a hazai piacon az OTP Egészségpénztar volt egyetlen aki ebben a



témaban, pénztari szolgaltatoként sikerrel tudta pozicionalni magat. igy a kampényt
Osszességében mind az ligyfél, mind az Gigynokség sikeresnek értékelte.

Nyilatkozat arrdl, hogy a palyazatban szerepl6 alapotlet/koncepcid a palyazé 6nallo szellemi
terméke-e, vagy a megbiz6tol/mas ligynokségtbl szarmazik-e (vagy pl. egy globalis kampanyra épiil-
e).



