A DOKUMENTUM BORITOKEPE, AMIT IDE NEM TOLTOTTEM
FEL, MERT ELCSUSZIK ES NINCS ILYEN BETUTIPUSA:

https://www.screencast.com/t/76fmlCxNe


https://www.screencast.com/t/76fnlCxNe
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1. Nyilatkozat: a palyazatban szereplé koncepciéo a palyazé 6nallo szellemi
terméke

A pdlyazati anyagban bemutatott kommunikdciés kampany alapoétlete, kidolgozdsa és
megvaldsitasa teljes mértékben a SAKKOM Interaktiv munkaja.

2. Alaphelyzet bemutatas, kommunikacios kihivasok

A Szerelvénybolt Kft. webshoppal és 7 aruhdzzal rendelkez6 épliletgépészeti kis- és nagykereskedd. A
termékértékesitésen tul igyekszik a profiljaba vago és lakossagot érint6 problémadkat feltarni, azokra
megoldast kinalni. A kotelezd évi kéményseprés eltorlése is ide sorolhatd, mely komoly biztonsagi
kockazatot jelent. Rdadasul mivel leginkabb a szakmai sajtd foglalkozik a témaval, az emberek nagy
része nincs tisztaban a szabalyozasavaltozas kockazataval. Lakossagi oldalrdl az ellenérzés fakultativ
jellegével varhatdéan évrdl évre visszaesik az ellenériztetési kedv. Kevesen tudjak, de a CO-mérgezés
oka az esetek 10%-aban a kéménybekotés hibaja/a kémény allapota. A BM OKF tajékoztatasabdl
kideriilt, hogy tavaly 13%-kal tobb CO-mérgezéses esetet regisztraltak, mint 2016-ban. Az
ellenérzések csokkenésével félg, hogy ez a szam tovabb né. Rendszeres ellen6rzéssel és akdr a
baleset. A kampany soran a CO veszélyére és elkeriilésének mddszereire hivtuk fel a figyelmet, hogy
a lazabb szabdlyozas ne veszélyeztesse a lakossag életét.

3. Célok, célcsoportok

Els6dleges célként a potencialis vasarlékozonségiink minél szélesebb korl relevans elérését és
tdjékoztatdsat tliztik ki a szabalyozasmddositas hatdsaival és megolddsokkal kapcsolatban.
Mdsodlagosan a célcsoport kdrében a Szerelvényboltot mint a szakma lakossagot érint6 valtozasaira
azonnal reflektald, problémakat feltard és figyelemfelhivd, a szén-monoxid-mérgezés problémajanak
szakértdjét (is) poziciondljuk. Mivel a kampany online feliileteken futott, harmadlagos cél volt a
Megbizo altal forgalmazott érintett termékkor forgalmanak névelése a korabbi hasonld idészakhoz
képest 50%-kal.

A Szerelvénybolt Kft. épliletgépészeti kis- és nagykeresked6ként a végfelhasznaldkat és a szerel6ket,
kivitelezGket egyarant kiszolgdlja termékeivel. A lakossagot és igy elsGsorban a végfelhasznaldkat
érinti a szabdlymddositas, igy a kampanyban Sket igyekezetiink minél szélesebb kérben elérni.

4. Kommunikacios stratégia és iizenetek

A problémat felismerve konkrét szamokkal akartuk aldtamasztani gyanuinkat, miszerint kevesen
ismerik fel az elGirds eltorlésének negativ kdvetkezményeit és a szén-monoxid-mérgezést, ezért
kutatdst végeztlink lakossagi oldalrdl, amiben a szabdlyozdsvaltozas hatasaira, a kdzvéleményre,
jovébeli ellen6rzési hajlanddsagra és CO ismeretekre voltunk kivancsiak.
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Felvettiik a kapcsolatot az Orszagos Katasztréfavédelmi FGigazgatdsaggal (BM OKF), és adatokat

gyljtottink a szén-monoxid-mérgezéses esetekkel kapcsolatban.

Az el6z6 két forrasbdl érkez6 eredményekrdl tajékoztattuk a sajtot.

Ezutdn az Orszagos MentGszolgdlat szévivGjével, Gydrfi Pallal és a Falforgatdkbdl ismert Miller

Attildval videdban hivtuk fel a figyelmet a problémara és megel6zésre, amit a Szerelvénybolt Kft.

sajat Youtube-csatorndjan és Facebookon terjesztettilink.

Célcsoportunk széles kord eléréséhez tovabbi véleményvezéreket kerestiik, hogy altaluk juttassuk el

Uizenetlinket.

A kampany f6 lGzenete csaladunk és sajat életlink fontossdga, a szén-monoxid sulyos kockazata és az

ebbdl adddo haldlos balesetek elkerilése egy, a Megbizd altal forgalmazott késziilékkel.

5. A stratégia megvaloésitasa, modszerek, eszkozok, idozitésiik

1.

A kampany el6készité szakaszdban informaciét gydjtottiink, ezért :

e felvettlk a kapcsolatot az Orszagos Katasztrofavédelmi FGigazgatdsaggal (BM OKF), és a
szén-monoxid-mérgezéses esetekkel kapcsolatban gydjtottink tSlik adatokat.

e online kutatast végeztiink, melyben a lakossag szén-monoxid-mérgezéssel kapcsolatos
ismereteirél, és a szabdlyozasvaltozassal kapcsolatos attit(idrél, annak hatasairdl és
kovetkezményeirdl gydjtottiink adatokat.

A Szerelvénybolt.hu oldalra tandcsadd cikket irtunk, a szén-monoxid-mérgezés

felismerésével és kikiiszobolésével kapcsolatban. Ugyanebben a témakdrben videdt is
készitettliink, melyben Gydrfi Pal, Miller Attila hivja fel a figyelmet a veszélyre.

A kutatasi és gydjtott eredményekbél sajtokozleményt irtunk, melyben Gyérfi Palt, mint
hiteles szakembert is megszdlaltattuk.

Célcsoportunk életkor és csaladi allapot szempontjabdl hiteles és relevans influencereket
kértiink fel, hogy alljanak ki az ligy mellett. A kampanyban Liptai Claudia, Hajés Andrds, Abel

Anita, Kovécs Patricia, Tatar Csilla, Gydrfi Pal, Dobé Agnes vett részt. Ok sajat csatorndikon

osztottak meg tartalmakat.

A két kisgyermekes anyukaként ismert Dobd Agi sajat blogbejegyzést készitett a probléma
megel&zésérdl.

Nativ cikket irtunk a WMN oldalara_igy ne fulladj meq otthon cimmel.

Meglévé Facebook-csatorndinkat parhuzamosan hasznaltuk:
o Okos tippek otthonra (B2C FB oldal, 105 ezer kévetd): CO-mérgezéssel kapcsolatos
posztok, tippek, Szerelvénybolt termékeivel 6sszekotve, hirdetéssel tamogatva.
o Szerelvénybolt Kft. (B2B FB oldal, 71 ezer kdvetd): tanacsadd cikk és kampanyvided
megosztdsa, CO-méré termékek népszerlsitése (hirdetéssel tamogatva),
influencerek tartalmainak megosztdsa.

6. Az ligynokség és az ugyfél kozotti kapcsolattartas menete, a tanacsadas
tartalma

Az alapotlet és a teljes kord stratégia megtervezése az ligynokség feladata volt, az tigyfél az

elérendd uzleti célokat hatarozta meg. Az lzenetek megfogalmazasa és a tovabbi célok a

stratégiaalkotas részét képezték. A sajtokommunikdciéo f6bb Ulzeneteit, a médiumok és


https://szerelvenybolt.hu/hasznos-cikkeink/egyre-tobb-a-szen-monoxid-mergezeses-eset
https://www.youtube.com/watch?v=3M5hULzPejk
https://www.facebook.com/LiptaiClaudiaHivatalos/photos/a.529840093709874/2077911325569402/?type=3&theater
https://www.facebook.com/HajosAndrasHivatalos/photos/a.159254950800129/1741938009198474/?type=3&theater
https://www.facebook.com/abelanitaoldala/photos/a.579407605416145/1741963369160557/?type=3&theater
https://www.facebook.com/abelanitaoldala/photos/a.579407605416145/1741963369160557/?type=3&theater
https://www.facebook.com/kovacspatriciaofficial/photos/a.863755486992021/1894522230582003/?type=3&theater
https://www.facebook.com/csillatatarofficial/photos/a.286079434739316/2289329721080934/?type=3&theater
https://www.facebook.com/141721029183121/videos/1723978984290643/
https://www.screencast.com/t/9U5llRgbK
http://doboagi.hu/valosveszely_szenmonoxid/
https://wmn.hu/wmn-life/48329-igy-ne-fulladj-meg-otthon--hatekony-vedekezes-a-nema-gyilkos-ellen
https://wmn.hu/wmn-life/48329-igy-ne-fulladj-meg-otthon--hatekony-vedekezes-a-nema-gyilkos-ellen

411 SAKKOM Interaktiv

1 online marketing + pr Ggynokség
influencerek véglegesitését szamos tanacsadoi egyeztetés el6zte meg. A folyamat sordn
stratégiai szemléletlink, egylttm(ikod6 hozzaallasunk segitett az eredmények elérésében. A
napi szintl kommunikaciénk, szinte az ligyfél teljes kor(i munkatarsaiva tettek minket, ami
tovabb mélyitette elkdtelez6désiiket Ggyndkségink irdnt.

7. A kampany eredményének mérési modszerei, elért eredmények bemutatasa

1. Kozel 16 millié forint értékli médiamegjelenések generdldsa a sajtokommunikacié
révén.
A kiadott sajtokozlemények tobb mint 6tven megjelenést generdltak tobbek kozott a
legolvasottabb online hirportalokon: Profit7.hu, a 24 Ora, a Népszava, a Szabad Féld
és a Pet6fi Népe. A Szerelvénybolt Kft. szamara kiadott sajtékdzleményekrdl szamos
épitészeti, épliletgépészeti és lakdskulturaval foglalkozé szaklap beszamolt, koztik a
Haz és otthon, az Epinfo és a VGF Online. Emellett tobb egészségligyi és néi médium
is foglalkozott vele Ugy, mint a Femina.hu, Napidoktor.hu, Eletforma.hu, Vital.hu,
Egészségkalauz Online, Betegszoba.hu, Mediacalonline.hu, Weborvos.hu.

2. A tovabbi kampanyelemek (influencerek tartalmai, kozosségi csatorndink, video,
tanacsado cikk, nativ cikk) hatasara kozel masfél millié embert értiink el.

3. Az értékesités novelése: A kampdny ideje alatt 6sszesen 320%-kal novekedett a
webshopban az érintett termékkordk forgalma (célszam 150% volt).

4. Kozosségi csatorna és weboldal 6sszekapcsolasanak erdsitése:
A Facebookrodl generalédé aktivitasok megduplazédtak a kampdanyid&szakban.

8. A kampany jovobeni felhasznalasi lehetoségei

Megbizdonk szamdra kulcsfontossagu volt, hogy olyan ligy mellett allhatott ki, mellyel szakmai
ismertsége mellett — nem tulzas azt allitani — életeket menthet. A fontos tarsadalmi cél
elérésén tul Megbizédnk szamara a kampany kézzelfoghatd Uzleti eredményeket generalt, igy
szakmai hitelessége és a terilet iranti mély elkotelez6dése mellett a kapcsolédo terileteken
forgalmat is sikeresen novelte.

Az eredmények tapasztalatai alapjan Megbizdnk lgy dontott, hogy folytatja a CO-kampanyt,
igy Ggynokségiink idén november elejét6l, a flitési szezon varhatd induldsatél kezdédGen
ismét edukacidt kampdanyba kezd.
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9. A kitlizott célok elérésének iigynokségi értékelés

A kit(izott célokat nemcsak elértiik, jelentésen tulszarnyaltuk, a rendelkezésre all6 keretet a
lehetd leghatékonyabban haszndltuk fel. Szdmunkra - ahogy megbizénk szdmdra is -
kiemelten fontos volt, hogy a puszta Uzletszerzés mellett a kampany f6 fokuszaba az
életmentd célzatu tdjékoztatds és felvildgositds kerdilt.

Mindezek mellett azt is fontosnak tartjuk, hogy a kampdny nem pusztan egyszeri felfutast
eredményezett az érintett termékkor forgalmaban, hatdsa mar most - a flitési szezon
kozeledtével - is érezhetl, érzékelhet6 a webaruhaz ladtogatottsagi, illetve konverzids
adataiban.

Kilon buszkék vagyunk arra, hogy a kampdanyban sikeresen vegytettiik a klasszikus és GjszerU
pr eszkozoket.



