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A palyazott kategoria:
Hirnévmenedzsment

Az Ugyfél iparaga:
Startup

A palyazati anyag cime:
Rend lett a Rendi haza tajan

A palyazott kommunikacios program személyi felelsei:
Arok Bianka, Ugyfélkapcsolati igazgatd
Kelemen Lili, senior kommunikacios tanacsado

Az Ggynokség neve:
SAKKOM Interaktiv online marketing + pr Ggynokség



Nyilatkozat

v' A kommunikaciés kampany alapotlete, kidolgozasa és

i megvaldsitasa teljes mértékben a SAKKOM Interaktiv munkaja
volt, abban mas lGgynokségek nem vettek részt, kilfoldi
adaptacio nem tortént.

v’ A sajtokommunikacié alapjat képez6 felmérések sajat

i kutatasok voltak.
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Alaphelyzet, kihivasok

2015: Rendi start

2016: Alaphelyzet: elvart befektet6i novekedési Gitemhez Uj utak keresése sziikséges

GROWTH »

Problémak, kihivasok

Sztereotipiak, rossz
markaélmény

Elérés besz(ikiilése Munkaeréhiany
Potencialis takarito
munkavallaldk kulfoldre
koltozése — a toborzasi
nehézségek a teljesitési
volument fenyegetik, a
Rendi munkaltatoi imazsa

Ugyanazon, bevett, jol
m(ik6dd cpc csatornak
hasznalata, kimeritése.

Potencialis Ggyfelekben
kialakult valds vagy valdétlan
rossz markaélmeény,
bizalomhiany, szolgaltatas
kiprobalasat gatld
sztereotipiak.

nem elég erds, kilon
toborzasi bidzsé nincs.

,Nem bizok vadidegen takaritokban!”
,Bejdrondje csak a gazdagoknak lehet!”
,,Ciki, ha nem birok el egyediil a hdztartdssal,
anydm is maga takaritott, mik6zben felnevelt
hdrmunkat!”

LA Rendi is csak lehuzza a tisztességes
takaritokat!” \l(

Hogyan formalhatjuk a

A Google
T AdWords

|

Y

Hogyan novelhetjik a

Hogyan érjiink el potencialis
munkavallaldkat?

megrendelések szamat? célcsoport véleményét?




Hogyan novelhetjik a
megrendelések szamat?

Marka- és bizalomépités
a potencialis és meglévd
vasarldk kérében.

Hogyan érhetiink el Uj Hogyan formalhatjuk a
potencidlis munkavallalékat?] kozvéleményt?

Employer branding Influencer marketing
meglévd takaritok és a a befolyésolas jegyében.
potencialis takaritok
korében toborzasi

koltség nélkal.

+1 Altalanos
hirnévmenedzsment a
befekteték, potencialis
befektet6k korében.




Célcsoportok

meglévé

v" A,B, C1 statuszu, 30-45
éves csaladanyak

v A,B statuszu 20-30 éves
elfoglalt, nylizsgd életet
él6 n6k és férfiak

v" A,B statuszu 30+-0s
agglegények

v" A,B 45+ n8k és férfiak
id6s hozzatartozoval

takaritok

meglévo

v’ Févdérosi és vidéki C2, D, E
statuszu n6k elsésorban

v’ Fiatalok, akik iskola mellett
keresnek mellékes munkat

v’ Hozzétartozéjukat gondozdk,
akik nem tudnak fix
munkaid6ében elhelyezkedni,
de bevételre van sziikségiik

befektet6k

meglévé

v' A, B statuszu, 30+ vezetd
beosztasu, befektetdi
réteg




A STRATEGIA ELEMEI

- ,,/”/ S
Klasszikus pr Aktivitas alapu pr Egylittmiikodés I Content marketing

influencerrel,

Sajat kutatasokon Szokatlan esemény a médiummal Parbeszéd
alapuld, a célcsoport marka ismertségének kezdeményezése sajat
szamara relevans novelése jegyében, Bizalomépités és tartalmakkal, melyek a
tematikaju sajtéhirek mellyel Ujabb markaismertség Rendi szakértdi
tobblépcsos médiavisszhangot novelése ismert szerepét tdmogatjak. A
kommunikacidja, generalhatunk, és a emberekkel, 8 sajat tartalmak tovabb
melyekben ' marka iranti kotédést is véleményvezérekkel, erdsitik a
bizalomhelyreallito, erdsithetjiik. nagy latogatottsagu bizalomépitést a
-épitd kulcsiizeneteket ‘ médiumokkal, garantalt marka irant, valamint
tudunk elhelyezni a helyen és idében. a Rendi hitelességét.
célcsoportok altal
latogatott
médiumokon. E

—
KONTROLLING

Az eredmények alapjan torténé kovetkezetes optimalizalas.

Hirnévmenedzsment, Megbizhatdsag,
markaismertség véleményformalas

Lead generalas



Sztereotipiak ledontése

Ki takarit, kinek mi a dolga?
NG&i nyomas enyhitése.

Nem ciki takaritot hivni.
Nemcsak magas jovedelmiiek
tehetik meg.

Nem kell félni, attél, hogy
takaritét engediink be
otthonunkba.

NGi-anya szerep erGsitése

MinGségi id6toltés a csaladdal
takaritas helyett.

Ertékeljiik a nket.

A nék, csaladanyak kiemelten
fontosak a Rendi szamara.

Szolgaltatas sokszinlisége

Kornyezetbarat takaritas.

Ha a Rendit vdlasztod,
tudatosan és felel6sen
dontesz.

Uj célcsoport bevondsa, akik
eddig nem gondoltak ra, hogy
hivhatnak bio takaritot.




Uzenetek II.

Gazdasag, munkaltatéi markaépités, toborzas,
munkahelyteremtés

A Rendi megbizhatd takaritékat alkalmaz, biztonsaggal
rajuk bizhatja az otthonat barki.

Kiegyensulyozott, folyamatosan béviilg, terjeszkedd
startup, aki folyamatos munkat biztosit, mindezt
fehéren/transzparensen teszi.

Kalfoldi fizetéssel vetekedd fizetést ad takaritdinak, nem
muszaj kilfoldre menni pénzt keresni. 80% marad a
takaritonal, nem , kizsdkmanyolé” a rendszer.

Képes visszaintegralni a munkaerépiacra a
munkanélkilieket, rugalmas munkavégzés alternativaja,
specialis csaladi korilmények vagy jovedelem-kiegészités
esetén is jO opcid.

Félelmek ledontése potencialis rendel6kben.
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BUDZSE ES EROFORRAS HIANYABAN AZ UGYFEL KERESERE A STRATEGIAT
MODOSITANI KELLETT ESZKOZEINKET REDUKALTUK
A -
A MEGVALOSULT STRATEGIA ELEMEI ——
Médiamegjelenések Content marketing

Klasszikus pr

Sajat kutatasokon
alapulé, a célcsoport
szamara relevans
tematikaju sajtohirek
tobblépcsds
kommunikacidja:

Nagy forgalmu, ‘ Sajat tartalmak
célcsoport kdrében |étrehozasa és
l[atogatott forgalomgeneralas
médiumokban fizetett, sajat fellleteken,
atkattintasra 6sztonzé parbeszéd

megjelenés. N kezdeményezése,

2 kampany, 4 véleménykifejtés
sajtékézlemény, melyek Forgalomterelés a generéldsa pozitiv
a bizalom marka weboldalara: vélemények
helyreallitasat és 2 kampany ‘ " népszerlsitése révén.

épitését szolgaltak.

KONTROLLING

Az eredmények alapjan torténé kovetkezetes optimalizalas.
ol W amesvesscsssmen. AR e %

Hirnévmenedzsment, Megbizhatdsag, -
A - . . . . Lead generalas
markaismertség véleményformalas
Last ) ol BB Jl = o
n “‘r : e e 9000s:



Célszamok, eredmények I.
Uzleti eredmények

Célok, célszamok

Elért eredmények

Megrendelések:

Januarrol februarra +7,48%, februarrdl marciusra
+25,28%

2016 nyara vs. 2017 nyara: +21,36%

Megrendelések:
Indulast kdvetéen +10% nodvekedés
Nyari holt id6szak el6z6 évhez képest + 15%

Webhelyadatok:
Direkt forgalom szazalékos valtozdsa: +10%
Uj felhasznalok szazalékos valtozasa: +10%

Webhelyadatok:

Direkt forgalom szazalékos valtozasa: +~50%
Uj felhasznalok aranya: +40,56% (febr.-maj.)

A Rendi szolgaltatasanak kulcsszavaira tobb mint
75%-kal nott a keresések szama.



Célszamok, eredmények Il.
Reputaciojavitas eredmeényei

Célok, célszamok Elért eredmények

Megjelenésszam, OTS Megjelenésszam, OTS

A kampany id6szak alatt 6sszesen 217
médiamegjelenést generaltunk kizarélag a
sajtokozleményekkel.

Kozleményenként atlag 54 megjelenést értiink el.

A kampany id6szak alatt 6sszesen 80
médiamegjelenés generalasa.

Kozleményenként kb. atlag 20 megjelenést
hozzunk.

A megjelenések becsilt 6sszértéke:
42 370 000 Ft (AVE érték).
: Ezeket a megjelenéseket kozel
: 21000 000 alkalommal lattak (OTS érték).

Allasra jelentkezék: Allasra jelentkezék:

+25%-0s novekedés. Marciusrol aprilisra 65%-kal tobb takarito
jelentkezett allasra.




Megjelenések

2017.02.03.: Kiborult a bili: nem gyozik a
nék egyediil a takaritast - Kidertlt, melyek a
leggyliloltebb hazimunkak

2017.05.05.: Még mindig anya a sziil6, apa
— | a f6 kenyérkeresé - Milyen gyakran hallja
egy anya, hogy szeretlek?

2017.08.11.: Mar nem vakon vasarolunk -
Tizbdbl nyolcan elolvassak az 6sszetevbket

2017.03.09.: Takarito startup fehériti a
munkaerdpiacot - 110 ezer forint a takaritoi
,minimal bér”

Megjelenések értéke fobb szegmenseken beliil:
Altalanos: 16 295 000 Ft AVE és 7 068 804 OTS.
NGi, csalad, életmod, bulvar, otthon:

6 320 000 Ft AVE és 4 370 270 OTS.
Gazdasagi: 5 630 000 Ft AVE és 2 597 315 OTS.

m 3ltalanos

= bulvar

altalanos

%14’ 1%

40%
8%

m ndi, csalad m |okalis m életmdd, otthon = gazdasag E

" egészség szakmai magazin mlisor  zold

1% 2%
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48%

2%

bulvar = gazdasag = lokalis = magazin mlsor = n&i 1 = oktatds = gazdaség'



Tovabbi eredmények

A sajtokozleményeink hatasara a kozvetlen
eredmények mellett tobb alkalommal is uj, 6nallé
megjelenést generdltunk: a sajtéhir hatasara 6nalld
szerkeszt8ségi anyagok szilettek:

RTL Klub, Karc Fm.



http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/fiatal_vagyok_takaritot_alkalmazok
http://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/fiatal_vagyok_takaritot_alkalmazok

Megvaldsitas, idozités |I.

Sajtokommunikacio tobb [épcs6ben

Vasarlok, potencidlis vasarldk elérése a f6 szegmens, 30+ csaldadanydk korében

3 db sajtokommunikacio idében eltolva (ligyelve a médiumok és a sajtdkapcsolatok hatdraira) + a Rendi
,holt” id6szakainak felpezsditése.

2017.02.03. BELFOLD
Kiborult a bili: nem gy6zik a n6k

egyediil a takaritast - Kidertdilt, LegjelentGsebb REND A LELKE MINDENNEK

melyek a leggy(iloltebb hazimunkak megjelenéseink:

2017. FEBRUAR 13.19:12

NOK LAPJA .
of mfc

. PSS FEMINA
P e divany

Cél: szolgaltatas és marka TAgyAroYszagy,
megismertetése, sztereotipiak & frtonyo
ledontése, Gzenet: ki takarit,
kinek mi a dolga, nem szégyen

takaritot hivni, nemcsak m

nagyon magas jovedelmi

A vided a TV2 online
felliletére is kikeriilt.

A kozlemény 6nallé eredményei:
AVE: 6 230 000 Ft
OTS: 5187 625

statuszba tartozok tehetik
meg.


https://tenyek.hu/tenyek/229654_rend-a-lelke-mindennek.html
https://tenyek.hu/tenyek/229654_rend-a-lelke-mindennek.html
https://tenyek.hu/tenyek/229654_rend-a-lelke-mindennek.html
http://www.nlcafe.hu/otthon/20170208/hazimunka-nok-otthon/
http://faktor.hu/faktor-hazimunka-nok-ferfiak?source=hirkereso
http://femina.hu/otthon/legutalatosabb-hazimunkak
http://divany.hu/eletem/2017/02/03/hazimunkak/
http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/ezeket-a-hazimunkakat-utaljak-a-legjobban-a-magyarok/
http://fittanya.hu/hirek/hetkoeznapi-mumus-a-hazimunka

Megvalodsitas, idbzités I.

Sajtokommunikacio tobb [épcs6ben

Vasarlok, potencialis vasarldk elérése a f6 szegmens, 30+ csaladanyak felé

2017.05.05. . .
Mée mindi ils 6 LegjelentGsebb
ég mindig anya a sziil6, apa a f6 megjelenéseink:

kenyérkeresé - Milyen gyakran
W) life 2HD

hallja egy anya, hogy szeretlek?
y-
AT W S [/ napidQOktor.hu
L /TS W életed klikkje

Cél: igénykeltés a célcsoport
korében - n6i, anya szerep
erGsitése: mindségi idé a
csaladdal takaritas helyett,
ertékeljik a n6ket, fontosak a
Rendi szamara.

A kézlemény 6nallé eredményei:

AVE: 4 955 000 Ft
OTS: 1487 625


http://24.hu/fn/gazdasag/2017/05/07/meg-mindig-anya-a-szulo-apa-a-fo-kenyerkereso/
http://24.hu/fn/gazdasag/2017/05/07/meg-mindig-anya-a-szulo-apa-a-fo-kenyerkereso/
http://faktor.hu/faktor-anyak-napi-felmeres-csalad
http://napidoktor.hu/blog/milyen-gyakran-hallja-egy-anya-hogy-szeretlek/

Megvaldsitas, idozités |I.
Sajtokommunikacio tobb [épcs6ben

Potencidlis kornyezettudatos, egészségtudatos vasarldk elérése

Legjelent6sebb

2017.08.11.
megjelenéseink:

Mar nem vakon vasarolunk - Tizbdl

gl ¢ noklopjo [CEER
" “f - kisalfold.hu aiqjﬂgadiu.hu

Cél: kornyezetbarat takaritoi
szolgdltatas népszerd(sitése
kdrnyezettudatos
szemléletlek korében — (j
vasarldi csoport meggyG6zése a
megrendelés szamok ndvelése
érdekében.

QWebORVOS HIRADO.HU

A kozlemény 6nallé eredményei:

AVE: 7 240 000 Ft
OTS: 1 580 390



http://www.hirado.hu/2017/08/11/mar-nem-vakon-vasarol-a-magyar-tizbol-nyolcan-elolvassak-az-osszetevoket/
http://inforadio.hu/belfold/2017/08/11/mar_nem_vakon_vasarolunk/
http://www.kisalfold.hu/szorakozas/mar_nem_vakon_vasarolunk_-_tizbol_nyolcan_elolvassak_az_osszetevoket/2529137/?utm_source=rssfeed
http://www.weborvos.hu/hirek/tizbol_nyolcan_elolvassak_az_osszetevoket/240605/

Megvaldsitas, idozités Il.

Sajtokommunikacio tobb [épcs6ben

Takaritdk szamdanak novelése és vasarloi bizalomépités érdekében széles korii megjelenést és elérést

biztosité sajtokommunikacio

2017.03.09.
rd z ’ el ”
Takatlltc.) startup fehériti a. Legjelentdsebb .
munkaerdpiacot - 110 ezer forint a . L. BELFOLD
megjelenéseink:

takaritoi ,minimal bér”

index 24O MINDENHOL MUNKAEROHIANY VAN
Cél: uj takaritok

2017. MARCIUS 12. 19:16
jelentkezésének elGsegitése,

potencidlis vasarlékban @ FlGYEl.U

bizalomépités a megbizhatd

munkaerd alkalmazdsdn VILAGGAZDASAG

keresztiil (ki [ép be az obanest
otthonunkba?), illetve BUSINESS JOURNAL

befektetdi bizalom névelése. Forbes ranin

kisalfold.hu
A kozlemény 6nallé eredményei: )
AVE: 21 995 000 Ft wravonu hiriy  MAGYARHIRLAP P/ACePROF/T

OTS: 12 582 754 W Milﬂ\ﬂl'NE]I]Il!l NOK LLAgi;{A /%,

A vided a TV2 online
felliletére is kikeriilt.

=17
Ll

18:34 WWW.TENYEK.HU
CIOK MIATT FORGALOMKORLATOZAS LESZ KEDDEN ES SZERDAN A FOVAROSBAN. SZE| SIEKESFEHERVAR @ 9°C



https://tenyek.hu/tenyek/231412_mindenhol-munkaerohiany-van.html
https://tenyek.hu/tenyek/229654_rend-a-lelke-mindennek.html
https://tenyek.hu/tenyek/229654_rend-a-lelke-mindennek.html
https://tenyek.hu/tenyek/229654_rend-a-lelke-mindennek.html
https://forbes.hu/uzlet/takarito-startup-feheriti-a-munkaeropiacot/
http://24.hu/fn/gazdasag/2017/03/09/egyre-kritikusabb-a-munkaerohiany-a-takaritasban/
https://vs.hu/kozelet/osszes/keves-a-takarito-a-fovarosban-0311
http://index.hu/gazdasag/2017/03/11/egyre_nagyobb_a_mocsok_az_orszagban/
http://profit7.hu/startup/takarito-startup-feheriti-a-munkaeropiacot
https://bbj.hu/economy/budapest-sees-huge-labor-shortage-of-cleaners_129994
http://www.nlcafe.hu/eletmod/20170311/hiany-takaritok/
http://hvg.hu/gazdasag/20170311_Mar_takaritobol_sincs_eleg_az_orszagban
http://www.kisalfold.hu/belfold_hirek/keves_a_takarito/2510662/
http://www.atv.hu/belfold/20170311-oriasi-a-munkaerohiany-a-takaritok-kozott
http://www.hirado.hu/2017/03/11/hazhoz-jonnek-a-takaritok-de-nagy-a-hiany-beloluk/
http://webradio.hu/hirek/gazdasag/nagy_a_munkaerohiany_a_takaritok_kozott_egy_felmerese_szerint
http://hirtv.hu/ahirtvhirei/takaritot-is-nehez-talalni-1389751
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/takaritokbol-sincs-eleg-az-orszagban/

Sajtokdzlemeényeink kiemelt megjelenései
P

e iezag,, FOTDES (L[4 wesriois &< . m
VILAGGAZDASAG

divany nok (apja  MacrrHiRue 5
index  (Pinforadiors [T Vagar\emiel  BUSINESS JOURNAL

@1ire Nk, U b R W
FEMINA 23 oo mm ([ 4

A e
‘A . & fittanyo oy  P/ACSPROF/T HIRADO.HU |
WEEBeteg Barmire képes vagy!

Q) /cbORVOS (@NSinetcafe Kisalfold.hu o fihilimibs

centrum




dozites Ill.

Megvalositas,
Egyéb eszkozok

A klasszikus sajtokommunikacié kiegészitéseként médiafeliileteteket is vasaroltunk, ezek féként
forgalomterel6 eszkdzként szolgdltak, ami alapkove a remarketing folyamatnak és a SEO-nak is.
A Rendi sajat csatornajara blogot készitettlink, melyek a Rendi szakért6 szerepét, hitelességét
erGsitették. Tovabbi cél volt a téma (takaritas) irant érdekl6dok organikus forgalomterelése a
weboldalra. igy a PR tdmogatta és kiszolgalta a marketinget.

Vasarolt médiamegjelenések Sajat bloghejegyzések

o) ”.‘

sl 1222

Remarketing: a
forgalomterelés
e egyuttal a felhasznaldok
médiumokon: kovetését , a Rendi

adatbazis-épitését is
*Femcafe.hu tamogat.

SzakértGi szerep erGsitése sajat
fellileteken belsé linkeléssel:

Fix, garantalt elhelyezések a 6
célcsoport altal Iatogatott

*Femina
Startlap
*Divany-hu
*Nlcafe.hu



http://24.hu/
https://www.rendi.hu/tartalom/Hangya_a_lakasban_Mit_tehetunk_ellene
https://www.rendi.hu/tartalom/Hangya_a_lakasban_Mit_tehetunk_ellene
https://www.rendi.hu/tartalom/Ablakpucolas_csikmentesen_Hogyan_
https://www.rendi.hu/tartalom/Ablakpucolas_csikmentesen_Hogyan_
https://www.rendi.hu/tartalom/_21__1_teny_amit_nem_tudtal_az_ecetrol_
https://www.rendi.hu/tartalom/_21__1_teny_amit_nem_tudtal_az_ecetrol_
https://www.rendi.hu/tartalom/Igy_dobhatod_fel_a_vasalast
https://www.rendi.hu/tartalom/Top_10_tipp_igy_takarits_kaveval

— | i
Kovetkezmények, jovo, folytatasi lehetdségek

* 4. ’T

Amennyiben Ujabb pénzigyi er6forras valik bevonhatéva, a kampany
bévithetd, kiegészithetd aktivitas alapu PR-kampannyal, tamogathatd online
marketing aktivitassal, amely a leadgeneralason tul tgyfélakviraciéra iranyul.

Rendelés folyamatanak egyszerUsitésével a lemorzsolédas csokkenthetd, igy
a PR-kampany még eredményesebb lehet.

Tovabbi influencerek bevonasa: insta mamikkal, célcsoport korében elismert
influencerekkel valo egytuttmikodések kialakitasa a hitelesség és a bizalom
erdsitése érdekében.

»
Integralt megoldds.. |
e I

-




A kitlzott célok elérésének gyndkségi értékelése

v' A kit(zott tzleti célokat nemcsak elértiik, de jelent8sen tulszarnyaltuk.

v" A megviltozott korilményekhez (sziikitett budget) illesztettiik a

modositott stratégiat, igy a rendelkezésiinkre allo keretet a lehetd
leghatékonyabban hasznaltuk fel.

A sok-sok célt és a kiilonb6z6 célcsoport-szegmenshez igazitott Gzeneteket
ugy vittuk végig, hogy nem aprézodott szét a kommunikacio,

integralhatdak voltak az elemek, a marka egységes és hiteles maradt, és
er6sodott a brand.







