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Informaciok

A palyazott kategéria

Kommunikacids kampany

Ugyfél iparaga

Pénzigy, bank, biztositas

A palyazati anyag cime

Gazszerel6t Felcsutra! — K&H: lzletet ide!

Lakossagi szakasz: 2016. szeptember-

december

A palyazott kommunikaciés program
személyi felelGsei

Orosz Jozsef ligyfélkapcsolati igazgaté

Somogyi Néra senior account manager

A palyazé iigynokség neve

LA Communications Kft.

Nyilatkozat

Alulirott Szabd Attila akként nyilatkozom, hogy jelen palyazatban szerepl6 kampany Uzleti
koncepcidja a megbizétdl szdrmazik, a program PR-kommunikacids tdmogatasara
kidolgozott megoldasok pedig az LA Communications 6nall6é szellemi termékei.

Budapest, 2017. szeptember 14.
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Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok

A magyar bankok az elmult id6szakban szamos kritikat kaptak kormanyzati oldalrél, miszerint
a bankokat nem érdekeli a magyar gazdasag fellenditése és nem akarnak hitelezni. Ezzel
szemben a bankok alldspontja szerint a vallalkozdsoknak nincs szlikséglik hitelre, esetleg nem
mernek hitelt felvenni.

A K&H: Uzletet ide! program erre a konfliktusra reagdlt a piaci kereslet és kinalat
O0sszehozasaval. A K&H: Uzletet ide! - amely a bank vallalkozas6szténzé CSR programja -
lényege és alapja ugyanis egy olyan microsite, amely a helyi lakosok véleményén alapulo,
hidnyz6 Gzleti igényeket mutatja meg a vallalkozoknak. A vallalkozdknak ugyanis nehéz
megtalalni azokat az Uzleti lehetéségeket, amire és ahol arra a fogyasztoknak valdban igényik
van, és igy egy életképes, mikodé vallalkozast Iétrehozniuk.

A kommunikdacidos kihivds a program Magyarorszagon eddig nem jellemzé filozéfidjanak
megismertetése volt: a K&H az elsd olyan hazai szerepl6, amely a valds piaci szlikségletek

felkutatasaval tdmogatja a hazai vallalkozasokat.

Kép a honlapba integralt térképrol

térkép nyereményjaték vallalkozasok
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Célok, célcsoportok

A megbizas elsddleges célja a 2016. szeptember 1. és 30 kodzott zajld ATL kampany
Gzeneteinek PR eszkdzokkel torténd megerdsitése, elmélyitése volt.

Konkrét célok:
e a program ismertségének spontan névelése a lakossag koérében
e a kapcsoldodd microsite népszerdlsitése, hasznalatanak 6sztonzése

e K&H brand erdsitése a lakossagi célcsoportban
e legaldbb 130 organikus sajtomegjelenés elérése 3 hénap alatt

Célcsoportok:

e 18-69 ABC1, aktiv varosi sec+ és 60-69 ABC1 nyugdijas varosi sec+

A kampany reklamfilmje

uzletet
ide!

Kommunikacios stratégia és iizenetek

Az integralt marketing kommunikaciés kampany PR tamogatasara egy, a hagyomanyostol
eltérd stratégiat dolgoztunk ki. Ennek lényege a folyamatos hirgeneralas volt, médiatipusok
szerinti szegmentacidval. Ez azt jelentette, hogy ugyanazt az informaciét tobbféle mddon, az
adott média profiljahoz leginkabb illeszkedd mddon terjesztettiik. Tehat a kézéleti médiumok
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a kozéleti, a bulvar médiumok a szines, a regionalis médiumok pedig a program helyi
vonatkozasairdl kaptak folyamatosan hireket.

A hirgenerdlas egyik forrasat a Megbizdé IPSOS-szal k6zOs, 2005 o6ta folyamatosan zajlé
kutatdsa jelentette, amely tobbek kozott olyan témakat jar kordl, mint a pénzintézetek
ismerete, haszndlata, imazsa vagy éppen a szolgaltatdsokkal vald elladtottsdg. A masik
hirforras pedig a microsite volt, ahol az ATL kampany hatdsara névekvé szamu igények (az
ugynevezett pinek) statisztikai feldolgozasabol lehetett a média szamara relevans hireket
el6allitani.

A hirgeneralasban fontos szerepet kapott a kozosségi média, egyrészt a népszerl blogokon
megjelend tartalmak, masrészt virus vided alkalmazasaval.

Az integralt kommunikaciés kampany f6 szlogenje a ,Mondd el, milyen vallalkozas hianyzik a
kornyezetedbdl!” volt, amelynek attételes lzenete az volt, hogy a K&H Bank meglévd
tokéjével tovabbra is tud és akar hitelezni Magyarorszagon ugyfelei szamara.

A stratégia megvalositasa, modszerek, eszkozok és idozitésiik

A stratégia megvaldsitasa két jol elkilonithetd részre bonthato
1. Sajtokommunikacié
2. Kbzdsségi média aktivitas

Sajtokommunikacio

A Megbizé altal elfogadott koncepcid
alapjan 2016. szeptember 1-én rendhagyo
sajtotajékoztatdval indult a kampany. Egy
belvarosi viragbolt-kavézéban, a helyszin
tulajdonosainak aktiv koézremikddésével
(vallalkozasi kurazsi, otletek, hogy illik
0ssze a viragbolt és a kavézd) tortént meg
a program induldsa. Ezen az eseményen
mutatkozott be a sajtd képviseldi szamara
a Megbizd Uj, az anyavallalattdl érkezett
lakossagi lizletagvezetéje is.

Az intenziv sajtdmunka ezt kdvetben
indult: az év hatralévé részében 6sszesen
17 sajtékozleményt, illetve specidlisan az
adott médiumra szabott médiatartalmat
készitettlnk.
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Az intenzitds mellett komoly kihivast jelentett a microsite-on futé adatgyUjtés folyamatos
monitorozasa, a médiaképes tartalmak alapjainak megtalalasa, majd feldolgozasa.

Ennek a folyamatnak az egyik kiemelkedden sikeres - bar Uzletileg és politikailag egyarant
kockazatos - akcidja volt az az informacid, hogy Felcsuton és kdrnyékén az emberek leginkabb
gazszereldk szolgaltatasait igényelnék. Ezzel a tematikaval oktéberi végén a vezet6 online
hirportalok cimlapjan volt jé ideig a program.

= ROVATOK
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Felcsaton és a kornyékbell lakok , éfjel-nappall Uzletet és
kocsmat szeretnének a kozelikbe, derdl ki a K&H altal inditott szavazasbol, ahol az emberek
dhattak, milyen uzletet, a korny:

Négy egymas kozelében 16vG Fejér megyel telepulésen, igy Alcsttdobozon, Bodméren, Felcstton
¢és Tabajdon lakok Is szavaztak arré), milyen Gzletet vagy szolgaltatast hidnyolnak leginkabb a
Kornyékukrol.

Az oktober elso feléig beérkezett szavazatok alapjan Felcsiton tobbek kozott gazszerelore és
z0ldségesre lenne a legnagyobb igény. Az alcsitdoboziak viszont hentest, drogériat és autés,
motoros szakuzletet szeretnének.
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Most kideriil, milyen iizleteket
hlanyolnak alegjobbana magyarok'

Tovabb keresik - Nagy
erdkkel, kutyaval
aldozték a...

2016.11.15. 14:25

A magyarok Imadjak a pksegekEY ROt NGt

A K&H egy kezdeményezéssel kivan segiteni azoknak, akik lakokornyezetiikben
valamilyen szolgaltatast vagy iizletet hidnyolnak, igy barkinek lehetdsége adodik
egy interaktiv térképes feliileten megjeldini, hogy szamara milyen iizlet vagy
szolgaltatas hidnyzik az adott kérnyéken.
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Ko6zosségi média aktivitas

A kampany masik labat a kézosségi média aktivitds fokozdsa jelentette, amelynek célja az
volt, hogy a program a média mellett bekeriljon a felhasznalék szamara hitelesebb,

kozvetlenebb k6zdsségi médias hirfolyamok kozé is.
Egylittmiikodés az Urbanista blogggal

Az Indexen futd Urbanista Blog az egyik leginkabb
kedvelt, az olvasok altal a legmegbizhatobb blogok kozé
sorolt kommunikacidés feliilet. Tematikajaval a szlikebb
vagy tagabb értelemben vett lakohelylinkkel,
épitészettel, izgalmas  éplletek latvanytervével,
varosrendezési koncepcidkkal foglalkozik, 6nalld tartalmi
egységként prémium kdrnyezetben, esetenként az Index
f6 hirfolyamaba is atemelve.

A kampany ideje alatt 4 darab olyan bejegyzés készliilt el
az Ugynokség aktiv kdzremikodésével, amely Budapest
korabbi hires lizlethelyiségeivel és azok jelenlegi sorsaval
foglalkozott. A tartalmak minden esetben Index cimlapi
kiemelést kaptak, ami jelentdsen noévelte a program
lathatdsagat, hitelességét és célcsoport elérését.

Virus video

KIRALYOK PARADEZTAK RAITA EGYKOR, MA TELE VAN
BEZART GZLETTEL

KISS ESZTER (ESTIK) A 036

Nemrég a jozsefvarosi csirkekorzo sorsat sirattuk, most marvanyasztalos nagykavéhazak,
vaspalyan robogé villamosok, csaladi eziist mellé dukalé legfinomabb porcelankészletek
nyomaban jartunk. De damak, zsurnalisztak és bankfiuk helyett kisebb-nagyobb azsiai és magyar
éttermek sorat, nagy forgalmu utat és ures Uzleteket talaltunk Terézvaros és Lipotvaros hataran, a
Bajcsy-Zsilinszky Endre Gton. Lehet, hogy minden mashogy alakul, ha a walesi herceg annak
idején betér Schon bacsihoz, és nem all ellen a nemzeti holgybanda bajainak?

TOVABB 9 HOZZASZOLAS

A fiatalabb korosztalyok elérése
érdekében egy Ugynevezett virus
videot is készitettink az online
kommunikacid erOsitése,
szinesitése érdekében.

Az alapkoncepciéo szerint egy
riporter Budapest egy ismert
helyén fiatalokat szélit meg és kér
fel arra, hogy egy meghatarozott
targyat 5 percen bell
szerezzenek be a kdrnyéken (van-
e megfelel6 bolt/szolgdltatds a
koérnyéken).
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Operativ végrehajtas

Az ligynokség feladata a harom hdénapos kampany alatt a fokozott GtemU tartalomgyartas
volt. A témageneralas alapja a microsite-on folyd szavazas (azaz, hogy a lakosok hol és
pontosan milyen Uzletet vagy szolgaltatast hianyolnak) valds idejd monitoringja volt. A
microsite-on keletkez6 adatok banydszata utan pedig a témakiajanlasok elkészitése, majd
elfogaddsa utan szilettek meg az adott témakra koncentrdld és kiilonb6z6 médiumokra
szabott tartalmak.

A tartalomgeneralds koncepcidéja szerint a szavazatok allasarél nagyobb 0&sszefoglaldk
készlltek a gazdasagi médiumok részére. Ezek a sajtdkozlemények a program jelenlegi
allasat, a szavazatok megoszlasat, illetve a program kkv-knak sz6lé elényeit mutatta be.

Tovabbi cél volt kdnnyedebb témak feldolgozdsa is, igy az érdekesebb szavazatokat
(gazszerelOt Felcsutra, allatkertet a Parlament mellé, flird6t a Budai Varba) is feldolgozta az
tigynokség. A kampany része volt egy egylttm(ikodés a Magyar Allami Operahazzal, amelynek
keretében az Opera kornyékén hianyolt boltok, szolgaltatasok mellett az Opera két m(ivésze
is elmondta, 6k mit latnanak szivesen. A Black Friday kapcsan készilt egy Osszeallitas arrol
is, hogy sok helyen hianyolnak online atvételi pontokat az emberek.

A leadott szavazatokat terlileti megoszlasként is feldolgozta az Ugyndkség, igy készilt

kozlemény a helyi médiumoknak tobbek k6zott Sopronban, a Balatonon vagy éppen Szeged
belvarosaban hianyolt Gzletekrdl és szolgaltatasokrol.

A kituzott célok elérése

A célként kitlzétt 130 organikus média- A legnépszeriibb témak megjelenésszama
megjelenést tobb, mint 25 szazalékkal
meghaladva a kampéany ideje alatt az gézos hiany Felesaton [N 22

Uzletet ide! program 168 alkalommal
szerepelt a médiaban.

i vegyesboltot vagy pékséget _ 25
2016. szeptember és december kozoétt a szeretnénk leginkabb
program képvisel6i 8 interjut adtak
kilonboz6 televizidknak és radidknak.

narangozo kosemeny MMM 5°
s p . ’ beharangozé kdzlemény
A programhoz kapcsoloédo virus video

kozel 107 ezer megtekintést ért el a K&H o 10 e s a0 s e
hivatalos YouTube csatornajan.

Az Urbanista blog bejegyzéseit (Index cimlapi kiemeléssel) 6sszesen tobb mint 2 ezren
ajanlottdk a Facebookon. A cikkek olvasottsaga 16 és 40 ezer real user kdzott mozgott a
megjelenést kdvetd héten. A cikkek alatt szavazasra biztattak az olvasdkat, arrdl, hogy milyen
Uzleteket hidanyolnak a kérnyékukrol.
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A kampany soran, orszagszerte tébb, mint 50 ezren tdmogattak szavazatukkal valamilyen
Uzletet vagy szolgaltatast. A program weboldalan az interaktiv térképes fellileten a latogatok
kozel 20 ezer hianyzd Uzletet és szolgaltatast jeldltek meg. Az oldalmegtekintések szama
elérte a 404 ezret, a vallalkozasok szamara kialakitott aloldalt tébb mint 4700-an latogattak
meg.

Igényelt lizlettipusok
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Jovobeni folytatasi lehetdségek

A kampéany 2017. évi masodik szakaszaban kifejezetten a kkv célcsoportra fékuszalva cél az
elsé szakaszban 0sszegyl(ijtott lakossagi igények (50 ezer szavazat) kiajanlasa, hogy azok
felkeltsék az életképes vallalkozasok érdekl6dését. Ehhez a K&H Bank megfeleld finanszirozast
képes biztositani.

A program masodik szakasza 2017 januarjaban indult, célja a folyamatos kommunikacid
fenntartdsa: hirgeneralds és aktudlis hirek kommentelése, sikersztorik bemutatasa.
Sajtékozlemények késziilnek a K&H Uzleti kérnyezet index alapjan a magyar kkv-krol,
valamint a vallalkozasokat mutatja be a bank, ahogyan haladnak az 6tletiik megvaldsitasaval.
A vallalkozéknak videds formatumban hasznos tippeket adnak a szakért6k a piacra Iépésrol.
Hirességek bevonasaval pedig virusvided készll a programral.
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Az elért eredmények rovid értékelése

Az (igynOkség életében rendkivil komoly kihivast jelentett, hogy egy projekten belll ennyire
intenziv tartalomgyartasi igény jelenjen meg a Megbizd részérdl. Rdadasul nagyon rovid id6
alatt kellett sok organikus megjelenést elérni, |Iényegében egy adott témakordn beldl.

A kampany minden tekintetben komoly sikerként értékelhetd, mind a média-megjelenések
szamat, mind mindségét illetéen. A virusvided szdzezer feletti letdltésszama szintén
onmagaért beszél6 adat. A PR-ra koltott blidzsé kevesebb mint 2,5 millié forint volt.

Osszességében egy sikeres, az ATL aktivitadst érdemben segitd PR-kommunikacids kampanyt
sikerlilt levezényelni. Az integralt kommunikaciés kampany 2016-ban 2 kategdridban
(pénzigyek, microsite) is shortlistre kerilt az European Excellence Awardson.
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K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu « bank@kh.hu

tamogaté nyilatkozat

A K&H: tzletet ide! programunk kiemelkedden fontos szamunkra, hiszen a K&H az elsd olyan hazai
szereplé, amely a valds piaci szikségletek felkutatasat haszndlé megkozelitéssel tAmogatja a hazai
véllalkozasokat. A program a helyi lakosok véleményén alapuld Uzleti lehetéségeket mutatja meg a
vallalkozdknak, igy a K&H iparkamarai feladatokat is ellatott: a piaci keresetet hozta Gssze a kinalattal.

Az integralt kommunikacios kampényba annak érdekében vontuk be PR lgynokségeink kozll a
lakossagi kommunikaciot is segitd LA Communications csapatat, hogy az elsé fazisban PR
eszkozokke! is fel tudjuk kelteni a lakossdg és a szakma figyelmét a programra. A PR aktivitas
tervezésekor elsé szamu szempont volt, hogy a programot rendkivil erbs médiafigyelem Ovezze,
ugyanakkor kiilén célzott biidzsét erre a feladatra nem allokaltunk. Biztunk abban, hogy a programban
rejld lehetdségek és az (gynokség szakmai tapasztalata megfeleld alapot adnak a célul tizott
eredmények eléréséhez.

Nos, nem kellett csalddnunk. Az (igyndkség hozzaalldsa, kompetencidja, harom hénapon at tarto
intenziv munkaja és kitartdsa meghozta gyimolcsét. Az elbzetes elvartaknal joval magasabb
eredményeket siker(ilt elérni, mind a médiajelenlét, mind a médiaérdeklddés terdletén.

Ugy gondolom, hogy az LA Communications kiemelkedd sajtémunkdja, kreativitdsa, az online
aktivitdsunkat segitd virusvided (amelynek koncepcidjat a belsé dolgozéi kampanyunkban is sikeresen
haszndltunk fel) érdemben jarult hozza ahhoz, hogy a K&H: Uzletet ide! program igazan sikeresse vélt,
s segitette azt, hogy két kategéridban is shortlistre kerlljon a tavalyi European Excellence Awardson.

Budapest, 2017. szeptember 14.

kommuinikacids igazgato
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