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Tavaly elsé izben készult el —az ICM Annual Crisis Report nemzetkdzi
mintajara — az orszag elsé , kriziskommunikacids térképe”, amelyben
hazai vezetd szakemberek adtak szamot arrél, mely szektorokban,
milyen gyakorisaggal fordulnak el a kdzvélemény ingerklszébét elérd
botranyok, valsaghelyzetek, milyen az egyes iparagak aktualis krizisér-
zékenysége, reputacios kitettsége.

Az elsé ilyen 6sszefoglalé tanulmany jelentds szakmai visszhangot valtott ki a kommu-
nikacios szektorban, rengeteg pozitiv visszajelzést, tamogatd észrevételt és Uj elemzési
szempontot kaptunk. Az elsé krizistérkép publikalasakor is jeleztUk: a kiadvany akkor valhat
igazan relevanssa, ha képesek leszUnk évrél évre elkésziteni azt, vagyis ha ésszehasonlitha-
tova valnak a tendenciak, ezaltal pedig hosszu tavon rajzolodhat ki, hogy melyik iparagat,
melyik szektort, milyen intenziven veszélyeztetnek valsagok, mekkora a kulonb6zé valsag-
helyzetek kialakulasanak az esélye.

Tisztaban vagyunk vele, hogy ez a munka mindig szubjektiv lesz; masok mashogy értékel-
nék, hogy mi szamit krizisnek, esetleg eltéré kategorizalasi rendszert hasznalnanak. Ezt a
szubjektivitast szakmai tapasztalatainkra tamaszkodva buszkén vallaljuk: a moédszertanun-
kat és az egyes osztalyozasi kritériumokat pedig az akadémiai, tudomanyos vilagbol emel-
tuk at. A 2016-0s krizistérkép utan tehat itt van a masodik fecske, amit ezdton is koszéndk a
kotet elkészitésében kozremUkodéd szerzéknek, szerkesztoknek: Horvath Ménikanak, Szta-
niszlav Andrasnak, Petranyi-Széll Andrasnak és Pintér Daniel Gergdnek.

B6hm Kornél
Az MPRSZ Kriziskommunikacios
Tagozatanak elnoke

MI EZ?

Ez a kiadvany Magyarorszag masodik krizistérképe, amely az elImult év valamennyi mérték-
ado kriziskommunikacios esetét feldolgozza; eléfordulasuk, jelleguk, sulyossaguk, lefutasok
és menedzselhet6séguk szerint 0sszesiti a tendencidkat, elemzi a kivalté okokat, végeze-
tul pedig tovabbi olvasmanyokat, szakmai orientacios lehetdéségeket kinal. Valljuk, hogy a
szervezeteket éré valsagokbdl mind az érintettek, mind a kivulallok rengeteget tanulhat-
nak, igy még a legmélyebb valsagokra is lehet esélyként, fejlédési lehetéségként tekinteni.
Azt reméljuk, hogy e kiadvany nemcsak a kriziskommmunikacié fontossagara, de a felelds,
proaktiv vallalati hozzaallasra is felhivja a figyelmet. Abban bizunk, hogy az évrél évre dsz-
szedllitott krizistérkép kapcsan nemcsak egyre tébb szervezet ismeri fel a felkészulés nélku-
l6zhetetlenségét, de azon szakemberek szama is néni fog, akik erre a rendkivul izgalmas és
Osszetett szakteruletre dsszpontositjak a tudasukat. A kiadvanyt a Magyar Public Relations
Szovetség kiadoként jegyzi, ezzel is mutatva, hogy a kriziskommunikacids szakterulet ki-
emelkedé fontossaggal bir a teljes PR-szakma szamara.



KIKNEK AJANLJUK?

Cégvezetbknek
A kommunikacioés szakma képviselbinek

A valsagkommunikacio teruletét kutatoknak
Iparagi elemzéknek

Egyetemi oktatoknak

Tanuldknak, PR szakiranyu képzést hallgatoknak
Erdekl&dé laikusoknak
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OSSZEFOGLALO 2017 LEGFONTOSABB KRIZISTRENDJEIROL

2017-ben 382 olyan esetet regisztraltunk, amely valamilyen médon kriziskommunikacios elja-
rast vont maga utan. Az esetek tobb mint negyven szazaléka kdzéleti esemény volt, de jelen-
tés aranyt képviseltek a kdzlekedéssel, szallitassal 6sszefluggd esetek is. A legkisebb halmazt
—a tavalyi vizsgalathoz hasonléan — a technolégiai cégek Ugyei képezték.

Kronoldgiat tekintve 2017-ben januar és augusztus volt a két leginkabb krizisektdl sujtott ho-
nap. Mindosszesen az esetek majdnem felét a forprofit (nyereségérdekelt) szervezetek adtak,
tébb mint egyharmadukat pedig az allami és nemzetgazdasagi intézmények tulajdonaban
allé szervezetek produkaltak.

A Kkrizisek haromnegyede, szam szerint 293 eset hirtelen megjelend valsag volt, mely Ujra
alahuzza a megeldzés, felkészulés jelentéségét. Kivaltd okok tekintetében a mismanagement,
a balesetek, valamint a bUncselekmények okozta valsagok fértek fel a dobogdra. Sulyossag
szerint a legtobb, 2017-es valsag kritikusnak mindsithetd, a menedzselhetdség szerint pedig
314 valsag tekinthetd kemény, nehezen kezelhet6 krizisnek.

A legfontosabb tanulsag taldn az, hogy a krizisek forrasat legnagyobb aranyban a hibas me-
nedzsment, rossz szervezeti, vezetdi dontések okoztak — ezeken pedig a legkdnnyebb valtoz-
tatni kell6 odafigyeléssel, tapasztalatgyUjtéssel, atgondoltsaggal.

A TANULMANY MODSZERTANA

Kutatasunk soran meg kellett hoznunk bizonyos szabalyokat, hogy az dsszesitésink, ameny-
nyire lehetséges, objektiv és az elkovetkezd évekkel késébb kovetkezetesen 6sszehasonlit-
hato legyen. Ennek szellemében azokat az Ugyeket tekintettUk krizisnek, amelyek — egyfajta
magunk szamara allitott mesterséges szUréként — elérték a mainstream média, leginkabb a
legnhagyobb hirportalok ingerklszdbét. Csak blogokon, kdozésségi médiaban megjelend hire-
ket nem vettunk bele az 6sszesitésbe. AlapelvUnk volt, hogy csak 2017-ben kipattant Ugyekkel
foglalkoztunk, ha egy esemény korabban tortént, kuléndsen, ha mar kordbban is irtak réla az
Ujsagok, nem képezte a vizsgalddas bazisat. Igyekeztunk kizardlag olyan ugyeket feldolgozni,
amelyek soran tetten érhetd6 valamilyen reputacios sérelem, hirnéven esett kar, igy altalaban
a kozlekedési baleseteket, lakastUzeket, séruléssel, haldlesettel jaré katasztrofakat nem vettlk
szamitasba, csak akkor, ha valamilyen kapcsolddo szervezet hirnevét intenziven csorbitotta.




A kozéleti — politikai — esetek kdzUl csak azokat vettuk be a gyUjtésbe, ahol az Ugy nem kifeje-
zett és szandékos politikai dontés eredmeénye volt, tehat valamely politikai dontésnek a nyil-
vanos kritizalasa, tuntetés nem jelentett kulon krizistipust, de azok a politikusokhoz kot6dé
botranyok, amelyek korrupcios visszaélés, ittas vezetés vagy egyéb cselekvés miatt magya-
razkodasra kényszeritették valamelyik oldalt, igen. A botranykének szamitd szervezeteknél,
ahol az év soran rendre Uj és Uj Ugyek kerultek el6, minden Uj Ugyet beleszamoltunk a krizisek
kdzé, de ugyanannak az Ugynek az Ujbdli felemlegetését mar nem szamoltuk bele djra.

[gy 6sszesen 382 esetet gyUijtottink dssze, amelyeket ipardgak szerint csoportositottunk, a
tulajdonos/fenntartd szektora szerint, hénapok (kronoldgia szerint) és aszerint, hogy az adott
valsagot elhuzédonak, vagy hirtelen fellépdnek és gyorsan lecsengének tekintjuk. Az el6z6
évitdl eltéréen ezuttal harom Ujabb elemzési szempontot is vizsgaltunk: egyfeldl a valsag
sulyossaganak, kritikussaganak mértekét; masfeldl a krizisek kivalto forrasat; harmadrészrél
pedig a valsdag menedzselhetbségét. Ezeket a szempontokat a legjelentésebb nemzetkdzi
valsagkommunikacios modellek tudomanyos tipoldgidjabdl emeltuk at.

AZ ALTALUNK HASZNALT FOGALMAK ES DEFINICIOK

Jelen tanulmanyban egyrészrél megkulonboztetink elhlizodoé és gyors lefolydsu valsagokat;
allami, nonprofit és forprofit szektorokat, én-markakat, valamint ktulonbozé iparagakat, oszta-
lyozasi kritériumokat. Krizistérképunk bemutatasa elétt fontosnak tartjuk ezeket a fogalmakat
konceptualizalni, a jelentésuket feloldani olvasdink szamara. Elséként a vallalati krizisek a szer-
z6k altal legfontosabbnak gondolt jellemzéit mutatjuk be.

A KRIZIS: a szervezet muikddési zavara sordn eléallt nehéz helyzet tetépontja, amely
utan vagy teljes 6sszeomlas kdvetkezhet, vagy jobbra fordul a helyzet.

FOBB KARAKTERISZTIKAI:

p azérintettek napi muikddése — sUlyosabb esetekben fennmaradasa — kdzvetlen
veszélybe kerul;

p emberiéletet, szocialis jolétet, gazdasagi stabilitast, kornyezeti egyensulyt, kultu-
ralis integritast is veszélyeztet;

p alddssa a szervezet és az érintettek hitelességét, j6 hirnevét, reputacidjat, rom-
boljak a kézdnségkapcsolatokat;

p egy hosszabb, komplex folyamat meghatarozo részeként nagy nyilvanos érdek-
|6désre tart szamot;

p nehezen kezelhetd és kommunikalhatd szituacio, mely hibas reakcio esetén
gyorsan felerésodhet;

P gyors és fordulatot eléré szandéku dontést igényel: a kordbbi menedzsment
vagy kommunikacids gyakorlat megvaltoztatasanak igényét vonja maga utan;

p alapos és széles koru vizsgalat nyilvanos igényét valtja ki;




p drasztikusan befolyasolja a veszélyben I1évék normalis menedzsmentfolyamatait,
akadalyozza a kulsé tevékenységet, a célok elérését, a belsé Ugymenetet;

P meghatarozé forduldpontot jelent a kordbbi, menetrendszerl mikodésben:

p kimenetele lehet rossz is, de a tanulasra, fejlédésre vald lehetéségként célszerU
értelmezni.

A KRIZISKOMMUNIKACIO: olyan szaktevékenység, amely valsaghelyzetben a szervezet
muUkodési zavarainak leklUzdését szolgalja, és amelynek sordan hirek és informacidk tovab-
bitasa, a valsagesemeény értelmezése, korulhatarolasa zajlik. A kriziskommunikacioé torek-
szik a kdlcsdnosen elényds megoldasokra, értékteremtésre, valamint a felel§sségteljes és
etikus problémamegoldasra.

A KRIZISKOMMUNIKACIO FOBB CELIJAI:

REPUTACIO- ES IMAZSVEDELEM: az érintettek tajékoztatdsa, megnyugtatasa,
sajat szerepunk bemutatasa.

KARENYHITES, BIZTONSAG VISSZAALLITASA: a mUkodési zavar lekizdését
szolgalo hirek tovabbitasa, negativ hatasok mérséklése.

PUBLIC RELATIONS: hiteles informaciok atadasa a média és a célcsoport, kdzvé-
lemény szamara.

SZEKTOROK CSOPORTOSITASA

ALLAMI

A nemzetgazdasagi szintU feladatokat ellatd intézmeények tartoznak ide, amelyek nem a
piacon keresztul elégitenek ki szukségleteket, és kiadasaikat adokbdl és egyeb allami

bevételeikbdl fedezik.

FORPROFIT

Az UzletszerlUen végzett, nyereségorientalt gazdasagi tevékenységek tartoznak ide.
NONPROFIT

Olyan gazdasagi tarsasagok, egyesuletek, alapitvanyok, kézhasznu tarsasagok, melyek a

tarsasag tevékenységébdl keletkezett tbbbletet nem osztjak szét a részvényesek és a tulaj-
donosok kdzétt, hanem bizonyos kozdsségi célok elérésére, a civil szféra épitésére hasznal-

jak fel.

SZEMELY

Személyekhez, én-markakhoz, egyéni arculatokhoz, egyszemélyes identitashoz kapcsolédd
valsagok tartoznak ide.



IPARAGAK CSOPORTOSITASA

@ PUBLIC - NYILVANOSSAG/KOZELET

Nyilvanos szintérnek alapvetéen azt az intézményesitett tarsadalmi teret tekintjuk, amely-
ben a polgarok a gylulekezés, egyesulés és szabad szdolas jogat és a politikai intézmények fe-
letti ellenbrzést, kdzéleti aktivitasokat gyakoroljak. Felosztasunkban idetartoznak a kdzéleti,
politikai, kbzigazgatasban végbemend, allami intézmeényekkel kapcsolatos valsagok, illetve
az oktatasi, mezdgazdasagi, egyhazi és sportpiacon megjelent krizisek.

@ CONSUMER SERVICES - SZOLGALTATOI SZEKTOR

Egyike a fejlett gazdasagok harom legfontosabb gazdasagi dgazatanak. A szektor a szUk-
ségletek kielégitésére létrejott tevéekenységeket tomoriti. A szolgaltatas olyan, kézzel nem
foghaté eredményl munkavégzés vagy jogosultsag, mely annak fogaddja vagy élvezdje
szamara értékkel bir, még ha nem is feltétlenul fizet érte. Mig a termelés végeredménye
egy értékesithetd, fizikai targy, eszkoz vagy energiamennyiség, addig a szolgaltatas vég-
eredmeénye az Ugyfél allapota, amikor a szolgaltatast megkapta (pl. boldog tgyfeél).

ENERGY - ENERGIAIPAR

Az energiaipar feladata az energiahordozdk kitermelése, hasznositasa, illetve az energia
elosztasa. Az energiagazdasag kiemelkedd fontossagu része a villamos energia termelése,
mely egyarant eléallithatd héerémuvekben, vizerémuivekben és atomerémuvekben.

TECHNOLOGY - TECHNOLOGIAI IPAR

A technoldgiai iparag huzoagazatai a telekommunikacios eszkdzok, valamint az informa-
tikai eszkdzok eldallitasa, forgalmazasa.

l )
Q TRANSPORT - KOZLEKEDES, SZALLITAS

A kozlekedés egy tobb elembdl allé komplex rendszer, mely gazdasagi és szolgaltatd
tevékenységet végez; elsésorban a személy- és aruszallitas, vezetékes tovabbitasi szolgal-
tatdsok tartoznak ide. A kozlekedési rendszerek a kdzlekedési haldzatbdl, az azokat ki-
szolgalod létesitményekbdl, a kdzlekedésben részt vevok eljutasat segitd eszkdzokbdl és a
folyamatot logisztikai szempontbdl mikodtetd szakemberekbdl allnak.




AR CAPITAL GOODS - TOKEJAVAK

A tékejavak mindazok a termelésben alkalmazott mesterséges eszkdzok, gépek, épule-
tek, felszerelések, alkatrészek stb., amelyeket tovabbi termelési folyamatokban felhasznal-
hatunk. T6kepiacnak nevezzuk mindazokat az adasvételi mdédokat és helyeket, amelyek
lehetéveé teszik, hogy a megtakaritasokat tékeként hasznaljak.

FINANCE - PENZUGY

A pénzugyi szolgaltatasok kozé alapvetden a banki feladatok tartoznak: bankszamlak
nyitasa, vezetése, értékpapirok kibocsatasa, forgalmazasa, vallalkozasokban vald részvé-
tel, tékekihelyezés, kezességvallalas, tézsde, nyugdijpénztarak, biztositok, hitelintézetek,
bankgarancia, valutavaltas, devizaszamla-vezetés, befektetési tanacsadas, bankari szakta-
nacsadas, hitelezés stb.

~

a.ty HEALTHCARE - EGESZSEGUGY

Az egészseéglgyi szektor a tarsadalom azon tevékenységeinek strukturalt rendszere,
amely az egészség megolrzését, a betegségek megelbzését és gydgyitasat, kronikus
betegségek esetében azok kezelését szolgalja. Az egészségugyi szektorba alapvetben a
szocialis szolgaltatasok, az orvosi ellatas finanszirozasa, a terulethez kapcsolédd |étesit-
meények fenntartasa, diagnosztikai technikak fejlesztése és a megfelel6 szakembergar-
da képzése tartozik.

CONSUMER NON-DURABLES - GYORSAN FORGO FOGYASZTASI CIKKEK

A gyorsan forgo fogyasztasi cikkek kategdridjaba a permanens aruk, azok a termékek tar-
toznak, melyekre folyamatosan szukségunk van a mindennapi életben, és napi, heti vagy
havi rendszerességgel Ujra és Ujra megvasaroljuk 6ket. Az un. FMCG-termékek piacan na-

gyon erds a verseny, amely kulondsen gyors reagalast és az aruk folyamatos biztositasat
kivanja meg a vallalatoktdl.

A VALSAG LEFOLYASA SZERINTI KATEGORIZALAS:

ELHUZODO
Az elhUz6do valsagok sokaig, akar évekig is tarthatnak, hatasaiktol hosszu ideig szen-
vedhetnek az érintettek. Az elhluzddo valsagok gyakran ciklikus, visszatérd valsagok is

egyben.

GYORS LEFOLYASU

A gyors lefolyasu valsagok hamar, akar napok alatt véget érnek, hatasuktdl a valsag
megoldasat kovetéen mar nem szenvednek az érintettek.



A VALSAG KIVALTO OKAI SZERINTI KATEGORIZALAS:

Természeti, kornyezeti katasztrofa altal kivaltott valsag.

Rosszindulatu pletyka, whistle blower (belsé informator) altal kivaltott valsag.

Munkahelyi erészak, diszkriminacié kovetkeztében létrejové valsag.

Termékhamisitds, termékhiba, termékvisszahivas kdvetkeztében létrejové valsag.

vVVVVYYVY

Erdekgazdak kifogasai — fogyasztéi akcid, bojkott, munkaerd vita, konfrontacioé kévetkezté-

ben létrejove valsag.

v

Technikai eredetl baleset, Uzemzavar, termékhiba nyoman fellépd krizis; valamint emberi

Mmulasztas miatti baleset, Uzemzavar, termékhiba.

D Aszervezet hibajabol torténd karokozas, jogi visszaélések vallalatvezetési kotelezettségsze-
gés— mismanagement (rossz kezelés, vezetés, gazdalkodas) nyoman fellépd veszélyes hely-
zet; valamint hibas kulsé kommunikacioé altal generalt krizis.

> Koztorvényes blncselekmény, kiberblndzés, fehérgalléros blndzés nyoman jelentkezé val-

sag.

P Felsévezets eltavolitasa nyoman létrejott veszélyes helyzet.

} Celebekhez, én-markakhoz koétédé botranyok.

A VALSAG SULYOSSAGA SZERINTI KATEGORIZALAS:

PROBLEMATIKUS

Ha a napi ugymenet eltér a normalistdl, és a helyzet eseményei vagy tényei altal generalt
hatasok elérik a média ingerklszobét.

KRITIKUS

Nem érintik kdzvetlenul az adott vallalat alaptevékenységét, de hosszu tavon nagyobb
fennakadast okozhatnak a mUkddésben.

VALSAGOS
Megbénitjak az adott szervezet alaptevékenységének folyamatossagat, ellatasat, mukodeé-
sét.

KATASZTROFALIS

Ha az adott szervezet tulajdonanak, imazsanak nagyfoku karosodasat, megsemmisulését
vagy személyi sérulést, halalesetet okozd események kdvetkeznek be.



A VALSAG MENEDZSELHETOSEGE SZERINT KATEGORIZALAS:

KEMENY

Erés hatasu, hirtelen megjelend, komoly veszélyt jelentd torténés; legmagasabb foku érzé-
kenységet, figyelmet igényel (pl. haldleset, természeti katasztréfa, csédeljaras stb.)

PUHA

Lassan, hosszu idd alatt kialakuld, komplex szituaciok, amik sokaig a szervezet [atdmezején
és ingerkuszobén kivul esnek (pl. sikkasztas, pereskedés, zsarolas, megvesztegetés stb.)




MEGALLAPITASOK - 2017 LEGFONTOSABB
KRIZISTRENDJEI

KRIZISEK SZAMANAK ALAKULASA HONAPOK SZERINT
(2017)
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Erdemes megnézni a krizislista hénapok szerinti eloszlasat, hogy lathassuk, van-e valamiféle
szezonalitasa, ciklikussaga a kriziseknek. Mig tavaly aprilis és november, addig 2017-ben a nyari
honapok mutattak a legnagyobb intenzitast, igy lathato, hogy a kriziseknek trendszerUlsé-

ge, kiszamithatdésaga a szamossagot tekintve nincs. 2017-ben a krizis jelentés szama jobbara
sport- és fesztivalszezon jellegl eseményekkel volt 6sszeflggésben, mig a legtdbb esetszam
januarban volt. Ekkor sok eset fUggott 0ssze a kdzlekedéssel és a télies id6jarassal, tovabba
voltak ,évinditd” munkaugyi sztrajkok is.




KRIZISEK SZAMA IPARAGAK SZERINT (2017)
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Ahogyan a 2016-0s elemzésunkben, tavaly is a kdzélet végzett a lista — blUszkeségre kevés okot
ado — élén”, 2016-ban még csak az esetek 32 szazaléka, mig 2017-ben mar az 6sszesetszam
40 szazaléka kotdédott a public szektorhoz. A szolgaltatdipar ugyanakkor a legutobbi masodik
helyrél a harmadik helyre esett vissza, a friss listaban az esetek tobb mint 14 szazaléka kerult
ki ebbdl a szektorbdl, mig masodik helyre a kozlekedéssel dsszefluggd krizisek jottek fol — ez
2016-ban nem szamitott kuléndsebben krizisintenziv szektornak. 2017-ben a legsotétebb ese-
tek éppen ehhez a terulethez kétédnek, elséként is a veronai busztragédiaval, amellyel rész-
letesebben is foglalkozunk a késébbiekben. A technoldgiai és energetikai cégek tovabbra is a
legkevésbé ,izgalmas” szektorokban muUkdédnek; ahogyan 2016-ban, Ugy 2017-ben is csekély
arannyal képviseltetik magukat az dsszes krizis aranyat tekintve.




KRIZISEK s;AMANAK IPARAGI MEGOSZLASA
HONAPOK SZERINT (2017)
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Ahogyan a havi 0sszesitésnél is lattuk, 2017 januarja, illetve nyara volt a két eseménydusabb
idészak a krizisek tekintetében, igy nem meglepd az sem, hogy ezekben az idészakokban az
amugy is erdételjesebben érintett szektorok is élénkebbek voltak. Mind januarban, mind nya-
ron sok esettel volt jelen a krizisek kozott a kdzélet, valamint a kozlekedés. Az év elsé harmada-
ban viszonylag tébbet szerepeltek a szolgaltatéiparral 6sszefUggd esetek, mig az év vége felé
az egyébként nem tul krizisérzékeny pénzugyi terulettdl lathattunk tobb krizist.




KRIZISEK SZAMANAK MEGOSZLASA
SZEKTOROK SZERINT (2017)
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ALLAMI FORPROFIT NONPROFIT SZEMELY

Az aranyok nem sokat valtoztak az el6z6 évhez képest; a forprofit szektor adta az esetek legna-
gyobb hanyadat, kdzel felét; masodik helyen pedig az allami tulajdonoshoz kotédé ugyek sze-
repelnek az ésszesetszam egyharmadat meghaladé mértékben. 2016-ban is azt lattuk, hogy a
nonprofit szektor a legkevésbé hirbe hozhatd a botranyos ugyekkel; kéz a kézben kullognak a
lista végén a maganszemélyekhez, ismert emberekhez, celebekhez kotédé valsagokkal. Mind-
két terUlet egytized-egytized koruli értékkel a legkevésbé krizisérzékenynek tekinthetd.

KRI'ZISEK”BESOROLASA
MENEDZSELHETOSEG SZERINT (2017)

KEMENY

PUHA

A menedzselhetbéség szempontjait sokszor nem konnyU kivulrél megitélni, de a hirtelen fellé-
pd, bizonyosan nagy hatderejl Ugyeket mindenképpen a kemény krizisek kdzé kell sorolnunk.
Ezzel egyutt elképzelhetd, hogy maguk az érintettek az adltalunk az Ugyek kevesebb mint
egyotodét Kitevo eseteket is elviselhetetlenul keménynek és sulyosnak érzik. A szakmai elem-
zés alapjan a tapasztalt krizisek négydtédére mondjuk azt, hogy a kemény, nehezebben me-
nedzselhetd krizisek kdzé tartoztak, mig a valsagok 18 szazaléka puhanak mindsul.




KRIZISEK BESOROLASA FORRAS SZERINT (2017)
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A krizisek kivaltd okait, forrasait tekintve toronymagasan vezet a félrekezelés, vagyis a me-
nedzsment vagy vezetdség hibaira utald krizis. Ezekben az esetekben arra kdvetkeztettunk,
hogy az illetékesek gondosabb eljarasa, nagyobb hozzaértése vagy feleldsségteljesebb hoz-
zaallasa meg tudta volna elézni a problémat, vagy legalabbis csékkenteni annak a mértékét.
Masodik helyre kerultek a balesetek, mint a krizisek valéban talan az egyik leggyakoribb, klasz-
szikus fajtai. Az élmezdényben vannak a celebekkel — példanyszamnovel6 kdzéleti botranyokkal
— &sszefuggd, valamint a buncselekményekkel kapcsolatba hozhato esetek. A legkisebb arany-
ban diszkriminacidval és termékvisszahivassal kapcsolatos Ugyeket lathatunk.




KRIZISEK BESOROLASA LEFOLYAS SZERINT (2017)
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Ahogyan a menedzselhetdség szerinti kemény vagy puha skalan, gy a valsag lefolyasanak
jellege szerinti skalan is nehéz itéletet hozni. Ugy latjuk azonban, hogy a 2017-es valsdgok na-
gyobb aranyban elhidzdédo, nehezebben megoldhatd, esetleg ciklikus Ugyek voltak, mig a 23
szazalékuk hirtelen megjelend, néhany nap alatt lezajlo eset.

KRIZISEK BESOROLASA SULYOSSAG SZERINT (2017)

KATASZTROFALIS PROBLEMATIKUS VALSAGOS KRITIKUS

Ahogyan a lefolyas szerinti osztalyozas alapjan is feltételezhettuk, az esetek sulyossaga tekin-
tetében is joval kisebb aranyt képviselnek a valéban sulyos, hosszu tavon vagy akar végzetesen
karokat okozé krizisek. A Katasztrofalis, megsemmisité hatasu eseteket az 0sszesetszam tiz
szazaléka alatt regisztraltunk, a kevésbé sulyos (kritikus, vagy problematikus) ugyek a teljes
spektrum kozel 60 szazalékat képviselik.




Talan nem tulzas azt mondani, hogy megren-
gette a vilagot egy latszolag banalis hollywoo-
di torténet: egy ramends és szakmailag sikeres
producerrdl kiderult, hogy befolyasaval, hatal-
maval visszaélve, elb6rejutasi lehetbséget igér-
ve, szexualis ragadozoként hasznalt ki szinész-
néket. A szereposzto divany létezése korabban
sem merdé fikcioként élt a kdzvélemény fejében,
Harvey Weinstein vallalhatatlan Ugyei azonban
az eddig megszokottnal sokkal nagyobb hulla-
mokat vertek Amerikaban és az egész vilagon.

A botrany dagadasdahoz minden bizony-
nyal hozzajarult, hogy egy érthet6 és atélhetd
szimbdlum, a #MeToo gyljténév alatt sorakoz-
tak a maganszemélyek és celebritasok altal
megosztott vallomasok. Magyarorszagon el-
séként a Facebookon kezdték el megosztani,
tébbnyire nék, kisebb részt férfiak is az elszen-
vedett zaklatasokat, megalaztatasokat, kihasz-
nalast és er6szakot — ezt a tendenciat formalta
Ujja Sarosdi Lilla szinésznd, aki nem csak aldo-
zatként irta ki magabol a torténetét, de meg is
nevezte kozismert és addig koztiszteletben alld
egykori tamadojat. EI&szor még ugyan név nél-
kul, de mar beazonosithatdan, par nappal ké-
sébb pedig névvel is megjeldlte Marton Laszlot,
a Vigszinhaz korabbi féigazgatdjat, férendezé-
jét, aki par napig tagadta a vadakat, majd fé-
lig-meddig bocsanatot kérve lemondott min-
den szinhazi életben betdltdtt pozicidjardl, és
eltiint a kézvélemény szeme eldl. Ugye azon-
ban tovabbgylrlzott, és tovabbra is a szinhazi
korokon belul maradva soporte el Kerényi Mik-
[6s Gabor egyeduralmat az Operettszinhazban.
Az ATV Havas Henriktél vett bdcsut az &t ért va-
dak utan, de rovidebb-hosszabb ideig védekez-

nie kellett a tamadasok vagy ragalmak miatt
Varnus Xavérnek, Szikora Janosnak is.

Az Uj tipusu botrany Uj megkdzelitésu
kriziskommunikaciét is megkdvetel a hir-
be hozott hirességek anyaintézmeényeitdl.
El6szor is meg kell gyézédniuk arrdl, hogy
a vadak egyaltalan valdésak lehetnek-e, hi-
szen ebben a témdaban paratlanul konnyd
megvadolni valakit, a védekezés pedig sok-
kal nehézkesebb, mint mas, tényszerlen
cafolhatd esetekben. Donteni kell arrdl is,
hogy egy-egy meghatarozé arc mikortdl val-
hat ballaszttd, mikor jon el az a pont, hogy
a mundér becsuletének védelme mar nem
vallalhatd tovabb, és le kell valasztani az in-
tézmeény reputacidjat a vezetd muvészétsl.
Ezzel parhuzamosan természetesen gon-
doskodni kell a megnyugtato belsé kommu-
nikaciordl, hiszen a szervezet tagjai ugyan-
ugy érzelmi hulldmvasutra kertlnek, mint az
intézmény vezetése, rdaadasul az Ujsagirok, a
meédia munkatarsai is kdnnyen megtalaljak,
allasfoglalasra kérik &ket. A #MeToo kam-
pany ugyanakkor biztosan nem mulik el tar-
sadalmidsszhaszon nélkul. Ahogyan minden
krizis esélyt is rejt magaban, itt is elmondha-
t6, hogy a tarsadalom valészinlleg sokkal
érzékenyebb lesz a szexudlis visszaélések,
nem kért kdzeledések, banto, lealacsonyi-
té megjegyzések irdnyaban, mint ahogy ez
korabban volt — nem csak a kozéletben és a
hirességek esetében, de a munkahelyeken,
oktatasi intézményekben, és talan elébb-
utdbb a haztartasokban, a négy fal kozott is.



Ajanlott olvasmany:
LA szexudlis zaklatds miatt ezer néma aldozat-
tol kell bocsanatot kérni”, index.hu, 2017.11.17.

IPARAGI ELEMZES

Egyfel6l az &sszegyujtott krizisek legnépe-
sebb csoportjardl beszélhetunk, amennyiben
a Public / Kozéleti szektor a maga 156 esetével
az Osszesetszam kdzel felét egymaga képvise-
li. Masfeldl azonban a kdzélet nem tekinthetd
szektornak vagy iparagnak, sokkal inkabb egy-
fajta kozérdekld6désre szamot tartd témakdorok
oOsszességeérdl beszélhetunk. A 156 eset eloszla-
sa viszonylag egyenletesen volt regisztralhatd
az év soran, komolyabb kiugrasok a nyari ho-
napokban (13, 15, 24), valamint januarban (20)
torténtek, részben talan ésszefuggésben azzal,
hogy ezek az id&szakok altalaban kevésbé su-
rdek valodi kozéleti eseményeket illetéen; van
tér az uborkaszezont botranytémakkal dusita-
ni. Egyuttal idetartoznak a nyari fesztivalokon
tortént visszas esetek is. A kozéleti részben tar-

gyaltuk a sporttal kapcsolatos eseményeket,
mint amilyen a FINA Uszo6-vilagbajnoksag, az
Uszoszovetség elndkbuktatasa, vagy Hosszu
Katinka maganéletének fordulatai, volt ké-
zilabda-bundaugy, félbemaradt vagy bot-
rannyal zaruld focimeccs is szép szammal.
Ahogy a kiemelt eset, a #MeToo Ugy kapcsan
is kiderult, a Public szektorban targyaltuk a
szinhazak, muvészek botranyos ugyeit is,
mint amilyen 2017-ben volt Oszter Sandor
engedély nélkuli halastavanak épitése, Huj-
ber Ferenc furcsa tonusu kbdzszereplései,
vagy Demcsak Zsuzsa, Marsi Aniké forman
kivuli mUsorvezetése.



https://index.hu/kultur/2017/11/17/szexualis_zaklatas_bocsanatkeres_kommunikacios_szakerto_valsagkezeles/
https://index.hu/kultur/2017/11/17/szexualis_zaklatas_bocsanatkeres_kommunikacios_szakerto_valsagkezeles/

Dobbenetet valtott ki a hir: egy kidobdem-
ber véresre verve hajitotta ki a KFC (Kentu-
cky Fried Chicken) egyik budapesti, Kiraly
utcai gyorséttermébdl Szabod Zoltant (,Szabo
Zé&"-1), az Index.nu emblematikus Ujsagiréjat
- nem ebben a mindségében, hanem mint
kekecked6 vendéget. Az esetrdl részletekbe
menden a sértett maga szamolt be képek-
kel, videdbejatszassal. (Az Ugy pikantéridja,
hogy nem sokkal korabban épp Szabd Zé irt
elfogultsagat is felvallalé rajongdi cikket a
KFC-rél, aminek kapcsan élénk vita bontako-
zott ki a Facebookon. [gy valdban a cég talan
legismertebb rajongdjat sikerult egy élet-
re eltantoritania és nagy nyilvanossag elétt
magara haragitani a cégnek.) A durva akcio
ténye villdmgyorsan bejarta az internetet,
nem Kis részben az Ujsagird népszerlsége-
nek, ismertségének koszénhetden.

Kriziskommunikaciés szempontbdl a szak-
mai kdzvélemény jonak itélte meg a KFC
reakcidjat. Ha nem is az eset nyilvanossagra
kerulését kovetd percekben, de még joval az
elsd 6-8 ora letelte el6tt adott ki kozleményt
a cég — az eset terjedésének csatornajan, a
Facebookon. A kdzlemény tartalma és meg-
fogalmazasa is professzionalis volt. KerUlve a
mentegetdzést, mindenben elismerte fele-
|6sségét a cég, bocsanatot kért az aldozat-
tol és magaéva tette annak kérését, hogy
kompenzalasként egy altala megnevezett
jotékonysagi célt tdamogassanak. A KFC ko-
zOlte azt is, hogy a biztonsagi ér nem a cég
kozvetlen munkatdrsa, hanem a kiszerve-
zett biztonsagi szolgalaté, akikkel az eset
miatt felUlvizsgaljak az egyuttmukodést. Az
eltaldlt tonus és az 6szinte Uzenet megtet-

te a magaét, a kdzdsségi médiaban innen-
tél lényegében érdektelenné valt az ugy. A
KFC azonban nagyon helyesen végigvitte,
amiket igért: az ugyben vétkes felelésoket
(munkatarsat, Uzletvezetdt) eltavolitotta, a
biztonsagi céggel valoban szerzédést bon-
tott (mikdzben rdaadasul az omindzus bizton-
sagi 6r egy harmadik, bedolgozé cégnél volt
bejelentve). Az eset utan hdnapokkal még
azt is bejelentették Szabd Zével kozosen,
hogy tdamogattak az Ujsagird altal megjeldlt
jotékonysagi szervezetet. Osszességében
eqy feleslegesen kialakult, de szakmai szem-
pontbodl szépen végigvezetett kriziskezelést
[athattunk.

Ajanlott olvasmany:

.Panaszkezelées KFC maodra”, krizispr.blog.hu,
20717.10.16.

KFC —kozlemény a vendégverésrd
blog.hu, 2017.10.16

|n

, krizispr.

IPARAGI OSSZEGZES

A szolgaltatdipar a maga regisztralt 55 kr-
izisével a harmadik legintenzivebb terulet.
Ennek elsésorban az az oka, hogy kifejezet-
ten sok Uzleti tevékenység szamit bele ebbe
a széles szektorba, amelyek folyamatosan Ki
vannak téve a kipattand krizisek lehetdsé-
gének. A regisztralt esetek eloszlasat nézve
feltiing, hogy az év eleje 6ta egyre csokke-
NG esetszamot lathattunk, az elsé negyedév
alatt a szektor O6sszes krizisének a fele mar
megtortént.

Szamos olyan eset van, amelyek soran maga
a szolgaltatd ténylegesen vétlen, csupan a


http://krizispr.blog.hu/2017/10/16/panaszkezeles_kfc_modra
http://krizispr.blog.hu/2017/10/16/kfc_-kozlemeny

helyszin miatt kerult bele negativ kontextus-
ban a hirekbe - jellemzden ilyenek a plazak-
ban térténd blncselekmények, halalesetek.
(Ongyilkos a Mammutban, késelés a West-
endben, autds hajtott a Csaba Centernek,
stb.) Maskor viszont a helyszin és a tevékeny-
ség Osszefugg a krizissel, a kommunikacios
szakemberek példaul sokat foglalkoztak az
Agquaworldben vagy épp az Aquarénaban
tortént bal- és halalesetekkel, amelyek soran
vizsgalandd volt a szolgaltatod krizismenedzs-
mentje és kommmunikacidja is. Ebbe a szek-
torba soroltuk azokat az eseteket is, ame-
lyek nem a médidaban, hanem a médiaval
torténtek meg: szamos kirugas, felmondas,
musor névhasznalati vita volt regisztralhatd

az év soran a média mukddésével kapcso-
latban. K&ztorvényes blncselekmények mi-
atti nyomozas és Nébih-ellendrzések miatt
tébb vendéglatéegység és szérakozodhely is
bekerult a gyUjtésinkbe, mig kuridzumnak
szamitott példaul az allatvédék miatt hirbe
kerult allatsimogatd kavézo, vagy a gyéri Ar-
kadban simogatasra kitett oroszlankolydk
esete is.

Ajanlott olvasmany:
Nalsagkommunikacié a gyakorlatban: az
Aguaword-baleset tanulsdgai”, forbes.hu,
2017.08.03.



https://forbes.hu/uzlet/valsagkommunikacio-a-gyakorlatban-az-aquaword-baleset-tanulsagai/
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A nyar egyik legnagyobb visszhangot kapott
markakrizise a ,hekkerbotrany” volt, amely
soran a BKK online bérletértékesitd rendsze-
rének biztonsagi hibajatél hamar eljutottunk
egy 18 éves fil melletti szimpatiatuntetésig,
majd a rendszert fejleszté T-Systems bocsa-
natkéréséig. A hekkerbotrany azonban nem
csupan az egyik legnagyobb visszhangot
kapott markakrizis volt, de az egyik legosz-
szetettebb és legtovabb elhdzédd is. 2018
februarjaban, e sorok irasanak pillanataban
is tart még, az Index.hu ezzel kapcsolatos ak-
taja jelenleg 43 cikket tartalmaz.

A botrany kezdeti Iépései a kdvetkezdk vol-
tak™:

p 2017 jdlius 13-an a vizes vb-vel egy id6-
ben a BKK bevezette az online jegyér-
tékesitést.

p Az e-jeggyel kezdettdl fogva akadtak
mUkodési és biztonsagi problémak, er-
rél a média beszamolt.

p Egy 18 éves didk réogton az elsé napon
feltorte a rendszert: egy 10 ezer forintos
bérlethez 50 forintért tudott hozzajutni.
A hibat jelezte a BKK-nak.

p A T-Systems Magyarorszag az informa-
tikai rendszerét ért jogosulatlan befo-
lyasolas miatt tett feljelentést ismeret-
len tettes ellen. (A szakmabeliek mar
ekkor jelezték kulonbozd férumokon,
hogy egyértelminek tartjak, hogy a
didk nem kovetett el valddi hekkelést,
és a hibat, amelyre ramutatott, az at-

adott rendszer buta felépitésének ko-
szdnhetben szinte barki ki tudta hasz-
nalni.)

P A rendszert ,feltérd” fiatalt mégis a
Nemzeti Nyomozé Iroda munkatarsai
keresték fel a lakasan, majd &rizetbe
vették.

p Kommentel6k tomegei gyalaztak a
Facebookon a BKK-t és a rendszert fej-
leszté T-Systemet. A két cég osztaly-
zatat l-esre rontottak. A fiatal hekker
érdekében szimpatiatlntetés szervezo-
dott.

P Tarlds Istvan fépolgarmester vizsgalatot
rendelt el. A T-Systems és a BKK elné-
zést kért a budapestiektdl.

*Forrds: az Index.hu , E-jegy-botrany a BKK-
nal” aktaja

Nem sokkal ezutan az Orszagos Rend&r-fé-
kapitanysag kommunikacids szolgalata tajé-
koztatta az MTI-t, hogy a Készenléti Rend&r-
ség Nemzeti Nyomozdé Iroda megszUntette
az eljarast az ,etikus hekker” tgyében, mivel
cselekménye nem jelentett veszélyt a tarsa-
dalom szamara.

A hekkerbotrany” elsd fejezete tehat eddig
tartott, és a T-Systems bocsanatkérésével za-
rult, melyet a cég Facebook-oldalan Kaszas
Zoltan vezérigazgato tett kdzzé.
Onmagaban ez az elsé fejezet is tdbb krizis-
kommunikaciés tanulsaggal jart, amelyek



kdzul érdemes kiemelni az alabbiakat:
Ahogyan azt B6hm Kornél BKK, T-Systems:
a L.udas Matyi-effektus cimu cikkében hang-
sulyozta, a nagy szervezettel batran szem-
beforduld, de meghurcolt kisember figuraja
szimpatiat kelt maga mellett, amely neheziti
az eredményes kriziskommunikaciot. Pet-
ranyi-Széll Andras arra hivta fel a figyelmet,
hogy a T-Systems a botrany kezelése kap-
csan tdbbek kdzott elmulasztotta hasznalni
a storytelling eszkoztarat, és elmagyarazni a
hekkelés és az etikus hekkelés kozotti szak-
mai és jogi kulonbségeket, ami ahhoz veze-
tett, hogy a botranyra raragadt az ,etikus”
jelzé. Végul az informatikai biztonsaggal
foglalkozé szakemberek szamara is nyilvan-
valdva valhatott, hogy meg kell teremtenitk
sajat szakmai szdvetséguket és szakmai ér-
dek-képviseleti forumukat.

A ,hekkerbotranynak” ugyan ezzel mar juli-
usban vége volt, de jorészt a ,hekkelést” el-
kovetd diaknak koszénhetbden fény derult a
leszallitott e-jegyrendszer hidnyossagaira,
ami ahhoz vezetett, hogy a T-Systems visz-
szavonta a rendszert. Decemberben a Kozbe-
szerzési Dontébizottsag 150 millié forintos bir-
sagot szabott ki a BKK-nak és a T-Systemsnek,
amiért hianyossagokkal adtak at az e-jegy-
rendszert. Ezt kovetben, 2018 februarjaban
pedig 10 millié forintos birsagot szabott ki a
BKK-ra a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsag Hatdésag. A végleges rendszer
atadasa a mai napig nem tértént meg.

Ajanlott olvasmany:
BKK=Borzalmas Kommunikacids Kataszt-
rofa’, index.hu, 2017.07.27.

IPARAGI OSSZEGZES

A technologiai és az energetikai szektor 6sz-
szesen 21 nyilvanos valsaggal (technoldgia 9,
energetika 12) szinte csendesnek mondhato.
Ez azonban ne tévesszen meg bennunket:
joggal feltételezhetjuk, hogy a két iparag-
ban ezeknél jéval nagyobb szamu krizishely-
zet adodott, de ezek nagy része nem kerult a
média nyilvanossaga elé.

Ennek oka egyrészt az, hogy a magyar val-
lalatoknak eddig nem volt incidensbejelen-
tési kotelezettséguk, igy példaul a haldza-
tukat ért szamitdégépes betoréseket vagy a
zsarolovirusok miatt bekdvetkezd adatvesz-
téseket nem kellett kdtelezéen jelenteniuk
a hatésagoknak. Egy virusirtd szoftvereket
fejleszté német vallalat magyarorszagi kép-
viselete azonban 2017 elején ugy becsulte,
hogy tobb ezer hazai vallalatot fertéztek mar
meg az adatokat titkosité zsarolovirusok, és
a megtamadott vallalatok egyuttesen eddig
tobb mint félmilliard forintot fizettek ki valt-
sagdijként a kiberblnozéknek.

A hamarosan (2018 majusaban) életbe |épd Uj
unioés adatvédelmi rendelet (EU GDPR) pedig
megfogalmaz incidensjelentési kdtelezettsé-
get, igy a jovében akar joval tobb krizishelyzet
kaphat nyilvanossagot.

Az informatikai fejlesztésekkel foglalkozd
vallalatok (de akar az allami szervezetek)
szamara pedig elkerulhetetlenné valik, hogy
incidenskezelési rendszereket alakitsanak ki,
az etikus hekkereket pedig hivatalos hibava-
daszprogramok felé tereljék.

Az energetikai szektor valsagai kozul érde-
mes még kiemelni a juliusi paksi Uzemza-
vart: az Orszagos Atomenergia Hivatal tajé-
koztatasa szerint a teljesitmény csdkkenését
egy automatikusan generalddott villamos
védelmi mukddés okozta. Emellett munka-
helyi balesetek és mas Uzemzavarok miatt
kovetkezett be a krizishelyzetek tdbbsége. A
Telekom pedig ,rekordot déntétt”™ a ,legna-
gyobb 4G haldzat” szlogenlU kampanyukkal
elkdvetett jogsértésért a GVH 600 millié fo-
rint birsagot szabott ki a cégre — ekkora bun-
tetést még soha nem roéttak ki félrevezetd
reklam miatt.


http://kreativ.hu/cikk/bkk__t_systems__a_ludas_matyi_effektus
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2017. januar 20-an, pénteken Veronaban
buszbaleset tértént; a szerencsétlenségben
tizenhatan meghaltak, hdszan megsérultek
— nagy részUk magyar fiatalkoru, akik egy
gimnaziumi sitdborbdl tartottak hazafelé. A
kormany déntése alapjan nemzeti gyaszna-
pot, az iskoldkban pedig megemlékezése-
ket tartottak. Az esetnek rengeteg szakmai
konkluUzidéja volt, a pszicholégia teruletével
kezdve a biztonsagtechnikan at a sajto- és
meédiaetikaig jutva.

Ami az eset pszicholdgiai aspektusait illeti,
a balesetben érintett gimnazium iskolapszi-
cholégusa, valamint a pedagdgiai szakszol-
galat munkatarsai a helyszinen segitették
a katasztréfa feldolgozasat és személyesen
fogadtak a kiérkezd hozzatartozokat. A gim-
nazium nemcsak 0-24-ben elérhetd telefo-
nos lelkisegély-szolgalatot Uzemeltetett, de
mivel a tandarok gyakran nincsenek megfele-
I6en felkészulve arra, hogy ilyen helyzetben
sajat gyaszuk feldolgozasa mellett kiemelt
tamogatast is kell nydjtaniuk, ezért két
gyasztanacsadd egy tematikus segédletet
is Kidolgozott a témarol vald beszélgetéshez
és a nemzeti gyasznaphoz. Megkozelitésuk
nemcsak az oktatdi hozzadllas és az empa-
tikus kriziskezelés fontossagat hangsulyozta,
de a tragédia tabusitasa ellen is érvelt: mivel
a halal, a gyasz, a gyasszal valdé megkuzdés,
az Ujboli talpraallas szUkséges részei éle-
tunknek, ezért szerintuk nyiltan kell beszélni
rola. A baleset kozdsségi feldolgozasahoz és
a nemzeti gyasznaphoz szempontként java-
soltak még, hogy érdemes kiemelni a hési-
esség, a helytallas, egymas tdmogatasanak
szerepét a bajban, valamint a prevencio fon-
tossagat. Célszer( tudatositani a didkokban,
hogy a balesetek tobbsége megakadalyoz-

hato kell6 odafigyeléssel, de a nagy tragédi-
ak sajnos nem minden esetben kerulhetbek
el,viszont az ezektdl valo 6rokds rettegéssem
tesz jOt a pszichének. A szakemberek szerint
az élet, egészségunk, emberi kapcsolataink
megbecsulése lehet a végsd, eléremutato
konklUzidéja a balesetet targyald terapias al-
kalmaknak; az esetnek pedig az, hogy szuk-
séges volna legaldbb évente képzéseket tar-
tani az iskolakban a traumak adaptalasanak
modszertanarol.

A pszicholégiai aspektusok mellett a busz-
baleset jelentds biztonsagtechnikai konklu-
ziokkal is jart példaul a jarmu technoldgiai
felszereltségének és biztonsagi berendezé-
seinek revidedlasara, illetve a berendezések
hasznalatara vonatkozo tajékoztatd proto-
koll Ujragondoldsara vonatkozéan. A valsag
két korabbi vitat is felélénkitett: egyrészrél,
hogy nem volna-e érdemes a repulékdn be-
vett protokollt hosszabb buszos utak esetén
atemelni, illetve az éjszakai utazasokat vég-
leg eltordlni.

Erdemes megemliteni azt is, hogy a tragé-
dia kapcsan a hazai médidaban megjelent
tudositasok minden korabbinal sulyosabb
sajtoetikai kérdéseket vetettek fel. Az olasz-
orszagi buszbalesettel kapcsolatban a leg-
fontosabb szakmai dilemma az volt, hogy
egyrészrél a sajténak tuddsitania kell az ese-
menyrdél, mert az emberek értesulni szeret-
nének a részletekrél, masrészrél tiszteletben
kell tartani a gyaszold hozzatartozok és a
tragédia tulélbinek érzéseit, megadni nekik
a lehet&séget a békés gyaszolasra. A veronai
buszbalesethez hasonlé valsagok szamos
ponton alahuzzak az adott szerkesztéségek
felelésségét abban, hogy megszdlaltatha-
to-e a hozzatartozo; hogy a balesetrdl szolo



sajtotermékek cime nem sért-e kegyeleti
szempontokat; hogy hiradoérészletben ildo-
mos-e az égé jarmuvet abrazolni; vagy hogy
nyilvanosan lekozolhetéek-e egyaltalan az
aldozatok nevei.

Végezetul érdemes arrél a gyors szakmai
osszefogasrdl is par szot szolni, mely mind az
Orszagos Mentészolgalat, mind a kulugymi-
nisztérium munkatarsait jellemezte, akikhez
ot févarosi kérhaz is csatlakozott. A helyszi-
nen felallitott valsagkozpont mukodése, a
tragédidban megsérultek hazaszallitasa, az
egészségugyi intézmények és nemzetkozi
hatosagok ésszefogasa, valamint a sérultek
ellatasanak mindsége példaértékd volt.

Ajanlott olvasmany:
.Gvaszbiznisz és Osszefogads: egy buszbaleset
tanulsagai”, Kreativ, 2017. januadr 27.

IPARAGI OSSZEGZES

A kozlekedési rendszer 64 valsaggal a nyilva-
nos szintér mogott a masodik leginkabb fe-
|Ulreprezentalt szektor az egyéb iparagi szek-
torokhoz képest. Ennek legfébb oka, hogy
a téli hénapokban az id6jaras miatt szamos
szerencsétlenseég kdvetkezett be: januar-
ban tortént a valsagok mintegy egyotode, a
szektorban bekovetkezett balesetek felének,
mintegy 32 valsagnak pedig emberi mulasz-
tas volt a legfébb kivalté oka. Erre j6 példa a
juliusban a Margitszigetrél Dunaba csuszott
bringdhintd, vagy annak az utasnak az esete,
aki majusban a menetrendszerinti buszbdl
kiesve vesztette életét.

A balesetek természetébdl fakaddan a kdzle-
kedés rendszerében tortént valsagok jelen-
t6s kétharmada, szadm szerint 48 baleset hir-
telen megjelend veszélyes helyzet volt; 51 az
allami szektorban, 13 pedig a forprofit szek-
torban tértént. Az allami szektorban tortént
esetek jelentds része a Budapesti Kdzleke-
dési Kézponthoz kdthetd: 2017-ben ugyanis
gyakoriak voltak a févarosi metro-, villamos-
vagy trolibusz-kdzlekedés Uzemzavarai, de
néhany Kkisiklott szerelvénnyel, lerobbant
autébusszal, Uzemzavarral a MAV, a Volan-
busz és a HEV is képviseltette magat, sét,
2017-ben ferihegyi kényszerleszallas is tor-
tént. A cégeket képviseldé munkatarsak ko-
rében relative gyakoriak voltak a foglalkozas
kdzben elkdvetett tdlkapasok, mint példaul
az egyes jaratok soférjeinek agressziv fellé-
pése, de ellendr és utas kozti verekedésre is
volt példa.

A kozlekedési rendszerben tortént valsagok
90%-a, mintegy 57 eset a menedzselhetdség
szempontjabdl kemény valsagnak mindsul,
mivel a forgalmi balesetek rendszerint em-
beréletet veszélyeztetd, erds hatasu ese-
meények, amik a legmagasabb foku felké-
szUltséget igénylik. Ebbdél fakad az is, hogy
sulyossag szempontjabdl a szektorba tarto-
z6 valsagok kb. fele katasztrofalisnak vagy
kritikusnak mindsithetd. Végezetlul érdemes
megemliteni az infokommunikacids tech-
nolégiak szakszerltlen hasznalata miatt a
szektorban kulminalédd egyéb valsagokat
is; mint példaul a BKK és a T-Systems e-jegy-
rendszer bevezetése koruli hibaivagy rosszul
MUkodé automatai, esetleg a Mol Bubi fel-
hasznaldi adatbazisanak kiszivargasa.
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Az infokommunikacids technolégiak fejlé-
désével parhuzamosan a pénzugyi szektor
krizisei k6zott egyre nagyobb szamban sze-
repelnek a bankok online szolgaltatasainak
meghibasodasardol szoldé hirek. Az online
szolgaltatasok kib&vulésével ugyanakkor a
meghibasodasok mértéke névekszik, mely
érintheti az internetbankot vagy a teljes on-
line fizetési rendszert, de kiterjedhet a mo-
bilos applikacion keresztuli tranzakcidkra is.
2017-ben a netbankledllasok tébb hazai
pénzlgyi szolgéltatét is érintettek. Elen jart
ebbdl a szempontbdl a hazai legnagyobb
pénzugyi szolgaltatd, az OTP, amelynek a
rendszere kisebb-nagyobb mértékben az év
soran tobbszor is akadozott, lelassult vagy
teljesen leallt egy-egy Oordra vagy akar fél
napra is. 1-1 alkalommal az Erste és a K&H is
bekerult a médidba ezzel a problémaval.
Kriziskommunikaciés szempontbdl a ban-
ki ledllasok altalaban jol kezelt problémak.
A leallast kovetben rovid idén belul minden
esetben hirdetmény jelenik meg az adott
bank honlapjan, vagy sajtékozleményben
€s a social media csatornakon keresztul ta-
jékoztatjak az ugyfeleket, hogy dolgoznak a
technikai hiba elharitasan.

Erdekesség, hogy a pénzigyi szolgaltatok
nem minden esetben teszik kozzé az elektro-
nikus szolgaltatasok atmeneti Uzemzavarat
a kodzodsségi oldalukon. A hirportalok révén
a leallas mégis mindig kikerul a kodzosségi
médiafelUletekre. Az igy megjelend posztok
alatt az Ugyfelek nem fogjak vissza magukat,
bévelkednek a panaszos hozzaszolasok, és
elé6fordul, hogy a vélemények politikai szine-
zetet Oltenek. Nem egyértelmuien negativak
azonban a kommentek, van, aki éppen arrdl
szamol be, hogy dacara a bank altal is elis-
mert leallasnak, mégsem érzékeli a hibat.

A pozitiv kommentek jO hatdsa ezeken a
felUleteken visszatereli a kommunikaciét a
hétkoznapi mederbe.

Ajanlott olvasmany:

.Mire kell figyelni a kriziskommunikacidban?
— interju Gaspar Benceével”, digitalhungary.
hu, 2017. 05.08.

IPARAGI OSSZESITES

A pénzugyi szektor osszesen 25 krizissel ke-
rult be a 2017-es valogatasunkba, ami a tob-
bi szektor krizisszamahoz képest viszonylag
alacsony szam. A valsagok eloszlasa az év
soran egyenletesnek mondhato, csak az év
elsé és utolsd honapjaban volt magasabb
esetszam.

A szektor valsagainak tobbsége rovid, gyors
lefolyasu krizis, csak 5 hosszabb, elhdzodo
valsag volt a szektorban. A krizisek legtobb-
szor, 22 esetben a szektor forprofit szerepldit
érintették, és csak haromszor kerultek allami
szereplék a hirekbe (Magyar Nemzeti Bank,
Eximbank). A valsag kivaltdé oka legtdbbszor
valamilyen a vallalati mdkodés soran elko-
vetett szabalytalansag és az ennek nyoman
a jegybank vagy a Gazdasagi Versenyhiva-
tal altal kirétt birsag. Tipikus valsaghelyzet
a szektorban az online szolgaltatasok vagy
bankos applikaciok atmeneti akadozasa
vagy ledllasa és a bankkartyaval kapcsolatos
atmeneti problémak. Jellemzd krizishelyzet
az internetes blUnozés is. Ugyanakkor a fe-
hérgalléros blinozésnek is kedvelt terepe a
szektor, 2017 sem mult el kisebb botrany nél-
kul, mely soran egy engedélyek nélkul mu-
kdédd pénzlgyi cég tébb szaz ugyfele nem
jutott hozza a befektetéséhez.


http://www.digitalhungary.hu/interjuk/Mire-kell-figyelni-a-kriziskommunikacioban-interju-Gaspar-Bencevel/4262/
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Nehéz esetet kellett kezelnie a Richter
gyogyszergyarnak az év utolsé hénapjaban.
Az Eurdpai Gyogyszerugynokség (EMA) 2017
decemberében bejelentette, hogy a Rich-
ter Gedeon altal gyartott Esmya négyogya-
szati gyogyszert vizsgalat ala vonjak, mert a
hasznalok kozott 4 esetben majkarosodast
regisztraltak, amely kdzul 3 olyan sulyos volt,
hogy majatultetést kellett végrehajtani.

Az eset ,klasszikus” krizishelyzetként indult:
a gyogyszergyar részvényei zuhanni kezdtek
(6,5%-0t estek elsé Utemben, de némi vissza-
pattanas utan is tdbb mint 5% minuszban
maradtak), a Richter bejelentette, hogy - ter-
meészetesen — egyuttmukodik a hatésaggal,
de els6 véleményuk szerint nem egyértel-
mU, hogy a majkarosodast az altaluk gyar-
tott Esmya okozta, mert az & vizsgalataik
nem tamasztjak ezt ala. A valsagot elemzé-
sunk elhuzodo valsagnak regisztralta, hiszen
a gyogyszer engedélyezése (klinikai proba-
kat kdvetd hosszu eljaras utan) mar évek 6ta
megtortént, a kedvezdtlen hatasokrol szolo
mMeggydz06 vizsgalatok pedig akar évekig is
eltarthatnak. Az Eurépai Gydégyszerugynok-
ség vizsgalatanak indulasakor tébb mint
670 ezer esetben hasznaltdk a gyogyszert,
ebbdl diagnosztizaltak négy esetben majka-
rosodast. Fontos megjegyezni azt is, hogy a
vizsgalat egyel6re semmit nem bizonyitott,
igy jelen pillanatban a hatésagi bejelentés
reputacidés hatasaival kell ,csak” kUzdeni a
gyogyszercégnek. Piaci szempontbdl viszont
érdekes pillanatban érkezett a vizsgalat hire:
a Richter egyik legnépszerlbb termékét (az
arbevétel 10%-at ebbdl a termékbdl tervezte
a céqg) irorszagi partnere, az Allergan éppen
bevezetni készult az észak-amerikai piacra,

amely driasi Uzleti potencial mind az ir, mind
a magyar gyogyszervallalatnak.
Valsagkezelés tézsdei cégnél: a Richter esete
vallalati kommunikaciés szempontbdl kulo-
ndsen érdekes, hiszen egy olyan stakeholder-
rel is szamolnia kell, amivel Magyarorszagon
az altalunk vizsgalt szervezetek kozul csak
nagyon kevésnek: a tézsdei részvényesekkel.
A gyogyszercég ebben az esetben is szem-
benézett a befektetdkkel, hiszen az uniods
szervezet vizsgalatanak hirére azonnal esni
kezdett a részvényar. A bejelentést kove-
téen 6800 Ft-rél magas forgalom mellett
6400 Ft-ig zuhant, amibdl csak két hét alatt
tudott Ujra visszakuszni az eredeti szintre.
Az elsé megszolald, Beke Zsuzsa, a vallalat
kommunikacids igazgatdja tankonyvsze-
rden reagalt: 1. elismerte a vizsgalat tényét,
2. egyuttmukddésuket fejezte a hivatali vizs-
galat soran, 3. vildagossa tette a Richter allas-
pontjat, amely szerint az engedélyezéshez
szUkséges folyamatban nem merult fel ag-
galy a gyogyszerrel kapcsolatban, érdemes-
nek tartjak megvizsgalni, hogy mas gyogy-
szerekkel, illetve akar virusos fertdzéssel
lehet-e szamolni, 4. standard eljarasrol van
sz6, amit az EMA hivatalbdl inditott.

A Kkrizis elsé kords kezelése tehat megtor-
tént, de az Ugy még nem ért véget. A vizsga-
lat elsé eredményei jéval e kiadvany lapzar-
tajat kovetden varhatok, igy attdl fuggden,
hogy a hivatal megallapitja-e a majkaroso-
das és a gyogyszer hasznalatanak dsszefug-
gését (rosszabb esetben akar a forgalma-
zast is felfUggesztheti), valtozhat a Richter
kommunikaciéja. Amennyiben a vizsgalat
a gyogyszercég szamara pozitiv véget ér,
igy Ujra er6sodhet az észak-amerikai piacra



lépés, és vélhetben a részvényesek, tovabbi
érintettek tajékoztatasa sem marad el; ha
az EMA kimutatja a felel6sséget, akkor a Ri-
chter vélhetéen Ujra felnyitja a kriziskezelési
kézikonyvét.

IPARAGI OSSZEGZES

Az egészségugyi szektor 34 esettel alig 10%-
at adta 2017 kriziseseteinek (az &sszes 382
esetbdl). Ezzel a szammal a szektor az al-
talunk vizsgalt teruletek kdézul a kdzépme-
zényben helyezkedett el. A kevés elemszam
ellenére az év eleje (februar-marcius-aprilis
hdénapban) tobb esetet hozott, de juniusban
példaul egy, az egészségugyi szektort érinté
krizisesetet sem regisztraltunk.

Az altalunk vizsgalt ugyek kétharmada hir-
telen kialakult krizishelyzet volt, tehat nem
elhuzodod valsagrol beszélunk (kivétel példa-
ul a Richter esete, amirdél 6nalld elemzésink
sz0l). Az egészségugyi krizisek legtobbje (17)
az allami szektorhoz kotédik, de ezeket szo-

rosan koveti a maganszektor; a valsagok ko-
zUl 15 itt robbant ki.

Fontos kiemelni tovabba, hogy a szektorban
regisztraltkrizisek felearosszvezetéstémaja-
ra vezethetd vissza, tehdt nem klasszikus ter-
mészeti vagy ,szerencsétlenségbdl” fakado
botrany. A kommunikacios szakma szamara
fontos jelzés, hiszen az alapvetden reputacio
menedzselésével foglalkozd PR-szakembe-
rek ilyen esetekben nem fluggetlen korul-
meények miatt kényszerulnek kriziskezelésre,
hanem a szervezet muikddésébdl fakado hi-
anyossagok okoznak valsagot, amit kommu-
nikacios eszkodzokkel (is) kell megoldani.




A 2017-es év kétségkivul legnagyobb fo-
gyasztovédelmi botranya, mely szerint a
multik rosszabb mindségul termékeket szal-
litanak a magyar boltokba, mint Ausztridba,
februarban robbant ki. A hir azt kdvetden ke-
rult a koztudatba, hogy a 888 portal feleleve-
nitett egy a Nemzeti Elelmiszerlanc-bizton-
sagi Hivatal (Nébih) altal 2014-ben készitett
kutatast, melyben a hatdsag dsszesen 24 is-
mert nemzetkozi élelmiszermarka Magyar-
orszagon és Ausztriaban kaphato termékét
hasonlitotta 6ssze.

A hirre még februarban reagalt a Markaszo-
vetség, majd az Elelmiszer-feldolgozék Or-
szagos Szovetsége is kidllt a gyartok mellett.
Azt kommunikaltak, hogy félreértés, hogy
silanyabb termékekkel etetik a magyarokat
a multik, az esetleges 6sszetevébeli kulénb-
ségek az eltéré nemzeti izlések kiszolgalasat
jelentik. A szbvetségeken kivul az egyes mar-
kak is a tiltakoztak, konkrétan megcafolva a
vadakat, valamint jelezték, hogy a termékek
osszetevéit feltUntetik a termék csomago-
ldsan, a fogyasztok igy pontosan tudhatjak,
hogy mi van az altaluk vasarolt élelmiszer-
ben.

A hirre reagalva Fazekas Sandor foldmuve-
lésugyi miniszter Ujabb, atfogo vizsgalatot
rendelt el. Ennek soran nagyjabdl 100 ter-
meék hozzavaldira vonatkozd dsszehasonlitod
vizsgalatot végzett el a Nébih, majd kozolte,
hogy a termékek 70 szazalékanal tapasztalt
mind&ségi eltérést kulfoldi és magyar termék
kdzott, tdbbségében a magyarok karara.

A Kkrizis a médiaban tovabbgylrlzott és erd-
sen megosztotta azt, valamint — a kozosségi
média tanusaga szerint — a fogyasztokat is.

Mig a kormanyparti média a multik elleni
vadakat sorolta, a masik oldal szerint a vizs-
galatok szubjektivek és jogtalanok voltak,
szamos tényezdbre, mint példaul a termékek
aranak kérdésére nem tértek ki, és az egész
csak egy Ujabb bléff a multik lejaratasara,
ami jol illeszkedik a nemzetkozi élelmiszer-
lancok ellehetetlenitését célzé korabbi in-
tézkedések soraba. A vizsgalatok és az en-
nek nyoman szuletett politikai nyilatkozatok
szerintuk félrevezet&ek, a kormanyparti por-
tal altal kirobbantott botrany csak egy Ujabb
csata a multik elleni habordban, mely egy
majdani kiskereskedelmi intézkedéscso-
magnak agyazza meg a kézhangulatot.
Decemberi fejlemény ugyanakkor, hogy a
korabban silanynak mindsitett markat, a Co-
ca-Colat szinte magyar markaként emliti a
foldmuvelésugyi miniszter egy beszédében,
kiemelve a termékkel kapcsolatban, hogy az
a magyar alapanyagok miatt, amelybdl itt-
hon készul, jobb, mint kulféldén. Azaz itthon
a Coca-Cola jobb, mint kulféldén, nem rosz-
szabb.

IPARAGI OSSZESITES

A gyorsan forgo fogyasztasi cikkek piacanak
forprofit szerepldi krizishelyzet miatt 2017-
ben a tobbi szektorhoz képest viszonylag
ritkdn, minddssze 17 alkalommal kerultek a
figyelem kdézéppontjaba. Az, hogy ezen ese-
teknek egyharmada decemberben, a ka-
racsonyt megel6z6, a fogyasztoi forgalom
szempontjabdl csucsidbdszakban robbant ki,
a piac kriziseinek erés szezonalitasat mutat-
ja.



A krizisek tobbsége ebben a szektorban
gyors lefolyasu valsag, mivel a szektorban
hirtelen jelentkezé problémakra gyorsan és
hathatdsan reagalnak a termékgyartok vagy
forgalmazok.

A valsagok kirobbanasanak oka legtdébbszor
a termék nem megfelelé mindsége, melyet
jo esetben a gyartdé vagy a forgalmazd ész-
lel, és visszahivja a nem megfeleld mindségu
vagy éppen veszélyes terméket. Ebben az
esetben a felréppend hir magardl a vissza-
hivasrol szol. gy tortént 2017-ben példaul,
hogy a Rossmann szalmonellaval fertézott
afonyas fehércsokit hivott vissza a forga-
lombdl, az Auchan pedig visszahivta a nem
megfeleld mindségl és ezért veszélyes Tuti
Tipp egész fekete borsot. A vasarldi panasz
nyoman vizsgaltatta be és taldlta veszélyes-
nek a Drogerie Markt a Balea markas citro-
mos folyékony szappant.

Jéval nagyobb a hirverés, ha a hatdsag észle-
li a bajt, 2017-ben peéldaul egy kalocsai Uzem-
ben talaltak 2,5 tonna erdsen szennyezett,
penészes hust és huskészitményt, mely-
nek megsemmisitését azonnal elrendelte a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
(Nébih).

A legnagyobb visszhangot kivaltd esetek
azonban azok, melyeket a vasarlok a médi-
an vagy a kozdsségi médian keresztul rob-
bantanak ki. 2017-ben ilyen volt az elvalto-
zott kinézetU, tescds csirkemellrél szold hir,
mely termékrdl a sokkold képet egy vasarld

juttatta el az egyik portalnak, vagy a kozos-
ségi oldalon megosztott torténet a szintén a
Tescoban vasarolt Legorol, amelyrdél kiderult,
hogy hamisitvany. Ebben az esetben is, mint
a fent emlitett esetek mindegyikében, az
aruhazlanc gyorsan reagalt, bocsanatot kért
a vevotdl és biztositotta karanak megtérité-
sérél.

A termeékvisszahivasokon kivul par esetben
a krizist a piaci szereplé6k megtéveszt6 rek-
[amjai és helytelenul lebonyolitott promocioi
valtottak ki. 2017-ben a GVH a Lidlre szabott
ki birsagot, amiért az akcids fa babahazat
hirdetett anélkul, hogy abbdl kell6 raktar-
készlettel rendelkezett volna. A Manna Na-
tur Kozmetikum Kft.-t pedig azért buntette
meg a hatdsag, mivel az egyedi, megismé-
telt ajanlatként feltintetett akcidjardél kide-
ralt, hogy nem az.

Tipikus, krizist kivaltdé ok lehet még a szek-
torban a termék elleni bojkott, amire szintén
volt példa 2017-ben: a Heineken markat sza-
botaltak a Jobbik szimpatizansai az Igazi Csi-
ki S6r marka védelmében. Szintén volt példa
dolgozdi elégedetlenség, sztrajk kilatasba
helyezése miatti botranyra, ami szintén a
Tescot érintette.




SZAKMAI JAVASLATOK

A krizisek altalaban hirtelenul jonnek, de nem kell, hogy feltétlenul felkészuletlenul

érjék a szervezeteket. Mi, kriziskommunikacios szakérték a tudatos felkészUlés, pre-

vencio fontossagara szeretnénk leginkabb felhivni a figyelmet. Az alapos, mindenre
kiterjed&en valsagérzékeny szervezeti hozzaallas jelentdsen csokkenti a krizisek kialakulasa-
nak veszélyét, egyuttal a kialakuld valsagok rombold hatasait is képes mérsékelni.

Jelen tanulmannyal szeretnénk felhivni a szervezetek figyelmét, hogy forditsanak

energiat és erdéforrast arra, hogy elkészitsék kriziskommunikacios forgatokony-

veiket, a gyenge pontjaikat dsszegzd Vords Kdnyveiket, az Ugynevezett atmeneti
nyilatkozat sablonjait. Békés idészakban is érdemes a valsagstab tagjainak felkészitésével, a
vezetdk tréningeztetésével foglalkozni, kidolgozni azokat a magatartasi és kommunikacios
szabalyokat, amik a leginkabb maximalizaljak a sikeres kezelés lehetdségét. Ebben fontos ta-
mogatd szempontokat adhat a folyamatos médiafigyelés, a sajtdéadatbazis idészakos frissitése
és a sajto, valamint a célcsoport, érdekgazdak rendszeres id6kozonkénti elemzése. Végezetul
pedig célszerl a nemzetkdzi gyakorlatbdl atultetni a rendszeres szimulacios tesztek formatu-
mat; meghatarozott idékozonként lemodellezni egy konkrét balesetet, valsagot; ellendrizni,
hogy minden munkatars tudja-e, hogy mi a dolga és jol végzi-e azt, valamint hogy a valsagke-
zelés targyi, kommunikacios és menedzsmentfeltételei adottak-e.

Ami az ideadlis szervezeti hozzaallasat illeti, mindig érdemes atvenni a kezdeménye-

zést, és végiggondolni, hogy az adott kritikus helyzet milyen konstruktiv poziciona-

lasi lehetdségeket rejt magaban. Valsagok esetén mindig fontos a felel6sségteljes
reakcio és viselkedés, ez azonban nem jelenti azt, hogy mindenaron magunkra kell vallalni a
felel6sséget! Erdemes egyértelmUivé tenni az érintettséget, és biztositani, hogy lassak: cselek-
szUnk és kompenzalunk, ha kelll Mindig érdemes egy méterrel mélyebbre asni és felmérni,
hogy a krizisnyilvanossag szerint mi a probléma. E tanulmany szerzéi hisznek benne, hogy
sose pusztan a tuneteket kell megszuntetni, hanem az adott szervezeti diszfunkcionalitas mé-
lyére asva, a betegség okait célszerd megérteni, hogy valédi, hosszu tavd kommunikacios és
menedzsmentmegoldasok szUlessenek.

Végezetul arrdl se feledkezzink meg, hogy egy lezajlott krizist kdvetéen a tanulsagokat ele-

mezzuk, és igyekezzUnk minél tobb Uj tudast visszaépiteni a folyamatoptimalizalasba, a kiin-
duld kriziskommunikacids forgatékdnyvbe, hogy egy kovetkezd valsag meég felkészultebben
talalja a szervezetet.

A TEMA ES A SZAKTERULET IRANT ERDEKLODOKNEK:

P Krizis PR Blog P Média 2.0 Blog P PS:PRovocative Blog

p CCO Magazin p Spindoc Kommunikaciés P Kozbeszéld Blog
Haldzat Blog



http://kozbeszelo.blog.hu/
http://krizispr.blog.hu/tags/kr%C3%ADziskommunik%C3%A1ci%C3%B3
http://krizispr.blog.hu/tags/kr%C3%ADziskommunik%C3%A1ci%C3%B3
http://cco.hu/
http://media20.blog.hu/
http://spindoc.blog.hu/
http://spindoc.blog.hu/
https://psprovocative.com/online-pr-blog/
http://kozbeszelo.blog.hu/

A SZERZOK

BS6hm Kornél - kommunikacios szakértd, stratégiai tanacsado, a Spindoc
Kommunikacios Halozat alapitdja. A Magyar Public Relations Szovetség Krizis-
kommunikacios tagozatanak elndke.

Linked ). bohm.kornel@mprsz.hu

Horvath Ménika - kommunikacids tanacsado. SzakterUletei: vallalati brandépi-
tés, gazdasagi témak kommunikacidja.
Linked ) horvath.monil2@gmail.com

Sztaniszlav Andras - stratégiai kommmunikacios tanacsaddé. Néhany év kozszol-
galati kommunikacioé utan 12 éve sajat tanacsadd cégét, a PersonaR-t vezeti,
tobb nemzetkdzi piacon. Az angol Chartered Institute of Public Relations Inter-
national alelndke, a Magyar Public Relations Szdvetség alelnoke.

Linked ) sztaniszlav.andras@gmail.com

Petranyi-Széll Andras - a PS:PRovocative PR-Ugynodkség alapitd tagja és tars-
tulajdonosa, szocialpszicholdgus és szakkdzgazdasz. Korabban IT és gazdasagi
Ujsagiro, fészerkesztd. Szakterulete a meggy6z6 kommunikacio.

Linkedmw andras.szell@psprovocative.com

Pintér Daniel Gergd — PR-stratéga és valsagkommunikacios szakértd; az MTA
SZTAKI kommunikacios vezetdje, a BME GTK doktorjeldltje, a METU oktatdja,

a Média 2.0 alapitdja. A Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ), a Magyar
Kommunikacidtudomanyi Tarsasag (MKTT) és az Alapitvany a Public Relations
Fejlesztéséért kuratériumanak a tagja.

Linked [T} pinter.daniel.gergo@gmail.com
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https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQHQuhLu5lAZYQAAAWH7Y8BQgYA6nEUz_QhBmmLdJtZNzeEfv0M9V_R32bShlnJdibIyFGrf7zt_Yhb0mx7zJOdIZ5yaDR2_08gJg-k7Lqr0-nQOOGinfzn4d0R3BnYnJNcj-sg=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fpsandras%2F%3Flocale%3Dhu_HU
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQH-3KwzKXYUOQAAAWH7ZBoov3pzur5uEuWFhPccTalA4bUpzA8tI_JV48Bvwv-1YJCRLbh3fnmSrfvVKSiSU44llILBectiPnYZH2vcjxm7ECgFpmeGYx4pDN8eyxBX9wr4mo0=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fd%25C3%25A1niel-gerg%25C5%2591-pint%25C3%25A9r-01532487%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQFNMKdOER8UPAAAAWH7YvFIxnlOpTxNeWqewiLCBwyx-hIwrrLXvwgS9-NKhFctN6oBkQyN2ovaj1QPlAW_527yTecMKNXKUf6ikY4nnkdhjcfjyIRzPvpIbNibyx-cwSa1bTw=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fmonika-horvath-pr-advisor%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQGZsPe0CLu4fAAAAWH7Y0c4zGjg2nGis5fFiN2-XAZmSj9AHONfoDzVqhiotUBonRKpa5DPycaGFJjGuZ5kOfOYHy7xATzjWo-oLkFfU9T7J0ZRgoyq9UvIHiGJ7DhX2hpc9Us=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fkornelbohm%2F
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