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a vallalat bemutatasa

A Magyar Telekom Magyarorszag vezetd infokommunikacios
szolgaltatoja, telefon, internet, TV és IT-szolgaltatasainkon
keresztul tobb millié tgyfélkapcsolattal rendelkezink.

6300 munkatarsunk van, ebbdl kézel 250 f6 gyakornok.

A szervezeti felépités alapjan a Lakossagi szolgaltatasok tertletén
tobb, mint 3000 6, a M(szaki tertleten kozel 2000 {6, a kozponti
funkciokat ellato terlileteken (HR, pénzlgy, jog) 950 f6 dolgozik.

LIFE IS FOR SHARING.



a palyazati anyagrol

A 2016 6szén indult munkaltatoi minikampanyt 2017 tavaszan
folytattuk, mind eszkdzeit, mind bldzséjét tekintve egy nagyobb
lélegzetd megjelenéssel.

Célunk a munkaltatoi ismertség ndvelése és a toborzasban
szamunkra jelentds célcsoport megszolitasa volt. Jelen palyazati
anyag a tavaszi kampany bemutatasarol szol.
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hattéerinformacio
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Employer branding a magyar telekomnal

VALLALATI
ERTEKEK

A munkaltatoi markat és az ezzel kapcsolatos

aktivitasokat az uzleti, vagyis toborzasi igények,
a Telekom markapozicioja és
a vallalati értékek, azaz a munkaltatdi ajanlat

egylttese hatarozzak meg.
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Telekom Munkaltatoi értékek

Kilsé felmérések alapjan tudjuk, hogy az allaskeresdk - specifikus szegmens
meghatarozasa nélkiul — az értelmes munkat, a hasznossagot az els6 harom szempont

kozott emlitik.
A bels6 munkatarsi felmérések ezt az eredményt alatamasztjak.

A vallalati értékek és a munkatarsakkal folytatott fokuszcsoportos kutatasok alapjan a
Telekom munkaltatoi értékeit a kovetkez6kben hataroztuk meg: szakértelem, piacvezet6
vallalat, személyes fejloédés, felel6s vallalat, jo ide tartozni

A tavaszi kampanyban az értelmes munkat, a tarsadalmi hozzajarulast helyeztik
fokuszba.
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A kampanyrol
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kiindulas

PROBLEMAFELVETES

= A markaismertség magas,
de munkaltatoként
kevesebben gondolnak rank

A markamegitélés
javitando: nagynak és

személytelennek latnak
minket

Toborzasban
hatékonyabban kell a
fiatalokat és az IT-s
célcsoportot megszolitani
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JAVASLAT

Személyesitsiik meg a
vallalatot

Hasznaljunk olyan
csatornakat, amelyek az Y
és Z generacio, valamint
az IT-s célcsop. szamara
érdekesek

A kommunikacio
fokuszaban a storytelling
alljon, keriljik a
hagyomanyos reklamg

#Hazénmunka
m

#azénjovom

kampany




kampanyosszefoglalo

#azénmunkam

H#azénjovom
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A kampany Uzleti célja volt, hogy a Telekomot vonzé munkaltatoként mutassa be a
potencidlis munkavallaldi szamara és 3 éven belll keriljink a 10 legvonzobb vallalat
kozé.

Valtoztassunk azon, hogy az Y és Z generacié nem gondol munkaltatoként a Telekomra:
noveljik az ismertséget és generdljunk latogatottsagot a karrieroldalra, noéveljik a
jelentkez6k szamat a nyitott pozicidkra.

Stratégiai megkozelitésiink arra éplult, hogy a célcsoport szamadra az értelmes munka, a
tarsadalmi hasznossag kiemelten fontos a munkavallalds soran.

Arra torekedtlink, hogy a célcsoport szamara legfontosabb elvarasokra valds valaszt
tudjunk adni, mert tudjuk réla, hogy nem nyitott a hagyomanyos reklamokra, nem is dél
be azoknak, szimdra a hitelesség a legfontosabb. igy olyan megkdzelitést dolgoztunk ki,
amelynek fokuszaban a storytelling, a "snackable content" és a PR all.

A tarsadalmi hasznossagon tul a nagy mammutvallalat poziciobol kozelebb akartuk hozni
a potencidlis munkavallalokhoz a céget, meg akartuk mutatni, hogy itt is emberek
dolgoznak egy élhet6bb jovéért, és létrehoztuk az #nmunkam #azénjovém
kommunikacios platformot.

A médiavasarlasi stratégia soran az Y és Z generacio médiafogyasztasi szokasainak
megfelel6 médiamix-szel és lizenethalmazzal dolgoztunk: az Y generacionak online
térben az affinitas szempontjabol kiemelkedd weboldalakon nativ tartalommal, a Z
generacionak SM-csatornakon keresztil. Sajat tartalom megosztasa mellett
influencereken keresztlil kommunikaltunk videds formatumban.




Kampanyeszkdzok és Gtemezés

Banner-kampany
Influencer-videok

Nativ PR-megjelenések
HWSW-meetup

Social media-megjelenés

Everyday of Telekom
fotdsorozat

Paros-interjuk

MARCIUS

APRILIS MAJUS




Banner-kampany kreativok

Czabanyi Eniké
Gyakormoke

AZON DOLGOZUNK,
HOGY KOZELEBB HOZZUK
AJOVOT A JELENHEZ

AZON DOLGOZOM,
HOGY KOZELEBB HOZZAM
AJOVOT A JELENHEZ

AZON DOLGOZOM,
HOGY KOZELEBB HOZZAM

AJOVOT A JELENHEZ
S VALTOZTATNAL

A VILAGON? TEDD VELUNKI

TE IS 7TATNAL
A\ TEDD VELONK|

4 “
N7 D VELUNK!
TEDD VELUNI Czabiui Eniké AV

N
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INFLUENCER-EGYUTTMUKODES — THE VR

A TheVR Magyarorszag egyik legsikeresebb youtuber csapata, a
20-30-as korosztaly elérésében a leger6sebb

2016- ban az Ev YouTube-videdsai (TubeNews)

A kétrészes sorozatban a youtuberek annak jartak utana, hogy mi
vagyis ki van a szolgaltaté mogott, vicces, feltaro videdkban
mutattak be azt a technoldgiat, ami mindannyiunkat korul vesz és
azokat, akik ezt a hattérben mikodtetik. Mindezt sajat
stilusukban, a célcsoporthoz illeszked6 mddon dolgoztak fel.

TheVR Overview #1: Hal6zati és lizemeltetési kozpont (Telekom - SNOC)

p »l o) 2:15/19:08

o) 1:25/16:25


https://www.youtube.com/watch?v=wXIQ0H0a-fc&t=135s
https://www.youtube.com/watch?v=XxXm9ABQnzY&t=85s
https://www.youtube.com/watch?v=XxXm9ABQnzY&t=105s
https://www.youtube.com/watch?v=wXIQ0H0a-fc&t=135s

Nativ-megjelenések

,Mi a palya?” cimmel tematikus blog indult a Telekom tamogatasaval az Indexen, ahol hétrél hétre a
jové munkahelyérol, a gyakornoki |étrél, a shared desk-office-rél, trendekrél és a telekomos munkarél

jelentek meg cikkek.

‘:“ =|eee | [ 1= 8 —— =) ::
v Q v — TRINLE ®’b% = @)
Fenntarthaté munkahelyek 3 - a hazai példa ()
2018. janudr 1. - Kontent AMia pélya? tAmogatdja a

A munkahely nem csak azt jelent, hogyan s mivel keresed a pénzad, hanem azt is, hogy hol és

milyen kardlmények kozott. A korszerd technologiak és az emberkizpontu tervezes trendjének

kiszonhetden egyre tdbb olyan hely létezik, ahol igazan érém a munka. Posztsorozatunk

harmadik részeben a Telekom épuld budapesti székhazat mutatjuk be. . . . .
Termeszetesen Magyarorszagon is épllnek fenntarthatod és magas BREEAM mindsitésd

eplletek mar - az egyik ilyen a Telekom 0] székhaza lesz, ez 2 "Nagyon Jo+" kategaoriat éri el.
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http://miapalya.blog.hu/

Hwsw.hu-egyuttmdkodeés

Az IT célcsoport minél hatékonyabb elérése érdekében a kampany soran tematizalt meet-upokat
szerveztink tobb témaban (IT Security, IT Operations) a HWSW csapataval kozosen, a Telekom szakért6
kollégainak el6adasaival. A meet-up-okkal egy id6ben az el6adasok témait a hwsw.hu-n megjelent
cikkek tamogattak.

B & K HWsWinformatikaiHi X & Devops: hasznos jaték atd | @ HUR

a
& O G |8 mwewn *| = Lowe

foglalas2014-2016 - Googl | § HWSW Admin | % Hwsw Admin | B3 HWSWhu - 6300 VIAN. 4C | + v -

Atrajzoit, Gvegbe bijtatott dizajnnal és kézszoritdssal hoditana a cég i) zaszibvivbie

109 milliard dollaros bevétel varhaté a
jatekpiacon

A mobigatékok fokozatosan veszik it a 15 bevéleli
forras szerepét a PC-161 és a konzotol

Harom loT fejleszt6i lapkajatol is
bucsuzik az Intel

Az Edisont, a Gallledt, de még  tavaly megielent
Joule-t s kivezet a gyarto

Uj, 180 fokos VR vi

Végre elkezdi kivezetni az SMB1- 1

eta Microsoft

A Windows 10 kivetkez kiaddsa alapérieimezésben
nem timogatia mar a protokoltt

Az iskolak 54 szazaléka alapvetd 19
infrastrukturalis problémakkal

kiizd

A magyar skoldkat nem vizsglta a 7 orszagot érntd
Fujitsu oktatdsi kutats, de nem lenne Jobb a helyzet

vezet be a YouTube
A megoldas sokkal inkdbb mobibarat és konnyebben
elkészithets VR tartaimakat igér

Kiprébaltuk még tobb teszt »

< Kipdbaltuk: LG G6 )

~ Hirfolyam

Kiprobdituk HTC UT1 1 brdfa
109 millidrd dolkdros bevitel vimato a nap
Htékpiacon

Végre eezdi kivezetni az SMB1-et a nap
Microsoft

Hirom 10T fepesz16i lapkijthl is bicszik az
intel

Az iskolik 54 szazaléka alapvetd "
Infrastrukdurdis problémaidkal kizd

(), 180 fokos VR videoformatumot vezet be &
YouTube

"AZ online vésdeids ogytajta rutinnd vair
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Devops: hasznos jaték a tizzel (x)
Konnyen megégeti magét, aki tl gyorsan vag bele
Tanuisdgok és tppek egy igazdn nagy szervezetbsl

Fontosabb hireink

"Az online visirids egyfajta rutinnd |14
véit

Az Extreme Digtal ugyvezetdjével, Varkonyl Balazzsal
beszéigettunk

Betutottak az AMD Epyc processzorok | 7
elsé teszteredményei

Az Opteronhoz kipest hataimas az ugrds, az
egyéneimi Intel verés viszont 00ébb van

Periscope videdkkal Is lehet pénzt keresni
A Twtter vide6s almarkaja honoraina a videdgydros
felnasznaiok erdteszitéset

Erkeznek az ingyenes Sega 5
Kiasszikusok Androidra és iOS-re

A Sega Forever sorozat ot cimmel mdi, és kit
hetente ) jétekkal bvil

Eladésorba kerdit az Imagination 2
Feladnd a figgetienségét az Apple dita ladobott
expartner. A befektetdknek tetszik az ofiet

* Ujra lapéra kel 3 MIPS

Rejtélyes frissitést kapott a Google

Glass

A halotinak vélt hardverhez bugfixek & billentylizet-
egér tamogatas is érkezett

Végre elkez Kivezetnl az SMB1-et a Microsot
Saéisdséges tatakmak ellen KIzd a YouTube

HWSW.hu

7596 kedvelés

a5

" J Mnmln

A Power Pivot (blank), (ures) elemének
lekérdozése MDX-bB

Miyen forrdsokon mGKBak a Power View?
Aldsbor
{5 grafikon tipusok az Excel 2016-ban

adatok szereimeseinek

Stream Analytcs job has vaidaion enors: Tha
qiven key was not present n ne dictionary

The sennce has encountered an ertor processing
yourtequest. Please try again Ertr code 4315
652181, B Data 65 adaiendz eseményok

FUjiTSU

Magérkeztek a Fujitsu j afflash troldi
Rajtndl 8 frissilett Fujitsu Lifebookok
Holl) tanul 3 6 Fuiitsu throk

Orokzoldek

* AZen architektiia - avagy az AMD masodik esélye

» Ha frissitések nem s, 8 jog legaldbh védi &
vésdnor?

+ Az Agple a technolbgiai feji5dés egyik
mozgatérugiia?

« A Samsung léthatatian fegyvere: a
Komponensgydris

D
:




Everyday of telekom

Stiller Akos dijnyertes fotériporter kdzrem(ikddésével kiilonleges fotdsorozatot készitettiink egy-egy, toborzasi
szempontbdl kulcspozicidban dolgozé kollégaval. A fotoriportban, amit a social media fellileteken osztottunk meg, a

kolléga egy hétkdznapjat kovethettik nyomon.
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Bels6 kommunikacio — paros interjuk

A kilsé kommunikacidban hasznalt kampanyelemek mindegyike megjelent belsé kommunikacidban, egy specialis
eszkoz, a paros interju azonban csak belsé hasznalatra készlilt. Az interjuk soran olyan kollégakkal készitettiink
interjut, akikben vagy van valami k6zos, vagy latszélag semmi nincs, de a beszélgetés végén a kozos tanulsag

ugyanaz: mindannyian azon dolgoznak, hogy athidaljak a tavolsagokat. Interjualanyaink: gyakornok-senior kolléga;
férfi és n6i vezetd; azonos nevd kollégak; ™ Telekomban talalkoztak.

LIFE IS FOR SHARING.

#AZENMUNKAM # AZENICVOM



kampanyeredmények

A médiakampannyal 32
millié ad view-t értink el a
tervezett 23 milliohoz
képest

A Karrieroldal
latogatottsaga a
kampanyid&szakban
megduplazodott

A the vr-videdk nézettséege
99 000 és

84 000

A nyitott poziciokra a
kampanyid&szakban 20%-
kal tobben jelentkeztek

Telthazas meet-up, 1-t6l 5-

Os skalan 4,23 el6adoi

tetszési index

A kampany elsé hetében

100 gyakornok jelentkezett



A kampany megvalodsitasa

A kampanyt a HR brief-je alapjan a Kommunikacios igazgatdésag menedzselte.
Hazon belili résztvevok: markastratégia osztaly, social media csapat, bels6 kommunikacios
PR-csapat, médiatervezs csapat, toborzasi csapat, employer branding csapat.

Egyluttmidkodd tgyndkségek: UnioMedia, MEC Global médiatigynokség



Hogyan tovabb?

A tennivalo nem lett kevesebb: a Telekom kiilsé és bels6 megitélésén folyamatosan
dolgoznunk kell. Azonban azzal is tisztaban kell lenniink, hogy az employer branding és
az ezzel kapcsolatos kommunikacio nem gyogyir mindenre.

Kovetkezetes vallalati programokkal, karrierut-menedzsmenttel,
tehetségmenedzsmenttel novelni tudjuk a munkatarsi elkotelezettséget, a
szegmensalapu toborzast tamogato kilsé kommunikacioval tovabb tudjuk javitani a
Telekom munkaltatoi megitélését. 2018-ban ezen dolgozunk.
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KOSZONJUK A FIGYELMET!



