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1. Bankunk torténete

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. a Kozép- és Kelet-Eurépaban legnagyobb fiokhalozattal
rendelkezd, Europa meghataroz6 sulyt bankcsoportjdnak, az UniCredit csoportnak a
magyarorszagi lednybankja. Az elmult két és fél évtized alatt bankunk a hazai bankpiac
élvonalbeli szereplGjévé valt. Termék- és szolgaltataskinalatunk az tigyfelek valos igényeire
épiil, ligyfél-elégedettségi mutatdink és eredményességiink alapjan egyarant a piac legjobbjai
kozott szerepeliink. Uzleti stratégiank eredményességét igazolja tobbek kozott az is, hogy
2015-ben mérlegf6osszegét tekintve az UniCredit Bank Magyarorszag masodik legnagyobb
bankja lett.

Az UniCredit csoport vezet6 europai kereskedelmi bankként 16 orszdgban van jelen
intézményhalozataval. Teljes globalis halézatunk, amely mintegy 7.000 bankfiokbol all, és
amelyben tobb mint 125.000 munkatars dolgozik, mintegy 50 piacra terjed ki.

1.1. Misszionk

Legf6bb célunk az, hogy értéket teremtsiink mindazok szdmara, akik tevékenységiinkben
érdekeltek. Kiildetésiinknek tekintjiik tovabba, hogy segitsiik a helyi kozosségek fejlédését,
és, hogy mindemellett munkahelyként is kivaloak legyiink. Mindezen torekvéseket egy olyan
szervezeti kultiraval kivinjuk megtamogatni, amely hozzasegit minket céljaink eléréséhez és
értékeink megorzéséhez.

1. 2. Tarsadalmi felel6sségvallalasunk

Egy tarsadalmilag valoban felel6sen miikodé vallalat tevékenységének egyik alapkritériuma,
hogy a felel6s gondolkodas a teljes vallalati m{ikodést athassa, tevékenységének minden
szintjén érvényesiiljon, illetve, hogy a vallalat minden munkatarsa magaéva tegye a felel6s
gondolkodast.

Els6sorban az alaptevékenységiinkkel és csoportunk értékeivel, hagyomanyaival
Osszeegyeztethetd, azokat kiteljesit6 programok jellemzik tarsadalmi felelGsségvallalasunkat.
Emellett azonban aktiv figyelemmel kisérjiik a kornyezeti valtozasokat is, és proaktivan
reagalunk az aktuélis tarsadalmi problémakra.
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2. CSR stratégiank

2. 1. Integralt, felel6s gondolkodas

A felel6s gondolkodas az UniCredit Bank teljes mi{ikodési kornyezetét athatja, legyen sz6 az
iigyfelekkel folytatott kommunikaciorél, vagy a kozosségek fejlédését tamogatd
aktivitasokrol. Tevékenységiink minden teriiletén eliiltetjiik a tarsadalmi felelGsségvallalas
csirajat, igy a felel6s gondolkodas a vallalatunk belsé és kiils6 dimenzidira egyarant kiterjed.

Nemek kozotti Onkéntes Pénzigyi kultira
edyenldségi program program fejlesztése

UniCredit

UEFA W Passzold tovabb!
partnerség program

2. 2, Felel6sséggel egymasért, a munkatarsakért

Egy vallalat akkor m{ikodik megfelel6en, ha minden munkatars megbecsiiltnek és egyenlének
érzi magat. Ezért arra toreksziink, hogy munkatarsaink ne csak munkahelyként, hanem olyan
kozosségként is gondoljanak bankunkra, ahol tiszteletteljesen bannak veliik. Ennek
érdekében tobb teriileten is miikodtetiink belsé programokat:

Annak érdekében, hogy a nemek aranya kiegyensulyozottabb legyen a szervezetben az
UniCredit csoport egy nemek kozotti egyenl6ség programot (Gender Balance Program)
hozott létre. Célunk, hogy méltanyos és tiszteletteljes munkahelyet teremtsiink, amelyben néi
és férfi kollégdink munkijat egyéni érdemeik alapjan ismerjiik el, fliggetleniill a nemi
hovatartozasuktol.

Fontosnak tartjuk kornyezetiink megoévasat és a kornyezettudatos szemlélet terjesztését.
Ennek jegyében csoportunk létrehozta a Kornyezetkozpontua Iranyitasi Rendszeriinket, amely
keretet ad minden ezzel a teriilettel kapcsolatos programnak, és biztositja a csoport
leanyvallalatain beliill a folyamatok rendszerét. Zold iroda programot miikodtetiink,
amelyben ajrafeldolgozott papirt hasznalunk, folyamatosan csokkentjiik a viz, az elektromos
energia és a papir felhasznalasat, tligyfeleink szamara kornyezetkimél$ elektronikus
szamlakivonatot biztositunk. Evek ota szelektiven gytijtjiik a hulladékot. Minden évben
csatlakozunk a Fold Oraja programhoz, amely sordn marcius utols6 szombatjan egy oérara
lekapcsoljuk a vilagitast és aramtalanitjuk az elektromos késziilékeket. A szemléletformalasra
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is hangsulyt fektetiink. Osztonozziik az tjrafeldolgozott papir hasznalatat és a szelektiv
hulladékgytijtést a bankon kiviil is, a kerékparral munkaba jaroék szamara pedig fedett
kerékpartarolot épitettiink. A fenti kezdeményezéseken kiviil, kornyezeti politikank alapelveit
szem el6tt tartva valasztjuk ki a beszallitéinkat is.

A bels6é CSR részét képezik a kiilonféle 6nkéntes programok is. Célunk, hogy orszagszerte
aktiv szerepvallalassal karoljunk fel olyan kezdeményezéseket, ahol onkéntes munkankkal
javitani lehet a helyi kozosségek hétkoznapjain. Ezen kezdeményezéseink kollégaink
széleskorti tdmogatisat élvezik. Tobb olyan aktivitidsunk is van, amelyben kollégaink
osszefogasaval, kozvetlen munkankkal tudunk segitséget nyGjtani. Legfrissebb
kezdeményezésiink a Jotékonysagi siiti siité rendezvény. A vallalkozé szellem munkatarsak
évente két alkalommal héazi siiteményeket készitenek, melyeket vasar-szertien értékesitenek.
Az adomaéanyaikkal segiteni szandékozé kollégak tetszileges Osszegért vasaroljadk meg a
termékeket. Az igy Osszegytilt pénzosszegek a kollégak szavazatai alapjan segitik a leginkabb
raszoruld szervezet munkajat.

2. 3. Kiils6 CSR

Részvétel a pénziigyi kultara fejlesztésében

A pénziigyi szektor egyik meghatarozé vallalataként fontosnak tartjuk, hogy részt vallaljunk
az altalanos pénziigyi kultara fejlesztésében, és hozzajaruljunk a fiatal generaciok pénziigyi
ismereteinek és tudatossdganak formalasahoz. Bankunk felkésziilt pénziigyi szakértGi
csapattal rendelkezik, akik onkéntesen segitenek az érdekl6dd iskolak pénziigyi témaju,
osztalyf6noki érainak megtartasaban. Kollégaink onkéntes pénziigyi szakért6ként vesznek
részt a Bankszovetség altal szervezett, 2015-ben tjara indult, Pénz7 elnevezésti nemzetkozi
programban, amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet a pénziigyi kultara fontossagara, és
gyakorlati ismeretekkel is hozzajaruljon az altalanos és kozépiskolas tanulok ismereteinek
bévitéséhez. A program keretében szakképzett oktatok és pénziigyi szakemberek tartanak
orakat ,csaladi koltségvetés” témaban. 2016-ban t6bb mint 780 iskola, 102.000 diak, tobb
mint 1.400 pedagogus és 250 oOnkéntes pénziigyi szakember vett részt az egy hetes
programsorozatban.

UniCredit Tehetségprogram

Az UniCredit csoportban kozel évszazados hagyomanya van a helyi kozosségek kultaraja és a
miivészetek iranti elkotelezettségnek is. Hazankban az UniCredit Bank el6dje els§ volt
azoknak a cégeknek a sordban, amelyek a 9o-es évek
végén Ujrainditottdk az intézményi miigytjtést. Az
UniCredit Tehetségprogram, a bank
miivészettamogatd kezdeményezése, amely mara
tobbiranyt mecénasprogramma ndétte ki magat.

A program célja, hogy felkarolja a legkivalobb fiatal
fest6ket, és egy Osztondijprogram keretében ,” ”‘ ‘ ,'“ 'Jlf $
tdAmogassa Oket, képeik megvasarlasaval pedig
hozzajaruljon a fiatal tehetségek ismertségének
noveléséhez, és egyidejlileg gazdagitsa a bank
miigylijteményét. Kusnyar Evelin: Turistacsoportok (2012)

A kortars miivészetért palyazat legutobb négy ifju alkotot tAmogatott féléves Osztondijjal és
képvasarlassal, s tovabbi kilenc fiatal festGtehetséget egyszeri képvasarlassal segitett. A
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tamogatas része egy kiallitds megszervezése is, valamint kétnyelvli katalogus elkészitése és
annak hazai, illetve az UniCredit csoportnak koszonhet6en nemzetkozi terjesztése.

»Passzold Tovabb!” program?

A kezdeményezés célja, hogy népszertiisitse a rendszeres testmozgast és a szabadidésportokat
annak érdekében, hogy minél tobb gyermek élvezhesse a sport jotékony hatasait, illetve, hogy
oromot leljen a kortarsaival kozosen végzett szabadidds tevékenységekben.

A ,Passzold Tovabb!” programot 2009-ben inditottuk ttjara. Evente felhivést intéziink az
altalanos iskolakhoz egy egész napos sportprogram megszervezetésére, melyhez a résztvevo
iskoldk anyagi tdmogatast kapnak bankunktol. A program sikerének motorja a szervezd
pedagogusok lelkesedése, munkaja. A sportnaprél a tanulok beszamol6t irnak, a legjobb
beszamoldk szerzéi pedig BL-focilabdakat kapnak elismerésiil, illetve tovabbi pénzbeli
tamogatast nyerhetnek iskolajuknak.

A ,Passzold Tovabb!” program az iizleti szféraban megszokott profi sportszponzoraciéval
ellentétben, a kis kozosségek tomegsport
jellegti aktivitasaira, iskolai szintl
sporttevékenységekre fokuszal, és mindezt
agy teszi, hogy kozben a programot
osszekapcsolja a futballsport legmagasabb
szintl és markaértékd eseményével, az UEFA
Bajnokok Ligijaval. A programban évente
nyolcvan-szaz iskola vesz részt, az érintett
didkok szama 30.000 — 40.000.

Sok kicsi sokra megy

7

Evek 6ta helyi résztvevsi vagyunk az UniCredit Alapitvany nemzetkozi kezdeményezésének, a
Gift Matching programnak. Ez egy olyan onkéntes dolgozbéi adomanyozéi program,
amelyben kollégaink sajat indittatasbol tamogatnak alapitvanyokat, melyeket az UniCredit
Alapitvany megduplaz. Kollégainknak koszonhetGen a kezdeményezés elinditiasa 6ta csoport
szinten mar t6bb mint 3.500 projekt tamogatasa valt lehet6vé 31 milli6 eur6t meghalad6
Osszegben.

Hisziink abban, hogy a nagyszabasti programok mellett a kisebb kezdeményezéseknek is
helye van. Ezért az aktualitisok mentén tdmogatjuk a gyermekek egészségére fokuszald
alapitvanyi kezdeményezéseket. Ennek részét képezi, hogy a partnereknek szo6l6 karacsonyi
T T . ajandék helyett — munkatarsaink szavazatai alapjan —
anyagi tAmogatast nyajtunk a kivalasztott szervezeteknek.

A pénzbeli tamogatas mellett a targyi sziikségletekre is
odafigyeliink, a mar nem hasznalt, ugyanakkor jo
mingségl szamitastechnikai eszkozoket és butorokat
rendszeresen a raszorulé szervezeteknek, iskolaknak
ajandékozzuk.

Adomanyatadas 2015 - Szent Marton Gyermekmentd Alapitvany

! Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2015-ben a ,,Passzold Tovabb!” programmal indult és nyert a Magyar PR
Szovetség Példaértékii CSR gyakorlat nev(i palyazatan.
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3. ,,Lépj veliink!” tarsadalmi innovacids program
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3. 1. A program alapgondolata

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. elkotelezett a tarsadalmi egyenlGtlenségek csokkentése
irant. Ennek jegyében az UniCredit Alapitvannyal kozosen gondolkodtunk egy olyan
tarsadalmi céla program életre hivasan, amely azaltal tamogatja a kirekesztettségben
vagy hatranyos helyzetben él6 tarsadalmi csoportokat, hogy felkarolja azokat a
kezdeményezéseket, amelyek e csoportok életkoriilményeinek megvaltoztatasat hossza tavon
is fenntarthat6 modon tiizik a zaszlajukra.

E torekvésben partneriink a 2003-ban létrejott UniCredit Alapitvany, melynek célja, hogy a
szolidaritast tdimogassa azokban a kozosségekben, ahol a csoport tevékenykedik.

3. 2. A program el6zménye

A fenti alapgondolatbdél kiindulva, az UniCredit Alapitvany vezet&ivel egylitt gondolkodva, és
a koncepciot kozosen kidolgozva 2013 végén elinditottuk a ,.Szocidlis Innovacio: gazdasagi
lehet6ségek hatranyos helyzetii helyi kozosségek szamara” elnevezésl, tarsadalmi céla
programunkat, melyet palydzati formaban hirdettiink meg. A szocialis innovaciokat
tamogato program, s ezzel egyiitt a palyazati felhivas célja az volt, hogy olyan szervezetek
szdmara nyujtsunk tamogatast, amelyek @j megkozelitésben, az érintettek szdméara
fenntarthaté mddon igyekeznek enyhiteni a kiilonféle hatranyos helyzetii csoportok gazdasagi
kiszolgaltatottsagat.

A palyazat azoknak a non-profit alapitvanyoknak és szervezeteknek (NGO-k), illetve
tarsadalmi egyesiileteknek szolt, amelyek nem kozvetlen pénziigyi tAmogatast biztositanak
maganszemélyek és szervezetek szdmara, hanem a projektjeikkel olyan embereket,
csaladokat, illetve kozosségeket tdmogatnak, akik a sajat erejiikb6l, sajat munkajuk révén
szeretnének javitani az életkoriilményeiken, és mindezt fenntarthat6 médon teszik.

A 6 célkitlizés az volt, hogy olyan innovativ tevékenységeket tamogassunk a nyertes
szervezeteken keresztiil, amelyek mérséklik a tarsadalmi kiilonbségeket és a
kirekesztettséget, illetve felkaroljak a mélyszegénységben él6 kozosségeket.
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A 2013-ban els6é alkalommal meghirdetett palydzaton harom szervezet nyert tAmogatést: a
Habitat for Humanity Alapitvany, amelynek projektje mélyszegénységben él6k lakhatasi
koriilményeinek javitisahoz nyujt segitséget; a Munka-Kor Alapitvany, amely sdlyosan
fogyatékos hallassériiltek foglalkoztatottsagi esélyeit noveli; és a Snétberger Alapitvany,
amely hatranyos helyzeti gyerekek oktatasat szolgal6 programjaban fiatal roma
tehetségeknek ad magas szinvonald képzést, amelynek koszonhet6en késGbb
konzervatoriumi, akadémiai vagy egyetemi képzésre nyernek felvételt.

3. 3. A 2015/16-0s program ujszerusége: elorelépés Gj név alatt

A 2013/2014-es palyazat soran mar jol lathato volt a tarsadalmi igényt az Gjszerd tAmogatasi
forméra. Bankunk és az Alapitvany szdmara tovabbra is kiemelten fontos maradt, hogy a
tarsadalmi problémakra innovativ programmal keressiik a megoldasokat. Uj megkozelitésbél
vizsgaltuk meg a helyi kozosségeket érinté problémakat, és — immar konkrét példakkal is —
igazolva lattuk, hogy az anyagi tamogatas ezeken a teriileteken 6nmagaban mar
nem elég. Sokkal inkdbb sziikség van a kozOsség erejére és az egy iranyba mutato
egyiittgondolkodésra. A 2014-es nyertesek eredményei azt mutattak, hogy ez az eré és ez az
egyiittes gondolkodas megfelel6en aktivizalhato, ugyanakkor jol koriilhatarolédtak azok a
pontok is, ahol a program tovabbfejleszthet6 annak érdekében, hogy a tadmogatott
projektek sikeresen nézhessenek szembe a civil szféraban is 4lland6an valtozo kihivasokkal.

A program elsédleges célja a raszorulok gazdasagi esélyeinek tartds, fenntarthat6 novelése
maradt, de legfontosabb eldrelépésként még hangsialyosabba tettilk a
fenntarthat6sagot. Olyan projekteket kerestiink, amelyek megfelel6 el6készités utan
onalléan — akar tarsadalmi vallalkozasként is — életképesek lehetnek. Az elbiralas soran
kiemelt szempontta valt a sajat jovedelemtermel6 képességre val6 torekvés, ami csokkenti a
palyazok kiszolgaltatottsagat az évrél-évre megszerzendd tdmogatadsokhoz képest. Azt is
megvizsgaltuk, hogy a palyazo szervezetek készségeinek megfelel6 fejlesztésével ez a
jovedelemtermel6 képesség megalapozhato, illetve erdsithetG-e.

Ennek a gondolatmenetnek a jegyében tjitottuk meg a 2015/2016-0s programot. Igy a
pénziigyi tamogatas mellett, a hosszi tava fenntarthatésdg és megtériilés, valamint a
projektek fejlédési lehetGségeinek biztositasa érdekében a nyertesek még egy fél éven at
tarté szakmai mentorprogramban is részt vehettek. A mentorprogram f6 célja a
szakmai tamogatas és irdnymutatis mellett a tarsadalmi véllalkozds miikodtetéséhez
sziikséges vallalkozasi készségek, képességek és ismeretek fejlesztése volt.

A fejlesztéshez olyan professzionalis partnert kerestiink, aki jol ismeri a hazai civil szférat, és
akinek elismert tudasa van a hazai piacon a tarsadalmi vallalkozasok fejlesztése terén, ezért a
NeSsT Magyarorszagot vontuk be szakmai partnerként. A NeSsT 1997 6ta fejleszt
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olyan fenntarthaté tarsadalmi véllalkozdsokat, amelyek kritikus tarsadalmi problémakat
oldanak meg. A mentoralasban ezen kiviil az UniCredit vezet6 menedzserei is részt vallaltak a
megfeleld szakteriileteken.

A tovabbfejlesztett programhoz olyan nevet valasztottunk, amely jol kifejezi az j célokat és 1j
lehet6ségeket, igy a 2015/2016-os forduléban mar ,Lépj Veliink!” tarsadalmi
innovacios program név alatt futott a palyazat.

3. 4. A palyazat menete

Az alapitvanyok, civil szervezetek palyazati formaban nyuajthattak be jelentkezésiiket
a programba. A dijazott projekteket szakmai zs(iri valasztotta ki. Az értékelés soran a
fébb szempontok kozott szerepelt az, hogy a palyazdé a hatranyos helyzetli
kozosségekben eddig milyen munkat végzett, és milyen eredménnyel tette ezt.
Meghataroz6 szempont volt a 3.3. pontban emlitetteken tal az is, hogy mennyire
innovativ a megvaloésitandé projekt, illetve, hogy mik a palydzatban bemutatott
fejlesztési, bvitési terv varhato pozitiv tarsadalmi hatasai.

2015/2016-0s palydzatra Osszesen 124 palyamunka érkezett be, vagyis a palyazok
szdma megharomszorozodott a 2013/2014-es forduléhoz képest, ami jol mutatja,
milyen nagy igény van a civil szféraban a program éaltal biztositott lehetéségekre.

A beérkezett palyazatokat ottaga zstiri biralta el: Alice Arico az UniCredit Alapitvany
program koordinatora; Smid Beata az UniCredit Bank marketing és kommunikécios
igazgatoja; Roxana Damaschin-Tecu a NeSsT globalis portfdli6 igazgatoja; Pistyur
Veronika a Bridge Budapest iigyvezetGje és Azurak Csaba a TV2 Aktualis miisoranak
akkori f6szerkesztGje.

Az elnyerhet6 Osszeg Osszesen 60 ezer eurd volt, amelybdl a zstiri altal
legjobbnak itélt palyazok 55 ezer eurdra kozvetleniil palyazhattak, tovabbi
5.000 eurdt az UniCredit munkatarsai itélnek oda az altaluk legsikeresebbnek itélt
projektet megvalosit6 szervezetnek, a projektek megvalosuldsat kovet6en, 2016
Oszén.

3. 5. A 2015/2016-0s palyazat nyertes projektjei, tamogatott céljai és
eredményei

A SUHANJ! Alapitvany fontos célkitiizése a szemléletformalas. Azon dolgoznak, hogy
eltinhessenek a lathatatlan korlatok az egészséges és a mozgassériilt emberek kozott,
azaltal, hogy megosztjdk a mozgas oromét az ép és a fogyatékos embertarsainkkal
egyarant. Céljaikat a Lépj veliink! program 15.000 eurdval segitette, melyet egy
Magyarorszagon egyediilalld, Europaban is ritkasagnak szamitd, épek, latas- és
mozgassériiltek szamara egyarant hasznalhato, teljes korien akadalymentesitett
integrativ fitneszterem kialakitasara fordithattak.

Annak érdekében, hogy a fitneszterem minden érdekl6dé szdmara vonzd legyen, az
alapitvany piackutatast is végzett. A piaci alapokon miikod6 1étesitményt barki igénybe
veheti, ott az egészségesek és a fogyatékkal él6k egyetlen kozosség tagjaiként
sportolhatnak egylitt, a csoportos mozgast kedvel6k pedig 7 kiilonbozé csoportos
oratipus kozott valogathatnak.
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Az elnyert 6sszegbdl a frissen kialakitott helyiségekbe nagy
értékd, specidlisan mozgassériiltek szamara Kkialakitott

edz6termi gépeket (fekve nyomo gépet, hatizom erdsitésére
szolgalo gépet, er6keretet) vasaroltak.

Fot6: Vadnai Szabolcs. A képen Loboda Mark és Borbély Kontar Marianna

Az Igazgyongy Alapitvany 1999 6ta keres valaszt és taldl megoldasokat az integracio
kérdésére az egyik leghatranyosabb helyzeti kistérségben, Berettyoujfalu kornyékén.
Programjukat, amely hatranyos helyzeti csoportokat von be a termelémunka
vilagaba, ugyancsak 15.000 eurdéval jutalmazta a zsliri. A program nemcsak a
jovedelemszerzésre ad lehetGséget, de fejleszti is a résztvev6k munkavallaloi készségeit:
alapvet6 mezdgazdasagi, kertmfivelési ismereteket kapnak, a kozosségi munka
élményével pedig egylittmiikodési képességiik, és a kozosség Onszervezl ereje is
er6sodik.

A szervezet altal elnyert Osszeg megteremtette a
mezbgazdasagi  tapasztalatszerzés lehetGségét. A
tamogatast a mezogazdasagi munkalatokhoz
elengedhetetlen eszkozok beszerzésére forditottak
(ontozérendszer, foliasator, magvak, egyéb kertészeti
felszerelések). Igy az elnyert Osszeg hozzajarult ahhoz,
hogy fél hektaron, két foliasatorban megkezdjék 21 féle
z0ldség termesztését. A megtermett zoldségek egy részét
feldolgoztak, masik részét felajanlottdk a falu
mélyszegénységben €16 lakdinak.

A tamogatas megnyitotta az utat a fejlesztési
lehetGségek feltérképezése felé is: a jovében aszalt
paradicsom és zoldség chips elGallitasat is tervezik. A
képzés és a gyakorlati tapasztalatszerzés utan egy
szocialis foglalkoztatd kozremiikodésével megnétt az
esélye annak, hogy a tamogatottak 0j ismereteikre
alapozva  hosszt tava  jovedelmet  biztosito
tevékenységekbe is bekapcsolddhassanak.

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany a legszertedgazobb
terlileteken segiti a raszorulé és szenvedd embertarsainkat az idGsgondozastol a
hajléktalan-ellatason és a csaladvédelmen at a segélyszervezetek tdmogatasaig. A Lépj
veliink! program a bodvalenkei Freskofalu program tovabbfejlesztését
tamogatta 12.500 eurdval.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhato, alig 200 f6s falu hazait diszit6, magyar és
mas eurdpai roma miivészek altal festett 33 secco egyediilallé turisztikai attrakciot és
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vonz6 célpontot jelent, hozzajarulva az el6itéletek csokkenéséhez, a tarsadalmi elfogadas
er6sodéséhez és a helyi lakossag munkavallalasi lehetGségeinek szélesitéséhez.

Az UniCredit Bank adomanya hozzajarult ahhoz,
hogy a helyi turizmus fellenditése érdekében
szakért6i segitséget igénybe véve elkésziilhessen a
falu teljes turisztikai programja és a szolgaltatasok
ajanléja. Gyakorlati haszni adatbazis is késziilt
kiilonbo6z6 utazasi irodakbol, és a falu honlapjat is Gj
informaciokkal tették vonzobba. 2016-ban tobb mint
3550 ember latogatott el a telepiilésre. A latogatokra
a helyiek féztek, amivel a vendéglatasban részt vevd
csaladok jovedelemre tehettek szert.

A Nem Adjuk Fel Szocialis Szovetkezet a Nem Adom Fel Alapitvany égisze alatt
miikodik, amely a ,Mindenki elég gazdag ahhoz, hogy masoknak segitsen” értékrend
mentén jott létre 2005-ben, tagjai és munkatarsai korében sok sériilt fiatallal. A
szovetkezet 12.500 eur6s tdmogatast nyert az idén januarban megnyilt, fogyatékkal él6k
altal miikodtetett Nem Adom Fel Café & Bar szolgaltatasainak melegkonyhaval
torténdé bovitésére. Az integracios és szemléletformald célokat is szolgalo kavézd
szintén egyediilallonak szamit hazdnkban. Az otletgazdak azt szeretnék elérni, hogy a
kavézo kozosségi térként is funkcionaljon, ahol a fogyatékkal él6k és az egészséges
emberek kozosen tolthetnek el egy délutant egy kavé mellett.

A bank tamogatasa azt a célt szolgalta, hogy meleg
ételt is biztosithassanak a betéréknek, és catering
. szolgaltatast is véallalhassanak, ami tovabb noveli a
vendéglatoegység, gazdasagilag stabil, hosszi tavon
fenntarthaté miikodését. A tamogatasi Osszegbdl a
kavézé minden olyan fontosabb konyhai felszerelést
beszerezhetett, ami elengedhetetlen a melegkonyha
miikodéséhez.

A négy dijazott szervezet mellett a zslri anyagi tamogatassal nem jaro,
kapacitasfejlesztést jelenté kiilondijat szavazott meg a Technoldogiai Oktatasért
Alapitvanynak, amely az elmult két év alatt 550 fiatal lanyt oktatott és inspiralt
technolbgiai teriileten, és amely ezt a szamot a tobbszorosére szeretné emelni.

3. 6. A mentorprogram megval6sulasa

A 2015/16-0s palyazatban az Gjdonsagnak szamito
féléves ingyenes készségfejlesztési
tamogatas lehetGséget adott a dijazottaknak az
adott tarsadalmi innovaciés kezdeményezés
vallalkozo6i képességeinek és tizleti szemléletének
fejlesztésére, olyan @j  tzleti  ismeretek
elsajatitasara, amelyekkel eladhatébba teszik
termékeiket vagy szolgaltatasaikat.
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A nyertes szervezetek képvisel6i a NeSsT és az UniCredit szakembereivel kozosen dolgoztak
ki sajat készségfejlesztési programjuk moduljait, annak érdekében, hogy a mentoralas a
lehet6 legproduktivabban mi{ikodhessen.

A mentorprogram a résztvevo szervezetek szamara egy szakmai konzultacios folyamattal
indult, amely soran korvonalazédtak a nyertes szervezetek célkit{izései, egyéni igényei, illetve
megmutatkoztak a fejlesztendo teriiletek is. Minden szervezet testreszabott, az egyéni
kompetenciakra, igényekre és célokra épiil6 programtervet kapott a NeSsT
szakembereit6l. Mivel a szervezetek projektjei egymastol eltérs teriiletekre koncentralnak, igy
egy szines és valtozatos mentorprogram allt 6ssze, melynek soran a legkiilonfélébb feladatok
megoldasa keriilt a mentorok és partfogoltjaik figyelmének fékuszaba.

A mentorprogram résztvevéi — a teljesség igénye nélkiil — az alabbi célkitlizésekhez kértek és
kaptak segitséget:

- termékkoncepci6 kialakitasa;

- forrasszerzési lehetGségek felkutatasa;

- honlapterv elkészitése;

- piackutatas;

- részletes arstratégia és a pénziigyi terv kialakitasa;

- értékesitési terv elkészitése;

- szervezeti kulttra illetve munkakorok kialakitasa;

A fejlesztés részeként a szervezetek részt vehettek 3 workshopon is, amelyek koziil az egyik
a teljesitménymenedzsment témaja koré szervez6dott, a masik az lizleti tervezésre fokuszalt,
a harmadik kozéppontjaban pedig kinek-kinek az igényeihez igazodd, a mentorokkal k6zosen
kivalasztott téma allt.

A mentorok és szakért6 el6addk a nyertes projektek igényei szerint tobbek kozott a
- HR,
- marketig és kommunikacio,
- értékesités,
- szervezetfejlesztés,
- kockézatkezelés,
- panaszkezelés,
- cash-flow menedzsment és finanszirozas,
- jog, valamint az
- informatika teriiletérol érkeztek.

Mindezeken tal a mentoralasi folyamat része volt a szervezetek tamogatisa a projekt
beszamolobinak elkészitésében, és a felkészités az UniCredit Bank — 3.4. pontban ismertetett —
munkatarsi szavazasara is, hogy még nagyobb eséllyel szallhassanak versenybe a 2016 6szén
egyikd@jiik szamara odaitélendd tovabbi 5000 eurds tdAmogatasért.

3. 7. Médiakommunikacio

A palyazati kiiras széles korben vald terjesztéséhez elengedhetetlen és megkeriilhetetlen volt
a média bevonisa. A projekt f6bb mérfoldkoveirsl (a palyazat meghirdetése és annak
eredményei) sajtdinformacié forméajaban tajékoztattuk az Gjsagirokat.

A program kozérdekid jellegénél fogva az online, a print és az elektronikus média is
érdeklédéssel fogadta a palyazat hirét. Bankunk a program indul4dsa oOta, annak fontos
meérfoldkoveihez érve, azaz az egyes fordulok meghirdetésekor és a nyertesek bemutatasakor
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sajtdinformacié révén tijékoztatta a médiat és a civil szférat, valamint sajtotiajékoztatot
szerveztiink

A média kommunikacié tobb mint 130 médiamegjelenést generalt, ezen beliil magas interja
szammal. A megjelenések reklamegyenértéke meghaladta a 20 milli6 forintot.

3. 8. Jovékép

A tarsadalmi innovaciés programunk nem egy stagnalé program, hanem a hazai tarsadalmi
igényekhez igazitott, az el6z6 évek tapasztalataibol is épitkezd, folyamatosan fejlédé program.

Meggy6z6désiink hogy a jovében is szamos olyan kezdeményezés sziiletik majd a civil
szféraban, amely hossza tavon fenntarthaté médon torekszik arra, hogy a hatranyos helyzetti
kozosségek életét a kozosség tagjainak aktiv szerepvallalasaval forditsa jobbra, és amely
méltd a tdmogatasra. Megértve a civil szféra igényét a ,Lépj veliink” program altal kinalt
segitségnyujtasra, felel6sen milikodd vallalatként fontosnak tartjuk, hogy a program mellett
hossza tavon kotelezziik el magunkat.
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