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1. A Budapest Bank révid bemutatasa

A Budapest Bank az egyik legelsé hazai kereskedelmi bankként 1987-ben jott Iétre. A magyar
bankpiac egyik meghatarozé szereplGje, a nyolc hazai nagybank egyike.

A bankcsoport teljes korl pénzigyi szolgaltatast nyujt lakossagi és vallalati ligyfeleinek. A
pénzintézet mintegy 2800 embert foglalkoztat, orszagos fidkhalézata pedig csaknem 100
bankfidkot foglal magaban. A Budapest Bank csoport f6bb tagjai a bank 100 szazalékos tulajdonu
lednyvallalatai: a Budapest Autdfinanszirozasi Zrt., a Budapest Alapkezel6 Zrt., és a Budapest
Lizing Zrt.

A Budapest Bank 2006-ban hozta létre békéscsabai Bankmi(iveleti K6zpontjat, ahol ma mar
mintegy 750 munkatdrsunk dolgozik modern, a 21. szazad kovetelményei szerint kialakitott
munkahelyen. A kdzpont a térség egyik legnagyobb munkaltatdja a versenyszféraban. Itt zajlik a
Budapest Bank hattérml(iveleteinek nagy része, példaul a hitelekkel kapcsolatos adminisztracid, a
szamlanyitas, a panaszkezelés, a telefonos értékesités és itt mikodik a bank telefonos
Ggyfélszolgdlata is.

A bankcsoport felépitése

A GE Capital 2015 februarjaban megallapodast irt ald a Budapest Bank eladdsardl, amelynek
értelmében 2015. junius 29-e 6ta a bank tulajdonosa a magyar allam.

Elismeréseink 2015-ben
,MasterCard — Az év bankja” verseny:
e Az év legjobban kommunikald bankja” — els6 helyezés
e Az év tarsadalmilag felel6s bankja” — masodik helyezés
e A pénzigyi kultira fejlesztése terén legaktivabb bank” — mdasodik helyezés
e Az év lakossagi megtakaritasi terméke” — masodik helyezés
e Az év ifju bankdra” — masodik helyezés
CSR Hungary Dij:
e Fenntarthatd nagyvallalat kategdria — elsé helyezett
e KOz0s felelGsség, kdzos ligyek kategdria — els6 helyezett
CSR Best Practice:
e CSR Best Practice elismerés
Magyar Adomanyozdéi Férum Tarsadalmi Befektetések Dija:

e Szenior Kiilondij
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2. A Budapest Bank tarsadalmi felel6sségvallalasa

A felel6s gondolkodds a Budapest Bank csoport tevékenységének minden szintjén érvényesil.
Tarsadalmi felel6sségvallaldsi stratégiankat

e ateljes mikddési kornyezetet érint6 felel6s magatartas,
e a munkatdrsak iranti felel6sség,
e valamint a civil tarsadalom iranti elkotelezettség hatarozzak meg.

Stratégiankat a fenntarthatésag és innovacié jellemzi. ElsGsorban hosszutdvra sz6l6
programokban gondolkodunk, ugyanakkor érzékenyek maradunk az aktudlis kornyezeti,
tarsadalmi problémakra, és tamogatjuk azok helyi szinten torténé kezelését.

A Budapest Bank Uzleti tevékenységének alapja az ,Elkételezettségiink Szelleme és Betlije”
cim( etikai kédex, amely mikodésiink minden teriletét szabalyozza, legyen sz6 a bank
irdnyitdsardl, a hitelezésr6l vagy az lgyfelekkel valé kapcsolattartasrdl. Az etikai kéddexben
foglaltak betartdsat a bank minden munkavallaléjatdl elvarja, ezen kiviil az el6irdsok egy része a
beszallitdi, alvallalkozoi szerz6désekben is szerepet kap.

Villalati filozéfiank alapértékei az egyenesség, az atlathatdsag, az ligyfélkdzpontusag és a
fenntarthatosag.

CSR stratégidnk fokuszteriletei valtozatlanul a pénziigyi kultura fejlesztése, az 6nkéntesség, az
esélyegyenldség és a kozosségi értékek megovdasa, tdmogatdsa.

A Budapest Bank felelGsségvallalasi programjai a bank mikddésébe integralva valésulnak meg,
amit a bank vezetfsége — a vezérigazgatd, a HR és kommunikaciés vezet6 — fellgyel. A
kiilonb6z6 programok dsszehangolt megvaldsitasat a bank kommunikacids osztdlya végzi.

Felel@s vallalatként gazdasagi tevékenységlink mellett kiemelten figyeliink a kérnyezetlinkben
él6k életkoriilményeinek javitasara is. Célunk, hogy a civil tdrsadalom életében aktiv szerepet
vallaljunk és segitséget nyujtsunk a raszoruldk problémainak kezeléséhez. Munkatarsainkat arra
0sztonozziik, hogy személyes elkotelez6déssel, onkéntes munkdaval vegyék ki résziket a
kornyezetiikben élSk életkoriilményeinek javitasabol.
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3. A Budapest Bank a pénziigyi edukacidért

3.1 A pénziigyi kultura fejlesztésére iranyulo stratégiank és alapelveink

A Budapest Bank tdarsadalmi szerepvallaldasanak egyik kulcsfontossagu terlilete a pénziigyi
kultdra fejlesztése. A hazai kereskedelmi bankok kozott els6ként kezdtiink el foglalkozni a
lakossdg pénziigyi ismereteinek bdvitésével, és e terlileten immadr tobb mint két évtizedes
tapasztalattal rendelkezlink. Célunk, hogy segitsik Ugyfeleinket a helyes, atgondolt pénzigyi
dontések meghozataldaban, terveik megvaldsitasaban.

Ezen kivil szdmos olyan kezdeményezést inditottunk, amelyek a lakossag széles korének
nyUjtanak segitséget a pénziigyi ismeretek elsajatitasaban. Ezt célzé programjainkat évrdl évre
bévitjik és tovabbfejlesztjik. Kezdeményezéseinket a bank vezetése is tamogatja,
munkatarsaink pedig aktiv szerepet vallalnak a programok megvalésitasaban.

A bank a lakossdg pénzligyi tudatossaganak fejlesztése érdekében 2008 Gszén dolgozott ki
atfogé stratégiai tervet.

A Budapest Bank mikodésében meghatarozé szerepet toltenek be azok az elvek és értékek,
amelyek célja, hogy lgyfeleinket hozzasegitsiik a helyes, atgondolt pénziigyi dontésekhez, az
igényeiknek, illetve a tehervisel6 képességeiknek leginkdbb megfelel6 pénzigyi termék
kivalasztasdhoz, és végsd soron pénzligyi-gazdasagi céljaik megvaldsitasahoz.

Tevékenységilinkben kordbbi anyavallalatunk, a GE dltal kidolgozott alapelvek nyilvanulnak meg,
és ezek Uj tulajdonosunk, a magyar allam maximalis tdmogatasat is élvezik. Vallalati
filozéfiankban kulcsszerepet jatszik az egyenesség, az atlathatésag, az ligyfélkézpontusag és az
értékteremtés.

2000 6ta mikodtetjiik a kozvetlenll a vezérigazgatd ala tartozé compliance (megfelel6ség)
funkciot, amely a jogszabdlyoknak valé megfelelGségen tulmutatd felelés mikddést biztositja. E
teriilet részeként mikodik a standardjaink betartasat koordindlé felelGs hitelezési vezet6, aki
részt vesz valamennyi termékhez kapcsoldédo folyamatban a terméktervezést6l a monitoringig.

A Budapest Bank 2009 6ta alkalmazza a felelGs hitelezési standardokat és 2010-t6l a felelGs
banki Ggyintézésre vonatkozo standardokat, amelyek f6 célja, hogy:

1. Képessé tegylk Ugyfeleinket az informacion alapulé doéntések meghozatalara, hogy
elddnthessék, ajanlatunk értékes-e és anyagilag megengedhet6-e szamukra.

2. Termékeink és folyamataink atlathatok legyenek.
3. Korrekt mddon, tisztelettel banjunk Ggyfeleinkkel.
4, Rugalmasan reagdljunk az tGgyfelet érint6, pénziigyi nehézségeket okozd valtozasokra.

Felel6s hitelezési és felel6s banki Ggyintézési standardjainkon tul termékeinkkel és
szolgdltatasainkkal is tobbféle moddon segitjik (gyfeleinket pénzligyi, gazdasagi céljaik
elérésében. Hangsulyozzuk az o©ngondoskodas jelent&ségét, és folyamatosan béviilé
termékpalettaval igyeksziink kielégiteni a megtakaritasi, befektetési igényeket.

Az Ugyfélkiszolgalas szinvonaldt folyamatosan, tobbek kozott reprezentativ telefonos
felméréssel ellendrizziik, amelynek sordn a termékekrdl, szolgdltatasokrdl kapott informacidk
teljességét vizsgdljuk, és az itt kapott visszajelzések alapjan értékeljik Ugyintézdinket.
Tanacsaddinkat rendszeres prébavasarlasokkal is ellendrizzik, az Ugyfél-elégedettségi
vizsgalataink soran pedig arra keressiik a valaszt, hogy Ugyfeleink mennyire ajanlandk a
Budapest Bankot masoknak.
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A banknal m(ikod6 standardok a jogszabalyi megfelel6séget minden esetben biztositjak, de
emellett segitik a nemzetkozi jo gyakorlatok elterjedését, illetve alkalmanként az elGirasoknal
joval szigorubb dnkorldtozast varnak el.

Pénziigyi szolgaltatéi mikodésiink egyik legfontosabb alapértéke a felelGs hitelezés, amely mind
a lakossagi, mind a vallalati Ggyfélkorben érvényesiil. Lényegre toré szemléletmddunk és
atlathatd hitelezési politikank Iényege, hogy a lehet6 legelényosebb banki termékeket és
szolgaltatasokat nyudjtsuk Ugyfeleinknek, amelyekre valdban sziikségiik van, mindezt
egyértelm(en és vilagosan kommunikalva.

Termékeinket olyan prospektusokkal, informacids anyagokkal latjuk el (nyomtatott formaban és
a honlapunkrdl letolthet6 formaban is), amelyekben mind a termékek mikodésének
sajatossdgaira, mind pedig a lehetséges kockazatokra felhivjuk (Ggyfeleink figyelmét.
Tanacsaddink fokozottan figyelnek arra, hogy az Ugyfél érti-e, amit mondanak, emellett
tdjékoztatjak az Ggyfelet a megvasarolt termék valamennyi paraméterérdl (kamatokrdl, dijakrél,
az el6torlesztés lehetGségér6l és dijardl, a biztositds valaszthatésagardl, a biztositasi
feltételekrdl, a devizahitelek kockazatardl).

Kalénosen nagy figyelmet forditunk a vilagos, kozértheté kommunikacidra a hitelek esetében,
amelyeknél nem csak az Ggyfelek igényeit, de lehet&ségeit is fontos mérlegelni, és kdzosen kell
keresni a legmegfelel6bb, biztonsdgos megolddst. Ahhoz, hogy egy Ugyfél atgondoltan,
fizet6képességének megfelel6en donthessen a hitelfelvételrdl, elengedhetetlen a széles kor(
informalédds. Ennek érdekében nemcsak munkatarsainkat készitjiik fel arra, hogy pontos
tdjékoztatdst nyujtsanak az Ugyfeleknek, de honlapunkon is elérhetévé tettik mindazon
fogyasztovédelmi tajékoztatdkat (pl. fogyasztévédelmi oldalak, kalkulatorok), amelyek segitséget
nyujtanak az tgyfélnek egy-egy pénziigyi dontés meghozatala el6tt.

3.2, Dobbantd, Budapest Bank — pénziigyekrdl noknek”

2010-ben ,Dobbanté, Budapest Bank — pénzigyekrél néknek” néven inditottuk el a nék
pénziigyi tudatossagat, gazdasagi és uzleti ismereteit bGvit6 programunkat a SEED
Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvannyal kozésen. A Dobbanté fokuszdban a vallalkozondk allnak,
és célja, hogy a n6k pénzigyi ismereteinek bdévitésével, véllalkozdi kompetenciaik fejlesztésével
segitslik érvényesilésiiket az lizleti életben.

A felelés programot megel6z6 kutatas és annak eredményei

,A magyarorszdgi vdllalkozonék helyzetének feltdrdsa, kiilénds tekintettel a nemek koézétti
esélyegyenlbség, valamint a munka és magdnélet Gsszehangoldsdnak kérdésére” cim(, 2009
masodik felében végzett reprezentativ kutatds ramutatott, hogy 1) a magyarorszagi
vallalkozén6k gazdasagi varakozasai nagyon negativak, 2) elégedetlenek sajat és vallalkozasuk
pénzigyi helyzetével, 3) a tudatos m(ikodés — Uzleti tervezés, marketing, mindségbiztositas,
szellemi tulajdonvédelem — csak keveseknél érhet6 tetten, 4) kommunikacids aktivitasuk
gyakran személyes kapcsolataik mozgésitdsara korlatozédik, és 5) vallalkozoéi ismereteiket
els6sorban sajat vallalkozasuk gyakorlatdbdl szerezték meg. Nekidlltunk tehat kidolgozni egy
olyan programot, amely egyfel6l fejleszti a vallalkozoi készségeket, atfogd ismereteket nyujt a
vallalkozdsok m(ikodtetéséhez sziikséges kulcsfontossagi témakordkben - amilyen példaul a
marketing, a tdrgyaldstechnika, az Uzleti etikett —, valamint lehetGséget biztosit a szakmai
kapcsolati hald bGvitésére is. Az is egyértelmden latszédott, hogy a megkérdezett vallalkozondk
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tobbségénél nem csak a tudatossdg, a kapcsolatrendszer, vagy a t6ke hianyzik ahhoz, hogy
vallalkozasukat sikerre vigyék, hanem sokszor az onbizalmuk is. A siker érdekében tehat az
Onbizalomnodvelés is fontos szerepet kellett, hogy kapjon a programban.

A felel6s program megvaldsitasa

Tréning:

Szakmai partneriink a Dobbantd életre hivasaban és mind a mai napig a képzések
lebonyolitdsdban a SEED Kisvallalkozas-fejlesztési  Alapitvany; az 6 vallalkozéndi
kompetenciafejleszté programjuk részét képezi a feln6ttképzési akkreditacidval bird, és ma mar
nemzetkozileg is elismert Dobbanté képzés.

A program kdzponti eleme a hat héten at tartd, 12 napos kompetenciafejleszté tréning, ahol a
20 résztvev6 a vallalkozas inditasaval, fejlesztésével, marketingjével, menedzsmentjével, a
pénziigyi forrasteremtéssel és az addzdssal kapcsolatos ismereteket sajatithat el. A pénziigyi
oktatéi modult onkéntesként a Budapest Bank kisvallalkozas-finanszirozasi szakért6je vezeti,
kiemelt figyelmet forditva a tudatos bankvalasztasra és a finanszirozdsi formdak bemutatdsara.

A Dobbanté a piacon az egyetlen olyan atfogd, kifejezetten n6ket megcélzd felnGttképzési
program, amely egy vdllalkozas elinditdsdhoz és miikodtetéséhez sziikséges ismereteket
biztositja. Moduljai:

- vallalkozéi készségek fejlesztése,

- vallalkozasinditas és Uzleti tervezés,

- marketing

- kisvallalkozéi pénziigyek, kimutatdsok, addzas, finanszirozds
- vallalkozdsok menedzsmentje, felkészités prezentaciéra

- Uzleti tervek prezentdcidja.

A tréning végére a résztvevik elkészitik tzleti terviiket.
Klubesemények:

Havi-kéthavi rendszerességgel mindenki szamdra nyitott klubeseményeket is szerveziink,
amelyek szakmai el6addsokkal varjdk az érdekl6ddket, és kivald lehetGséget teremtenek a
kapcsolatépitésre. A rendezvényeken az utdbbi egy-két évben olyan témakrdl hallhattak
el6adasokat a résztvevék, mint a digitdlis marketing, a pénzigyi forrasteremtés, az énmarka-
épités, a tdrgyaldstechnika, az id6gazddlkodas, az Onismeret és az Uzleti networking. Az
el6adasok soran meghivott vendégként egy-egy sikeres vallalkozédné is megosztja tapasztalatait
az érdekléddékkel, ezzel is segitve az elhangzottak gyakorlati hasznositasat. Tématdl fliggéen vagy
el6adasokkal varjuk az érdekl6dGket, vagy workshopokkal, kerekasztal-beszélgetésekkel. Az
el6adasok végén mindig id6t és lehet6séget biztositunk az egyéni kérdésekre és a
kapcsolatépitésre, a kdtetlen beszélgetésre.

Ezeket a dijmentesen latogathatd szakmai el6adasokat széles kérben hirdetjiik meg, az évek
soran oOsszeallit tobbszaz f6s cimlistdn tulmenden a Dobbantd klubok — immar tébb mint 500
tagot szamlalé — Meetup.com csoportjaban, a bank és a program Facebook oldalan, valamint a
kisvallalkozokat tomorit6 szervezeteken keresztil (pl. FIVOSZ, Gazdagmami, és természetesen a
SEED Alapitvany).
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A klubrendezvények végén a résztvevék minden alkalommal értékel6lapot kapnak kézhez, amely
egyfeldl kitér arra, hogy a kozeljov6ben mely témakrdl hallandnak legszivesebben, masfeldl
pedig a visszatér6é latogatdkat megkérdezziik, hogy a kordbbi el6adasokat mennyire tudjak
hasznositani a vallalkozasukban. Ezek rendkivil értékes visszajelzések szdmunkra, amelyek
segitenek még hatékonyabba tenni a klubeseményeket.

Célkitlizéseinknek megfelel6en kurzusonként 20-22 vallalkozonének segitlink érvényesilni az
Uzleti életben - vallalkozasat fellenditeni, béviteni, vagy Otletét életképes Uzleti tervbe 6nteni és
megvaldsitani -, emellett mindenki szamara nyitott klubeseményeinken alkalmanként atlagosan
50 leendé vagy gyakorld vallalkozénének adunk at szakmai ismereteket.

A felelGs program eredményei

7 s

A Dobbanté tréning mar kozel 300 néi vallalkozonak segitett fellenditeni meglévé cégét, vagy
megvalodsitani vallalkozasi 6tletét

Komplex vallalkozdnGi programunk inditdsdnak 6. évforduléjat Gnnepeltilk meg 2016. majus 23-
an, a Gerbeaud Hazban tartott szakmai nappal. A hat év alatt 14 tréninget tartottunk 294 ngi
vallalkozé részvételével, és 22 klubeseményt szerveztiink mintegy 44 el6addval és tobb mint
1300 résztvevdvel. A program résztvevGit — koztilk mindazon vallalkozénéket, akik az elmult
évek soran elvégezték a program lelkét jelent6 12 napos képzést — el6adasokkal, tanacsadassal,
networkinggel egybekotott taldlkozéra hivtuk meg.

A szakmai el6adasok a néi vallalkozdsok eurdpai és hazai helyzetérdl, illetve fejlesztési
lehet6ségeir6l, valamint a startupok és lifestyle businessek befektetési lehet&ségeirdl,
sajatossagairdl szoltak.

A résztvev6k inspirdld és tanulsdgos vallalkozastorténeteket hallhattak olyan sikeres néi
vallalkozéktdl, mint Sallay Fanni, a Cake Shop tulajdonosa, Gal-Berey Tiinde, a Villamforditds
Forditéiroda tulajdonosa, Horvath Dorka, a BOOKR Kids tulajdonosa, valamint Paizs Déra, az
Anyacsavar tulajdonosa. Bar mds-mas terlileteken vallalkoznak, valamennyiliket 6sszekoti a
munkajuk iranti hatartalan szenvedély. EI6adoink ravilagitottak a vallalkozoi Iét szamos el6nyére,
és megosztottdk a hallgatdsaggal, hogyan tudtak az évek sordn idealis egyensulyt teremteni a
munka és a maganélet kozott. Els6kézbdl hallhattuk, mennyire fontos rélelni a megfelel6 piaci
résre, és ott kialakitani a sajat helylinket; hogy igenis el lehet engedni a tokéletességre vald
torekvést, és szabad hibazni; hogy a munka és az anyasag nem csak szolgalat lehet, hanem
oromforras is.

A jelenlévé vallalkozonGket végezetil tandcsadoink fogadtak, hogy segitséget nyujtsanak a
legklUlonfélébb kérdésekben a marketing és online marketing, az lzleti etikett és protokoll, az
id6gazdalkodds és 6nismeret, valamint a pénzligyek és kisvallalati finanszirozas teriletén.

Elismerések

A Dobbanté két eurdpai best practice minGsitést is elnyert 2014-ben (ETF — European Training
Foundation, EIGE — European Institute for Gender Equality).
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Dobbanté a vilaghalon

Az évforduldval egyidejlileg idén inditottuk el a Dobbanté Facebook oldalat és honlapjat
annak érdekében, hogy az érintettek még szélesebb korét elérhessiik. A honlap a
www.dobbantoprogram.hu cimen érhet6 el, és rendszeresen frisstil6 tartalommal,
szdmos hasznos informacidval és beszamoléval konnyiti meg az eligazodast a vallalkozdsok
inditasaval, illetve miikodtetésével kapcsolatos kérdésekben. A Dobbantd program szakért6inek
tippjeit, valamint a kisvallalatoknak szadnt tandcsokat Linkedin oldalunk kovetGivel is
rendszeresen megosztjuk.

A felels program kommunikalasa

Kilsé kommunikacio:
- Dobbanté Facebook oldal
- Dobbanté honlap
- vallalati Facebook oldal
- sajtékozlemény
- atréningek meghirdetése kapcsan hirdetés Facebookon, nyomtatott sajtdban
- e-DM
- rendezvények

- image vided: https://www.youtube.com/watch?v=DV2ZQMjelOg

Belsé kommunikacio:
- Intranet
- belsé hirlevél

- prezentdcidk

3.3 A pénziigyi kultura fejlesztését szolgald tovabbi projektjeink

Tobb mint 20 éves multtal rendelkezik ,,Budapest Bank az Oktatasért és a Magyar Pénziigyi
Kulturdért” Alapitvanyunk, amelynek kiemelt feladata a hazai és hataron tuli magyar pénzigyi
és kozgazdasagi oktatds szinvonaldnak fejlesztése. Az Alapitvany a pénzigyi, kdzgazdasagi
oktatds megfelel6 feltételeinez kivan hozzajarulni annak érdekében, hogy a kovetkezé
generaciok a kell6 elméleti és gyakorlati ismeretek birtokdban tudatos pénziigyi dontéseket
hozhassanak. Az alapitvany negyedszdzados fenndllasa alatt 675 intézményt és szervezetet
részesitett tobb mint 163 millié forint vissza nem téritend6 tamogatdsban.

A Budapest Bank békéscsabai Bankmveleti K6zpontja kdzel 750 f6t foglalkoztat, ezzel a megye
egyik legnagyobb gazdasagi szereplGje. FelelGs vallalatként fontosnak tartjuk, hogy a varos és a
térség életének aktiv részese legylink. 2013-ban inditottuk el a Budapest Bank Békéscsabaért
Programot azzal a céllal, hogy egy hosszu tavu palyazati program keretében segithessiik a helyi
értékes civil kezdeményezéseket. A program soran eddig dsszesen 31 millio forintot osztottunk
ki 73 helyi civil szervezetnek. A pdlydzhaté témadak korét minden palydzati ciklusban kilon
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hatdrozzuk meg; ezek kozott is szerepelt mar a pénziigyi tudatossag novelése, a pénziigyi
ismeretek fejlesztése.

Békéscsabai Bankmdveleti Kozpontunk munkatdrsai rendszeresen tartanak el6adasokat a
kdzpontba latogatd kozépiskoldsoknak, akiknek nem csak a kézpont miikodését mutatjak be,
hanem &ltalanos pénziigyi ismereteket is atadnak.

2009 juniusdban elinditott MOST! magazinunk negyedévente szolgaltat kozérthet6 nyelven
pénzigyi informacidkat nemcsak lgyfeleinknek, hanem mindazoknak, akik szeretnének tébbet
tudni pénziigyeikrdl. Az utdbbi egy év lapszdmaiban tobbek kozott olyan témadkkal foglalkoztunk,
mint a csaladi vallalkozasok sajatos dilemmai, a civil forrasteremtés, és bemutattunk inspirativ
ndi véllalkozasokat.

Kis- és kozépvallalati gyfeleink szdmdra 20 éve rendeziink az év végén Ugyféltalalkozékat
orszagszerte tobb helyszinen. A rendezvények egységes koncepcid, egy adott téma koré
épllnek, ezzel biztositjuk a résztvevGk minél szélesebb kor(i tdjékoztatdsat és a legfontosabb
aktuadlis kérdések megvitatdsat.

Privatbanki Ggyfeleinket a negyedévente tartott Money+ taldlkozék el6adasain befektetésekkel
kapcsolatos aktualis informacidkkal, tanacsokkal segitjik.

A pénziigyi tudatossagot célzd kezdeményezésekhez munkatdrsaink Oonként csatlakoznak:
kollégdink gyakran kapnak megkereséseket oktatasi és nonprofit szervezetektdl, illetve
proaktivan lehet&séget teremtenek arra, hogy pénziigyi ismeretterjeszté el6adasokat tartsanak
kiilonb6z6 helyi oktatasi intézményekben.

Aktiv résztvev6i voltunk a pénzigyi szektor szerepl6i altal létrehozott Pénziigyi Iranyti
Programnak: kollégaink rendszeresen vallaltak szakért6i megszélalast a program keretein beldl
megjelend pénzigyi ismeretterjeszté cikkekben.

Magyarorszdg 2015-ben el8szor csatlakozott a kozel 30 orszagot atfogd European Money
Week/Eurépai Pénzhét kezdeményezéshez, amelynek programsorozatdban tavaly és idén is
részt vettek a Budapest Bank onkéntesei, akik altaldnos- és kozépiskolds didkoknak tartott
pénziigyi ismeret Ordakon segitettek. A pénziigyi témahéten tobb mint 102 000 diak
ismerkedhetett meg az &ket is érint6 hétkdznapi pénziigyi témakkal. Tavaly a csalddi
koltségvetés, idén a megtakaritasok és pénziigyi tervezés alapkérdései alkottak az ismeretanyag
gerincét.

Aktivan terjesztjiik a korabban a PSZAF, jelenleg pedig a Magyar Nemzeti Bank altal szerkesztett
és sokszorositott fogyasztoéi tdjékoztatd flizeteket és kiadvanyokat.

2014-ben bankunk tdmogatasaval indult el a Bankmonitor.hu , Tudatoshitel" alkalmazasa,
amely a pénzigyekben kevésbé jdratos felhasznaldknak nyudjt segitséget a hitelfelvétellel
kapcsolatos kérdéseik megvalaszoldsdban, az esetleges hitelkockdzatok szamszerdsitésében. A
program nem hitelajanlé — igy konkrét banki ajanlatokat nem is tartalmaz —, hanem sokkal
inkdbb a dontés-el6készitésben segit: bemutatja példdul a kamatkockazat és a mas, varatlan
tényez6k varhatd hatdsat az adott haztartds er6forrdsainak fényében. A Bankmonitor a
»Tudatoshitel” elinditdsakor sajtétdjékoztatét tartott és kozleményt adott ki, amelyben a
Budapest Bankot is megemliti, mint az alkalmazas szponzorat.

Kollégdink rendszeres résztvevdi a pénzlgyi tudatossag fejlesztését célzé konferencidknak.
Témogatdi és résztvevsi vagyunk tébbek kdzott a Portfolio.hu Ongondoskodds konferencidinak,
amelyek a lakossagi 6ngondoskodas aktualis kérdéseit, akadalyait és lehetdségeit térképezik fel.
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3.4 Lakossagi kutatasok 2015-2016-ban

Az elszamolas kapcsan 2015 majusaban arra voltunk kivancsiak, hogy az érintettek hogyan
tervezték felhaszndlni a nekik visszajaré o6sszeget, illetve melyek a tapasztalataik, terveik ezzel
kapcsolatosan. A felmérés eredménye szerint minden masodik ex-devizahiteles kivaltana
jelzalogkdlcsonét, és az elszamolas miatt visszakapott 6sszegek nagy részét felélik a hitelesek. A
devizahitelesek kicsivel tobb, mint fele tapasztalt torleszt6részlet-csokkenést az elszamolast
kovetben, 6k atlagosan 33 ezer forinttal fizetnek kevesebbet. Azok, akiknek hitelszerz6dése mar
lezarult, atlag 300 ezer forintot kaptak vissza bankjuktél. Mindkét csoportra jellemzs, hogy a
visszanyert 0Osszeget nagyrészt felélik, napi kiaddsokra forditjdk. A tovabbra is él§
hitelszerz6déssel rendelkez6k fele gondolkodott abban, hogy jelenlegi konstrukciéjat egy
kedvez6bb ajanlatra cserélje.

2013. 3prilis, 2014. januar, majd 2015. majus utan 2016 majusaban ismét felmérést végeztiink,
amelyben a megtakaritasi szokasokat és a befektetsi attitlidoket vizsgaltuk. A Budapest
Alapkezel6 2013-ban inditott évente ismétl6d6 kutatassorozatot, amelynek célja, hogy felmérje
a hazai lakossag korében a megtakaritani tudék aranydt, a megtakaritdsok volumenét, a
kiilonb6z6 megtakaritasi, befektetési eszk6zok megoszlasat, valamint a megtakaritasi és
befektetési eszkozokkel kapcsolatos pénziigyi ismereteket és az egyes eszk6zokhoz — ezen belil
kiemelten a befektetési alapokhoz — valé viszonyuldst, tovdbba képes legyen kimutatni a
befektet6i attit(idok alakuldsaban rejlé trendeket. A legutébbi felmérés eredményei szerint a
megtakaritani tuddk aranya jelent6sen nétt az internetez6 lakossag korében: mig két évvel
ezel6tt a megkérdezettek minddssze egyharmada tudott félretenni, mara ez az ardny mar 55%.
A befektetési eszk6zok hasznalatdban azonban még nincs elegendd gyakorlata a lakossagnak: a
pénziiket még mindig legtobben lekotés nélkil a folydszamlan, illetve készpénzben tartjak.

2015 juniusdban és 2016 majusdban a lakossag nyaralashoz k6t6dé pénziigyi szokasait mértik
fel. A magyar hdztartdsok a tavalyihoz hasonléan idén is kézel 150.000 forintot terveztek
nyaralasra forditani. Idén a magyarok kozel kétharmada (59%) tervez pihenést, ami jelent8s
emelkedés a tavaly mért 48%-hoz képest. A lakossag 92%-a a sporolt pénzébdl vagy havi
bevételébdl finanszirozza az utazas koltségeit. A lakossag korében altaldnossagban tapasztalhatd
hitelfelvételi-kedv névekedés itt is érezteti hatdsat: mig tavaly alig szerettek volna hitelt felvenni
az emberek ilyen célra (2%), addig idén mar tébben (5%) folyamodnanak ehhez a megoldashoz.
A csaladhoz, ismer6sokhoz és baratokhoz azonban mar nem fordulnanak kdlcsénért, ugyanis a
tavalyi 4%-hoz képest idén senki sem kérne pénzt t6liikk a nyaraldshoz. A kulonféle kiadasokat
idén is hasonldan fizetjik, mint 2015-ben: készpénzzel 88%, bankkartydval 54%, cafeteridabdl
27%, interneten keresztil pedig 18% fizet. A kilfoldre |atogaté magyarok 83%-a még mindig
otthonrdl visz magaval valutat. A valaszaddk 53%-a szokott érintés nélkili, azaz PayPass vagy
payWave kartyaval is fizetni, koziilik 69% nyaralds kdzben is.

2011 ota kétévente végeztet reprezentativ kutatast a Budapest Bank a hazai lakossag korében,
hogy megtudja, milyen vasarlasi és pénziigyi szokasok jellemzik a fogyasztékat karacsony
kornyékén. A 2015-6s harmadik felmérésbdl kiderilt, hogy karacsonyi ajandékokra a nék
jellemz6en (70%) 50.000 forint alatti 0sszeggel kalkuldltak, mig a férfiak kozel fele (44%) 50.000
forint feletti 6sszeget szant erre a célra forditani. Ez személyenként atlagosan 7.000 forintnak
felel meg, ami két év alatt semmit sem valtozott. A megkérdezettek egynegyede szamara a
kardcsony jelent&s, megterheld kiadast jelent, a lakossag kozel fele (45%) mar a karacsony elGtti
hénapokban elkezd spdérolni az lnnepi kiadasokra, egyotdode (21%) inkabb az innepek utan
hdzza meg a nadragszijat. Az ajandékok beszerzésénél a készpénz tovabbra is a legnépszeriibb
fizetési eszkoz (73%), amelyet a betéti kartya (52%), a hitelkartya (24%), és az interneten
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keresztil, bankkartya adatok megadasaval torténg fizetés (23%) kovet. Az érint6funkcids betéti
kartyak térnyerése szemmel lathatéan megkezd6dott az elmult két évben: a valaszaddk 27%-a
jelolte meg a hasznalt fizet6eszkdzok kozott az érint6kartyakat. Az interneten keresztil vasarlék
tobbsége (57%) tovabbra is inkdabb utanvéttel fizet a megrendelt termékért, jellemzGen
készpénzt vagy bankkartyat haszndlva. Minddssze 33%-uk fizet online, a bankkartya adatainak
megadasaval, ugyanis az utanvéttel fizeték kozel fele (48%) attdl tart, hogy visszaélnek a
bankkartydja adataival.

2015-2016 telén végzett felmérésiinkben a lakossag vallalkozéi kedvére voltunk kivancsiak. A
magyar lakossag kozel fele (48%) érez magaban kedvet 6nallé cég inditasahoz, vagy ahhoz, hogy
betdrsuljon egy mar meglévé vallalkozasba. A tobbség optimista, bizik abban, hogy vallalkozasa
a kozeljov6ben megvaldsulhat (54%), minden negyedik vdlaszadd pedig mar tényleges otlettel is
rendelkezik. A kutatds rdvildgitott arra is, hogy atlagosan a vallalkozas beinditdshoz sziikséges
anyagi er6forras mintegy harmadat (35%) fedeznék oner6bdl a megkérdezettek, banki kdlcsont
pedig negyedik venne igénybe. A szlik tobbség (53%) sziikségét érzi annak, hogy vallalkozasa
el6tt kilon képzésen vegyen részt; nekik elsGsorban pénziigyi, jogi, addzasi ismeretekre,
marketinggel kapcsolatos tandcsokra és értékesitési szaktudasra lenne sziikségik. Emellett
vezetGi készségeik fejlesztésének is figyelmet szentelnének azok — elsGsorban a fiatalok —, akik
sajat céglk megalapitdsa el6tt kiilon szakmai képzésre szannak ra magukat.

2016 elején a téli utazasi, illetve ehhez kapcsolédd szokasokrdl végeztiink felmérést. Egy
utazasra fejenként atlagosan 38.000 forintot koltenek a valaszaddk. A tobbség (59%) az elGre
megtakaritott pénzbdl finanszirozza az utazdsat, és a koltségek felét ebbdl allja, mig minden
negyedik magyar az aktualis havi bevételeibdl is kiegésziti ezt az Osszeget (27%), ami a téli
utazasra szant pénz nagyjabdl 6todét fedezi. A magyar lakossag a nyaraldshoz hasonldan télen is
oner6bdl utazik, csupan a valaszadok elenyészé része (4%) nyilatkozott gy, hogy hitelt vesz fel
ilyen célra. Az ut soran felmeril6 kiaddsokat, példaul az utazds, a szdllds vagy az étkezés
koltségeit, a belépbjegyeket és bérleteket, valamint a sportfelszereléseket elsésorban
készpénzzel (79%) fizetik az utazdk, ugyanakkor minden masodik valaszadd bankkartyat (46%),
minden 6tddik pedig SZEP kartyat (22%) is hasznal. A bankkartya jelent&ségét mutatja, hogy az
utazék fele (49%) ahol lehet, plasztikkal fizet az utazasa soran. A vidlaszaddk egyharmada
biztositas nélkiil vag neki az utazasnak, leginkabb azért, mert nem szivesen kolt ra, vagy, mert
ugy véli, vele nem toérténhet baj.

2016 juliusdban azt vizsgaltuk meg, a magyar sziil6k mikor, milyen rendszerességgel, mennyit
tesznek félre gyermekilk jovGjére, illetve mekkora anyagi terhet ré6 a csaladokra az
iskolakezdés. Az iskoldsok sziileinek kétharmada rendszeresen és tudatosan spoérol azért, hogy
megalapozza gyermeke jovéjét, éves atlagban 84 ezer forintot tesznek félre ebbdl a célbdl.
Céljuk az, hogy a gyermek 21-23 éves koraig atlagosan 3,15 millié forint gy(ljon Ossze. A
felmérésre alapozott szamitasaink szerint azonban ehhez meg kellene duplazni a jelenlegi
megtakaritasok atlagos 6sszegét. Az utddok jovGbeni anyagi biztonsaganak megteremtését a
szlil6k 80 szazaléka tartja fontosnak, 69 szdzalékuk pedig rendszeresen félre is tesz ennek
érdekében. Idén atlagosan 83 ezer forintba kerilt gyermekenként az iskolakezdés, ami jelentds
terhet ré a csalddokra. A csaladok a beiskolazas el6tt atlagosan 6t hdnapig takarékoskodnak.

2012 oktdberében publikaltuk el6szor a Banki Mobilitasi Index eredményeit. A kutatdssorozat
célja, hogy feltérképezze a lakossagi lgyfelek bankjukhoz valé h(iségét, és feltarja, milyen
akaddlyokba Utkozik a bankvaltds. A 2016 marciusdban végzett kutatdsi hullam eredménye
szerint csokkent az elmult egy évben a bankvaltasok szama, csupdn a lakossag 2%-a valtott
bankot. A magyar lakossag elsopré tobbsége (93%-a) elégedett jelenlegi bankjaval. A fébank
megsz(inése megkerilhetetlen ok a bankvaltdsra, ilyenkor a lakossag legfontosabb elvdrasa a
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leendd pénzintézettel szemben, hogy szolgaltatasait alacsony aron kinalja (67%), de lényeges a
megbizhatdsag (46%) is. JOI mutatja az internet- és mobilbanki szolgaltatasok térnyerését, hogy
2014-hez képest 5%-kal, 45%-ra n6tt azok aranya, akiknek valtaskor ez is kifejezetten fontos
szempont. Mindekdzben né azoknak a szdma, akik folyamatosan ellenérzik banki koltségeiket
(17%-r6l 23%-ra), vagyis egyre tobben tudatosan kontrollaljak pénzligyeiket.

Valamennyi fenti kutatds eredményét sajtokozlemény (ezen felll esetenként sajtdbeszélgetés,
interju) formajaban hoztuk nyilvanossagra.
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