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SANDOR IMRE PR-DiJ 2015 - NESTLE AZ EGESZSEGES GYERMEKEKERT KAMPANY

A projekt készitGje:
Uniomedia: Rényi Adam, Balatoni Zséfia, Benes Beata, Engelmann Léna, Cséti Janka, Hives Beata
Nestlé: Varkonyi Sara, Gyovai Gyorgyi, Szalay Rita, Nagy Andrea, HGgyész Anna

NESTLE az Egészséges Gyermekekért kampany
A palyazott kategdria: Kommunikaciés kampany
Az lgyfél iparaga: FMCG

Tarspalyazé: MEC

Alaphelyzet bemutatdsa, kommunikdcids kihivasok:

A Nestlé célja, hogy Magyarorszagon elismerten is a vezets és leghitelesebb taplalkozas, egészség és
jollét vallalat legyen. Elkotelezettek az irdnt, hogy jobba tegyék fogyasztoik életmindségét, mert ,J6
étellel teljes az élet”. Segitik a fogyasztékat abban, hogy egyéni sziikségleteiknek megfeleléen,
tudatosan tdplalkozzanak. Meggy6z6désiik, hogy az élelmiszereknek egyszerre kell izletesnek és

taplalénak lennilik, és az egészséges taplalkozas a valtozatossdgon és a kiegyensulyozottsagon alapszik.

Magyarorszag egészségligyi statusza kritikus, a 2014-es OECD jelentés szerint a magyar lakossag
egészségligyi allapota, kiilondsen az elhizas és az ebbdl fakadd civilazids betegségek terén sokat
romlott. Nemzetko6zi kitekintés alapjan pedig a felnéttkori elhizas terén az elsé helyen all az Unio
orszagai kozott, mivel minden harmadik felnétt tdlsulyos vagy elhizott (28,5%). Ez a kép a jelenleg
elérhetd statisztikdk tekintetében a gyerekek kérében sem sokkal jobb, mivel minden negyedik

gyermek tulsulyos.

A legnagyobb kommunikacios kihivas ma napjainkban, hogy a Nestlé élelmiszergyartd cégként
hogyan tud hitelesen kommunikalni és edukalni egy olyan fontos kérdésben, mint a taplalkozas és a
tapldlkozas jelenlegi és jov6beni egészségiinkre gyakorolt hatdsa, mikozben a fogyasztok és az egyéb

szakmai korok a céget mind a mai napig elsésorban csokolddégyartéként és forgalmazoként ismerik.

Célok, célcsoportok
Uzleti cél: A Nestlé ismertségének épitése mint hiteles partner kiildndsen a gyermekek taplalkozasat,

és kiegyensulyozott életmadjat érinté kérdésekben.
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Tarsadalmi cél: a gyermekeket érint6 megfeleld étkezési szokasok, egészséges, kiegyensulyozott
életméd ismertségének novelése a gyermekek elhizdsa és az ezzel Osszefliggé civilizacids

betegségekkel szemben folytatott harcban Magyarorszagon.

Kommunikaciés cél: a Nestlé izenetének ,JO ETELLEL TELJES AZ ELET” felépitése és a Nestlé az

Egészséges Gyermekekért Program bevezetése, ismertségének novelése, melyek sikeres dtadasaval

erdsithet6 a Nestlé markalojalitas és bizalom (marketing cél) és a termékkategoridk uzleti

eredményeire is pozitiv hatdssal Célcsoport: van.

Célcsoport: 4-14 éves gyermekek sziilei (anyukak), akik egészségtudatosnak tartjak magukat.

Kommunikacids stratégia és lizenetek

Hazdnkban a csalddok 90%-aban (GFK HH panel, '14: 90%+ éves penetricio a Nestlé 0Osszes
ételekhez tarsitjak, de vajon tudjak-e, hogy mit jelent a jé étel? Es azt, hogy a j6 étkezés hozzajarul a
teljes élethez? A valasz egyértelm(ien nem. Ennek az izenetnek és a Nestlé szamara fontos jo lgynek,

a gyermekek taplalkozasanak stratégiai keretrendszere adta a kommunikaciés megoldas pilléreit:

1. Probléma definidldasa: A stratégidnk alapjat a Nestlé szamara fontos Ulgy, a gyermekek
megfelel§ taplalkozasa adja, és a kommunikacids stratégia elsé dllomdasaként felépitjik a jo
étel definicidjat a reggelizés fontossaganak életre hivasaval, annak jelent&ségérél. Stratégiai
kérdés a kommunikdcid sordn a hitelesség.

2. Probléma megoldas: A stratégia masodik pillérét a Nestlé atlal nyujtott megolddsok adjak,
amelyet a Nestlé az Egészséges Gyermekekért program foglal keretbe. A Nestlé a program
keretében konkrét vallalasokat fogalmazott meg, reagalva a helyi igényekre és kihivasokra. A
program harom alappillére a gyermekek kiegyensulyozott étrendjét tdmogatd
termékfejlesztés, a szlil6k és a szakmai partnerek folyamatos tajékoztatdsa és a gyermekek
oktatasa.

A stratégia megvaldsitasa, mddszerek, eszkdzok és idozitésik

Megvaldsitas elsé pillére 2014 Gszén: A kommunikacié alapjat a Nestlé szamara fontos jé ligy,
a gyermekek megfeleld taplalasa adja. A hiteles kommunikdcié alapja a Magyar Dietetikusok
Orszagos Szovetségével kozésen megvaldsitott 4-10 éves gyerekek korében végzett
egyediilalld, a szakma torténetében elsé reprezentativ kutatas, melynek megdébbenté
eredményei (1) a reggelizés hianya: minden 3. magyar gyerek reggeli nélkil indul el iskolaba,
(2) nem isznak eleget és (3) a reggelijiikbdl hianyzik a rost (PR 6 lizenetek).
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A reggelizés fontossagat épité kampany harom nagyobb szakaszra épiilt a f6 lzenetek
mentén, amelyek kézéppontjaban a problémat megalapozé PR program, majd a megoldast
kifejt6 sajat digitalis és fizetett offline, online csatornak 6sszehangoldsaval értiik el.

Az erbteljes PR kampany a szélesebb kozvéleménnyel ismertette meg a problémat és

megoldast kinalt a kiegyensulyozott reggeli jelentéségére. A probléma hiteles kdzvetitésében

a Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetségével, az Elhizastudomanyi Tarsasaggal és a

Magyar Gyermek-gasztorenterolégiai Tarsasaggal dolgoztunk egyutt.

Rendhagyé sajtoeseményekkel, kozos kiegyensulyozott reggeli elkészitésébe vontuk
be a sajto képviselGit Dr Téthtal- az orszag orvosdval- egyitt.

Kampdanyunk kozpontjaként a két sajat online kommunikacids feliiletiinket
hasznaltuk a PR (izenetek ataddsara. Elinditottuk az egészségtudatos csaladok
kozosségét a FB-on, ami napi tippekkel segit, majd megujult a Nestlé életméd
weboldala, j6l kdzvetitve a teljes élet és a jo étel dimenzidit.

A fizetett digitalis kampany motorja a 7 és 4 hetes Femina egyedi tartalmi
egyuttmUikodés volt a kampdany szakaszokban. A szerkesztGségi mellett a sajat PR
tartalmakat a Nestlé, mint a reggelizés ligyének katalizatora hozta el. A rovatban
nativ hirdetéseket, a Nestlé termékkategéridi altal képviselt reggelizés megoldasokat
(Nestlé gabonapelyhek és Nesquik kakad) helyeztiink el.

A sajat weboldalra iranyitott forgalom érdekében fizetett display és keres6marketing
kampdnyt is alkalmaztunk.

A gyors és széles elérés érdekében a reggelizés fontossagardl sz616 5 részes edukativ
miniprogramot sugdrzott az RTL Klub, illetve a TV2 Mokka reggeli mlisorat a Nestlé
JO ETELLEL TELJES AZ ELET szponzorilta.

A reggizés fontossdgdt épité kampany mellett a vdllalat a Nestlé az Egészséges Gyermekekért

Programot is elinditotta, mint a kampany sordan a gyermekek tdapldlkozdsaval kapcsolatban

megfogalmazott problémakra megoldast kinalé program. igy ez a vallalati kommunikéciét is 6sszefogd

akciotervként épiilt fel 3 kiemelt teriilettel:

1. gyerekek kiegyensulyozott életmddjat szem el6tt tartd termékfejlesztés,

2. masrészt a szlil6k, és szakmai partnerekfolyamatos és egyértelm tajékoztatasa,

3. illetve a gyerekek kiegyensulyozott taplalkozassal kapcsolatos oktatasa.

1. A termékfejlesztés a Nestlé az Egészséges Gyermekekért Program elsé és legfontosabb

alappillére.
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o A vallalat asvanyi anyagokkal és vitaminokkal dusitotta félévesnél id6sebb csecsem&knek és
kisdedeknek szant termékeit.

e Emellett az elmult években tobb mint 200 millié adag dsvanyi anyagokkal és vitaminokkal
dusitott élelmiszert tett a fogyaszték asztalara, kdztik olyan, gyermekeknek szant termékeket,
mint a Nesquik kakad italpor és a Nestlé reggeliz6pelyhek.

o A gyerekeknek szant reggeliz6pelyhek cukortartala jelent6sen csokkent.

2. Edukicio és ismeretterjesztés — kommunikdciés kampannyal a kiegyensulyozott

tapldlkozaésrt

» Klasszikus sajtéinformaciok, sajtdéeszkozok hasznalata — interju szervezés

> Fizetett megjelenések a célcsoport szamara relevans fellleteken — Jazzy radidban, N&k
Lapjaban, Femina.hu oldalon

> A koz0s felelGsség jegyében a témaban jartas, aktivan tevékenykedd szervezetek bevonasa a

probléma megolddsaba, edukacidba, ismeretterjesztésbe.

3. A Nestlé az Egészséges Gyermekekért Program harmadik alappillére a gyermekek oktatasa,
annak érdekében, hogy a szUl6i és intézményi hatds mellett a kozvetlen tapasztalat is

meghatarozza a gyerekek étkezéshez vald viszonyat.

A Nestlé 2015-ben is folytatja a 2003 6ta futd Nutrikid programjat, hogy tovabb népszerdsitse az
egészséges taplalkozas alapelveit az iskolas gyerekek kérében. A programban eddig tébb mint

430 000 gyermek vett részt és a magyarorszagi altalanos iskoldk 85%-at elérték.
Eredmények

o Az edukdciés kampany az elmult alig egy év alatt 165 megjelenést eredményezett a témdban, tobb
mint 3x elértiik a teljes magyar tarsadalmat (brutté elérés: 36,6 millio).

e Atéma napirendre kerilt a sajtéban, orszagos televiziék hirmdsorai (RTL Klub Hirado, TV2 Tények),
radid, napilapok és vezet6 online hirportalok foglalkoztak a témdaval. A babamama és egészségiigyi
sajto pedig allandd napirendre tlizte a témat.

e A FB oldal egészséges tudatos k6zossége 31 ezer f6re néSttl. Az igyteljesazelet.hu-t 40k UU/hé2

latogatta.

! Facebook/Egyteljeselethozzavaloi 2015. majus 31-i adat
2 Google Analytics
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e  Fizetett megoldas eredményeként a 2 kampanyiddszakban
e Az RTL-en futd filmekkel a célcsoport 76%-a (503k f6) talalkozott. A Mokka a markalizenetet a
célcsoport 55%-ahoz, 322k f6hoz juttatta el3.

e AFemina TELJES ELET JO ETEL rovaton 722k megjelenést generalt (kb. 180-200 UV).

e Azintegralt kampany a Nestlé reggeli termékek magas mennyiségi novekedéséhez jarultak hozza:
a reggeliz6pelyhek+19% és +32%-ot, a Nesquik kakad +14% és +15%-ot néttekd a két f6
kampanyidGszakban.

e A Nutrikid programban tavaly tobb mint 9000 gyermek vett részt, akik tudasat a tananyagrol

kérddivvel mértik fel
Hogyan tovdbb?

Tovabbi lépséek: a Nestlé az Egészséges Gyermekekért Program tdmogatja a novemberben induld
MDOSZ GYERE-Szerencs programjat, ahol tobb mint 2500 gyermeket tanitanak meg az egészséges

tapldlkozasra.

Nestlé az Egészséges Gyermekekért Program tamogatja az els6 allergia- és elhizas elleni kozpont

kialakitasat Pécsett, valamint megosztja kutatasainak eredményeit.

Hamarosan Ujabb egyediilallé kutatdsi eredményeket mutatunk be iparagi 6sszefogas eredményeként

6 hdnapos és 2 éves gyermekek taplalkozasi szokdsait vizsgalva.

31+ reach
4 forrds: AC Nielsen "14. okt-nov. és '15. apr-maj. vol sales vs kampany el6tti id6szak
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