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1. Alaphelyzet, kommunikacids kihivasok

A palyazathoz tartozé melléklet letdltése.

Az Opten adatai szerint 2010 végén 9721 olyan vallalkozas m(ikodott, melyeknél f6 tevékenységként
a pr, kommunikacié kerilt bejegyzésre. Ugyan az 5 fénél tobb foglalkoztatottal rendelkez6 cégek
szama ennél egy nagysagrenddel kisebb, és az elmult években a pr lgynokségek piaca is
koncentralddott, tovabbra is rendkivil nagy a verseny.

Az pr lgynokségek szdmdra éppen ezért kiemelten fontos, hogy egyedi értékeiket kommunikaljdk,
illetve olyan eszkozoket alkalmazzanak, melyek alkalmasak hirnevilk megalapozasara és erGsitésére.
A cél elérése érdekében alkalmazott eszk6zok soraban gyakoriak az esettanulmdanyok, szakmai
publikaciék, kozosségi kampanyok, illetve elnyert megbizasok sajtéhir formajdban torténd
kommunikdcidja. Ezeket az elemet megtartva, ugyanakkor ezen tullépve még 2014-ben hatdroztunk
ugy, hogy egyedibb, a bevalt formdkon tulmutatdé, de a szakmaisdgot szem el6tt tartd
kommunikaciéba kezdliink. Ennek egyik elsé ad-hoc eleme volt az internetadd tervezett
bevezetésének hiréhez kapcsolddd aktivitdsunk. A bejelentésre 24 6ran belll reagdltunk:
sajtokozleményt kildtiink faxon a Kreativ szerkeszt6ségébe arrél, hogy elséként tériink vissza a fax
alapu kommunikaciéra. A hiradas eredményeként kozolt Kreativ cikk egyike volt a 2014-ben legtobb
Facebook-megosztast eléré anyagoknak.

Fontos volt az is, hogy a kampanyt lehet6ség szerint minél alacsonyabb koltségvetés mellett
valdsitsuk meg, els6sorban sajat szabad kapacitasainkat felhasznalva.

2. Célok, célcsoportok

A kampany céljai:

2014-ben a SAKKOM Interaktiv markansabb kommunikacié megvalositasat tlzte ki célul szakmai
erdsségeink kiemelésére (pl.: sztorigeneralds, sajtd igényeire valé odafigyelés). Az Ujsagirdkkal
folytatott beszélgetések visszatér6é eleme volt, hogy a pr-esek egy része nem torédik a sajtd valds
elvardsaival, s6t, aldrendeltségi viszonyt képzel el. Ez adta az alapétletet a két terililet kapcsolatat
provokativan vizsgald kutatashoz, illetve a sajté altal gy(ilolt szavakra és kifejezésekre sziiré Bullshit
Filter app kifejlesztéséhez.

Célok/mutatészamok:

e Sajtékutatas elemszama

e \Visszajelzések szama, jellege a célcsoportokban
e Bullshit Filter letdltési szama

e Szakmai megjelenések szama


https://drive.google.com/file/d/0B1Pe6iepSFfPeGhoVzVkcFoxUlE/view?usp=sharing
http://www.kreativ.hu/pr/cikk/egyszemelyes_cegekkel_van_tele_a_pr_piac
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Célcsoportok:

Els6dleges célcsoport: Ujsagirdk

Masodlagos célcsoport:
o Pr-esek (megbizéi és ligynokségi oldalon egyarant)
o Sajat Ggyfelek

3. Kommunikaciods stratégia, lizenetek

Stratégia f6 elemei célcsoportok szerint:

Ujsagirok: Kutatason keresztiil az Ujsagirok és pr-esek kapcsolatanak vizsgalata eddig nem
igazan feszegetett, de nagyon is relevans kérdések keretében (a pr-es legfontosabb
tulajdonsagai az Ujsdgirok szemszogébdl, kapcsolattartds mddja, tipikus tartalmi hibak,
gylilolt kifejezések). Mar a kutatdskor nagyon sok pozitiv visszajelzés jott, ekkor szlletett meg
a , Hello bullshit nélkuli vilag!” szlogen is.

»lsmeretlen” pr-esek: A kutatds eredményeinek tobbszori visszacsatoldsa (hagyomanyos
elemzések és a problémat kézzelfoghaté mddon talalé Bullshit Filter) a teriileten dolgozdk
attitldjének finom dathangolasaért, illetve new business céllal, sajtomegjelenések és
kozosségimédia-aktivitasok révén.

Sajat lgyfelek: A stratégia része volt az is, hogy a kapott eredmények segitségével sajat
dgyfélkorinket edukaljuk, igy csokkentve a ,pr mint hirdetési eszkéz” tipusi megbizoi
kommunikacids elvarast.

Uzenetek célcsoportok szerint:

Ujsagiroik:
o Torédiink veletek.
o Odafigyeliink ratok.
o Ertjiik a szakmat.

»Ismeretlen” pr-esek:
o Ismerjik az ujsagirdk igényeit.
o Sztorikdzpontu gondolkodas jellemez minket.
o Nyitottak vagyunk az Ujdonsagokra.

Sajat ugyfelek:
o Tudjuk, mi kell az Gjsagiréknak.
o Képesek vagyunk barmibdl sztorit generalni.
o Nem érdemes marketingre hasznalni a pr-t.
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4. A stratégia megvaldsitasa, modszerek, eszk6zok és idozitésiik

Online sajtokutatas

Sajtokozlemény kiaddsa

Interjuk

Workshop

Konferencia

Ugyféltalalkozok

Applikacid
Sajtékozlemény kiadasa

K6z6sségi média kampany

Bullshit dal

Ugyfélworkshop

Témafelvetés

2015.

2015.

2015.

2015.

2015.

2015.

2015.
2015.

2015.

10.

2015.

10.

2015.

2015.

janudr 30. - februar 13.

februar 27.

februar 27. - marcius 5.

marcius 11.

aprilis 15.

aprilis 15. - majus 31.

junius 1. - julius 10.
junius 1. - julius 24.

augusztus 15. - szeptember

augusztus 15. - szeptember

szeptember 1. - oktéber 31.

szeptember 25.

Online kutatdsi kérdGiv 6sszedllitdsa
és sajat sajtdadatbazison torténd
lekérdezése.

Kutatas f6bb eredményeinek
sajtokozlemény formdjaban torténd
publikacidja elsésorban szakmai
lapokban.

Az elsé kommunikacié hatasara
érkezd interjumegkeresések kezelése.

Storybdl vasarlét cimmel workshop
szervezése a Kreativval kozosen, a
sajtokutatds eredményeinek
ismertetése (30+ résztvevd a
marketing és kommunikacio
teriiletérdl).

A Menedzserképz6 Kézpont VI.
Marketing konferencidjan a
sajtokutatds eredményeinek
ismertetése (100+, szamunkra
ismeretlen résztvev6 a marketing és
pr teriletérdl).

A rendszeres ligyféltaldlkozékon
egyeztettiik Ggyfeleinkkel a
sajtokutatds kapcsan kapott
eredményeket.

Bullshit Filter app kifejlesztése, mely
képes egy szovegben jeldlni az
Ujsagirdk altal gydlolt szavakat,
kifejezéseket.

A Bullshit Filter app bejelentése.

A Bullshit Filter app terjesztése a
kozosségi médidban.

Két zenésszel (Frii MC, Patrik Kreman)
kapcsolatba kerilve kvazi spontan,
freestyle stilusban létrejott a Bullshit
dal, ami Gjabb kifutast adott a
projektnek.

Edukaciés workshop szervezése sajat
tgyfeleink szdmara, a Bullshit Filter
bemutatasa.

A Kreativ értesitése a Bullshit Dal
elkésziltérdl.


https://www.mediapiac.com/marketing/Felmeres-a-pr-esek-es-az-ujsagirok-kapcsolatarol/112176/
http://www.kreativ.hu/esemeny/storybol_vasarlot
http://www.menedzserkepzokozpont.hu/esemeny/Ertekesitesfuggo_marketingstrategiak_a_gyakorlatban.html
http://sakkom.hu/bullshit-filter-letoltes
http://www.kreativ.hu/interaktiv/cikk/bullshitszurot_fejlesztett_egy_ugynokseg
http://sakkom.hu/blog/2015/09/02/hallgass-bullshitet
http://www.kreativ.hu/pr/cikk/rapszam_keszult_a_buta_sajtokozlemenyekrol
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5. Elért eredmények, mérési mddszerek

Visszajelzések Bullshit Filter

:_%ghr':g" 133%-kal tébb 46%-kal t0bb
foglalkozik pozitiv reakcid. letoltés.

valaki

ezzel __

TR

73%-kal 0
tébb
megjelenést B
értink el.

Sajtokutatas
elemszam: 17%-kal
tobb kitolto.

Ennyivel ment jobban, mint vartuk. .-

e A kutatasban 117 Ujsagird vett részt: mar ekkor tucatnyi hivast és e-mailt kaptunk (,jé, hogy
végre valaki foglalkozik ezzel”). Azéta nem ritka, hogy ,na, ezt nézd meg” kommenttel mas
sajtohirét kapjuk meg Gjsagiroktol.

e A pr-esek korében hirhedt, HWSW szerkesztGség dltal szégyenfalként lizemeltetett OMFG
2.0-ra is felkerllnink pozitiv értelemben: a Bullshit Filter bejelentésének napjan ,Végre!”
felkidltassal posztoltak hirlinket.

e A téma szakmai berkekben is vitat generdlt: konferencidkon, illetve a szakmahoz szorosan
nem koétédé lapokban is beszéltek a kezdeményezésrél.

e A Bullshit Filtert eddig 146-an (2015. november 2-ai adat) toltotték le, tébbnyire pr
szakemberek, neviiket is vallalva, ligyfeleinknél hivatkozasi alap lett.

Célteriilet Tervezett Megvaldsult  Tulteljesités

Sajtokutatds elemszama 100 117 17,00%
Visszajelzések szama, jellege a célcsoportokban 15 35 133,33%
Bullshit Filter letoltési szama 100 146 46,00%

Megjelenések szdma 15 26 73,33%
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6. A kampany eredménye és jovobeni folytatasi lehetoségei

Az elért eredmények még optimista elvarasainkat is messze tulszarnyaltak, a sajtotdl és ligynokségi
vezet6kt6l szarmazd pozitiv visszajelzések alapjan nem tulzas azt dllitani, hogy a kampany nemcsak
sajat imazsunkra nézve érte el céljat, de tagabb értelemben is, hiszen j6 Ggyet szolgalt.

Tisztdban vagyunk azzal is, hogy a sajtokommunikaciét nem lehet feketén-fehéren megitélni, igy a
kommunikacié fékuszdba helyezett ,Ujsagirdk altal gydlolt kifejezések listaja” és a Bullshit Filter sem
varazseszk6zok: egy pr anyag josagat, Ujsagirdbarat voltat pusztdn a nem kedvelt szavak alapjan
lehetetlen megitélni. A kapott visszajelzések és eredmények kapcsan azonban egyértelmiivé valt
szamunkra, hogy olyan témat vittlink be a szakmai kommunikacidba, mely katalizator lehet a pr-esek
és Ujsagirok kapcsolatanak javitdsa terén. Fontos eredménynek tartjuk azt is, hogy a jelenlegi
Ggyfélkorinknél végzett edukacié hatasara hatékonyabba valt a k6zés munka.

A téma kommunikaciéja soran szamos tovabbi otlet merilt fel, melyek alkalmasak lehetnek egy, az
Ujsagirokat még aktivabban bevond, a két teriilet kapcsolatdnak problémds részleteire még
erbteljesebben rafékuszalé kommunikacié folytatasahoz.




