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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok

A Vidanet Zrt. regionalis tavkozlési vallalatként televizid-, internet- és telefon-szolgaltatast nyujt
ugyfeleinek. A 25 éves multra visszatekinto vallalat kisebb helyi cégek felvasarlasabol nétte ki
magat a Dunantul egyik legnagyobb szolgaltatéjava. Ezzel parhuzamosan 2010-ben Uj
menedzsment alakult, melynek tagjai a technoldgiai fejlédésen tul a stratégia kiemelt céljaként
tlzték ki a tarsadalmi felelésségvallalas fontossagat. A vallalati filozéfia alapjava ezzel az a
torekvés valt, hogy nem pusztan kifogastalan szolgaltatassal kell hozzajarulni az eléfizetdk
mindennapjaihoz, hanem felelésséggel kell jelen lenni a helyi kdzodsségek életében. A Vidanet
ezért minden évben pénzugyi és jelentds human eréforrast kulonit el a tarsadalmilag hasznos es
egyben az tgyfelek szamara is értékes Ggyek tamogatasara.

A kommunikaciés kihivast leginkabb a szolgaltatod szektorra jellemzé negativ visszhangu légkdr
jelentette: a szolgaltatas-kimaradasok vagy éppen a tulterhelt telefonos tgyfélszolgalat miatt
bosszankodé eldfizetdk sokszor nehezen fogadjak el a tarsadalmilag fontos Ugyekért tett
eréfeszitéseket. Ugy tlnhet, hogy a szolgéltatasfejlesztésre forditandd anyagi keretet a véllalat
,elherdalja” pl. alapitvanyok tdmogatasara. Gyakran a pozitiv Gzeneteknél is megjelennek a
rosszakarok, akiknek hangos negativ véleménye — melyek éaltaldban legkevésbé a széban forgd
hasznos Ugyre reflektalnak — elnyomja a mondanivalot.

2. Célok, célcsoportok
Célok:

A negativ felhangok akaratlanul is csorbat ejtenek a vallalat hirnevén, melyet a Vidanet nem
engedhet meg maganak a régid egyik legnagyobb szolgaltatojaként. Hitliink szerint a
tarsadalom szamara értékes célok felkarolasaval nagyban hozza tudunk jarulni a vallalat jo
hirnevének erdsitésehez. Ezért a legfontosabb célunk egy atlathatd, jol kdvethetd tarsadalmi
feleldsségvallalasi stratégia kidolgozasa volt, mely altal képessé valtunk kompletten kezelni az
tgyfél CSR tevékenységét.

Olyan programok kidolgozasat tGztuk ki célul, melyek amellett, hogy maximalisan a
kedvezményezettre szabottak, a vallalat munkatarsainak is lehetéséget adnak aktivan részt venni
az adott tarsadalmi probléma megoldasaban.

Célként hataroztuk meg tovabba, hogy tavkozlési szolgaltatoként az Ugyfél jaruljon hozza a
digitalis szakadék csokkentéséhez.

Globalis célunk az volt, hogy az Ugyfél sikeresen tul tudjon lépni a hagyomanyos tavkozlési
szolgaltatoi szerepen, és jelen legyen a helyi kdzdsségek életében.



Célcsoportok:

Elsédleges:
e A szolgaltatasi tertleten mikodd vagy eld
o hatranyos helyzetl emberek,
o alapitvanyok,
o oktatasi intézmények,
o sportegyesuletek.

Masodlagos:
¢ A Vidanet dolgozdi,
e szolgaltatéasi terlileten élok.

3. Kommunikacids stratégia és lizenetek

A kommunikaciés stratégiank alapja egy olyan, hosszd tavon is jél mikodd CSR terv
kidolgozasa volt, mely képes hatékonyan feltarni a lehetésegeket és hozzarendelni azokhoz a
megfeleld eszkdzoket.

Az informaciogydjtés volt a kovetkezd lepés: csak Ugy tudtunk megfeleld Uzeneteket atadni
olyan érzékeny terlleten, mint a hatranyos helyzetl gyermekek vagy a fogyatékossaggal élok
tamogatasa, ha pontos informacidkkal rendelkeziink a partfogolt célcsoportok szocialis
kodrnyezeterdl és igényeirdl.

Ezek utan a vallalat menedzsmentjével vald egyeztetések alatt felmertik a Vidanet anyagi és
targyi lehet6ségeit, és meghataroztuk a tdmogatasi intenzitast.

F6 lizenet a szolgaltatasi teriileten él6k felé:

A Vidanet egy a kornyezetére érzékeny, gondoskodo és feleldsségteljes vallalat, mely szamara
fontos a helyi tradiciok kovetése és apolasa, valamint a raszoruldk, az oktatas, a sport, a kultura
kiemelt tamogatasa. A Vidanet egy olyan cég, melyhez barmikor lehet fordulni segitségért.

F6 lizenet a munkatarsak felé:
Egy olyan vallalatnal dolgoznak, mely képes és akar tenni a kdzdsségért, odaall a fontos tUgyek
mellé, és szamit arra, hogy dolgozoi — lehetéséglikhdz és energidjukhoz mérten — részt vesznek
ezen torekvéseik kiaknazasaban.

Kiegészit6 Uzenetek:

e Sajat eszkozeivel a vallalat hozzajarul ahhoz, hogy szolgaltatasai a szorakoztatas mellett
neveljenek, tarsadalmilag hasznosak legyenek, és elésegitsék a szolgaltatasi terileten
élok épdlését.

e A kommunikacio életlink velejardja, mely segiti a kapcsolataink apolasat.



4. A stratégia megvaldsitasa, modszerek, eszk6zok és id6zitésiik

2014 nyaran meghataroztuk, hogy melyek a Vidanet tarsadalmi felelésségvéllalasanak
épitékovei:

1. Aktiv részvétel.

2. Tarsadalmi problémak enyhitése.

3. Versenyképesség javitasa.

Definialtuk a CSR tevékenység 5 alappillérét:
1. Oktatas.

2. Réaszorulok.

3. Helyi kozdsségek.

4. Sportélet.

5. Munkatarsak érzékenyitése.
Oktatas:

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az Uj generacid szamara a korszer( technoldgia
alkalmazasa elérhet6 legyen, ezért szamos oktatasi intézmenyt segitiink dijmentes internet-
eléréssel, emellett rendszeresen biztositunk eszkodzbeli és anyagi tamogatast, az idésebbek
szamara pedig gyakorlasi lehet6séget haldzatunkon.
2014. december: A gydrszentivani Méricz Zsigmond Altalanos Iskolat egy interaktiv
tablaval tamogattuk.
2015. aprilis: Tamogattuk a 2. alkalommal megrendezett Gyori Tudomanyfesztivalt (13
varosbol erkeztek iskolacsoportok).
2015. majus: A gydri Széchenyi Istvan Egyetem villamosmeérndk hallgatoi valos halozati
kérnyezetben végezhetnek méréseket a Vidanet tamogatasanak kdszonhetden.

Raszoruldk:
El6térbe helyezzik a tarsadalmilag és egészségugyileg raszoruldk tamogatasat. A pénzugyi
forrasok biztositasa mellett rendszeresen szervezlnk véradasokat a Vordskereszt szamara.
2014. december: Az évente tobb szaz kronikus beteg gyermeknek élményterapias
programokat szervezd Bator Tabor munkajat mobilinternettel, technikai eszkdzdkkel és
anyagilag is tamogattuk.
2015. februar: A Gézenguz Alapitvany Gydri Intézetének munkajat segitettiik. A szervezet
a sérult csecsemdk és kisgyermekek gyogyitasa, rehabilitacidja érdekében jott létre.
2015. szeptember: Az orszagban elsdéként inditunk nyilvanos, audionarralt filmklubot, igy
a filmet a latasserlltek éppugy élvezhetik, mint a 14t6 nézdék. A filmvetitésen a
munkatarsak dnkénteskeént vesznek részt (megvalositas palyazati idon kivdl).

Helyi kozosségek:

A stratégia részeként kiemelt figyelmet forditunk a civil szervezetek felkarolasara, a helyi

kdzosségek kulturalis tamogatasara, a kozdssegért sokat tevé emberek elismerésére.
Folyamatosan tamogatunk falunapokat, balokat, fesztivalokat, egészségnapokat.
2014-t6l: Eletre hivtuk a Vidanet CivilekNet programot, melynek keretében dijmentes
internet-hozzaférés biztositasaval segitjik a non-profit szektort.


http://www.vidanet.hu/ugyfelszolgalat/tarsadalmi-felelossegvallalas/a-gyorszentivani-moricz-zsigmond-altalanos-iskolat-tamogattuk/
http://www.vidanet.hu/ugyfelszolgalat/tarsadalmi-felelossegvallalas/tudomanyfesztivalt-tamogattunk/
http://gyorplusz.hu/cikk/a_vidanet_halozatan_gyakorolhatnak_a_gyori_villamosmernok_hallgatok.html
http://gyorplusz.hu/cikk/a_vidanet_halozatan_gyakorolhatnak_a_gyori_villamosmernok_hallgatok.html
http://www.vidanet.hu/ugyfelszolgalat/hirek/koszonjuk-hosies-veradoink-segitseget/
https://www.facebook.com/vidanet/photos/a.826957880652523.1073741835.178801565468161/1028167593864883/?type=3&theater
http://www.vidanet.hu/ugyfelszolgalat/hirek/gyorben-indul-az-elso-nyilvanos-audionarralt-filmklub/

2015-ben Kapuvaron nagyobb szerepet kapott tarsadalmi jelenlétlink: gyermeknapra
blvészbemutatot szerveztlink, hdségriaddkkor vizet osztottunk, az egyik altalanos
iskolaban pedig iskolacsomagot és gyimolcsot osztunk a tanuldknak.

2015 augusztusaban kezdtuk el Helyi HOsék programot: olyan, szolgéltatasi terlletiinkén
elé embereket dijazunk, akik a munkajukban elért sikereikért, a kozjo érdekében végzett
tevékenységukért megérdemlik, hogy a régid megismerhesse O&ket, és masok
példaképeivé vélhassanak.

Sportélet:
A programban helyet kap a sportcsapatok széles spektrumu tamogatasa is: a kisebb teleptlések
labdarigé csapataitél kezdve egészen a Gydri ETO kézilabda és futsal csapatokig.

Munkatarsak érzékenyitése:

A munkatarsakat az év szinte barmely idészakaban nagy aranyban tudjuk mozgositani (belsé
felmerés alapjan kozel 65%-ban). Az arvizkésziltségben a gaton allva homokzsakokat
telepitenek, a Gyéri Allatmenhelyen kutyat sétaltatnak, a Vordskereszt szdmara rendezett
véradason jelen vannak, de akar egy-egy iskolacsomagot is barmikor dsszeallitanak a hatranyos
helyzetl csaladoknak.

5. Az ligynokség és az uigyfél kozotti kapcsolattartas menete, minésége, a tanacsadas
tartalma

Dedikalt kapcsolattartas: A projekthez egy dedikalt kapcsolattartot rendeltink, akin keresztdl
12 oras elérhetdséget biztositottunk tigyndkséglnk eréforrasaihoz.

Rendszeres meetingek: Az lgyféllel torténd napi szintl telefonos és e-mailes kommunikacion
tul rendszeresen tartottunk személyes talalkozét Budapesten, kifejezetten CSR terUletre
specializalodott 6nkéntes tanacsadokkal kiegészilve. Az Ugyfél kdzpontjaban, Gydrben is
szamos alkalommal osztottuk meg Otleteinket, mely lehetéséget biztositott a teljes
menedzsmenttel torténd konzultaciora, a lokalis igények és lehetéségek felmérésére.

Menedzsment tanacsadas: A menedzsment tanacsadas keretében szamos olyan 6tlet szlletett,
ami inspiraléan hatott a stratégia gyakorlati végrehajtasara. A vezetés tetszését elnyerte
Ugynokségunk proaktiv hozzaallasa, igy a tanacsadas keretében valéddi, tarsadalmilag hasznos és
értékteremtd megoldasokat sikerllt megvalositanunk.

6. A kitlizott célok elérésének ligynokségi értékelése
A Vidanet régidvezetdi kozvetlendl, szinte heti rendszerességgel talalkoznak a helyi kdzosségi

élet meghatarozé személyiségeivel mindennapi teendéik soran. Az & visszajelzéseik alapjan
hasznos és a hétkdznapokban érzékelhetd tarsadalmi programokat valodsitottunk meg.


https://www.facebook.com/vidanet/photos/pb.178801565468161.-2207520000.1446801846./1092026150812360/?type=3&theater
https://www.facebook.com/vidanet/photos/pb.178801565468161.-2207520000.1446801846./1092026150812360/?type=3&theater
https://www.facebook.com/vidanet/photos/pb.178801565468161.-2207520000.1446801840./1113626158652359/?type=3&theater
https://drive.google.com/file/d/0BxiBOBKmsel4TGIxVmd6RDNDSUE/view?usp=sharing
http://www.vidanet.hu/ugyfelszolgalat/tarsadalmi-felelossegvallalas/a-gyori-allatmenhely-lakoin-segitettunk/

A munkatarsak érzékenyitésének eredményeként a foldrajzilag sok esetben egymastdl tavol
dolgozdk évente tobb alkalommal talalkoznak, gyakran mar nem a vallalati kereteken belil
megvalosuld dnkéntes segitség hozza dssze Oket.

2014 juliusatdl tobb mint 50 szervezetnek, raszoruldnak segitettiink tobb millié forint értékben.

A vallalat vezérigazgatdja és a regiovezetdk heti rendszerességgel kapnak koszondlevelet a
tamogatott szervezetektdl.

Sikerult elérntnk, hogy a kozosségimédia-fellleteken jelentésen alabbhagytak a negativ
felhangu hozzaszolasok a tarsadalmi felel@sségvallalast érint6 tartalmak vonatkozasaban.


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.826957880652523.1073741835.178801565468161&type=3

