Kis lepések, nagy 6romaok

A segitségnyujtas kozds drome
eqy telekommunikacios
vallalatnal



ALAPHELYZET

A Vidanet Zrt. a Dunantul egyik legnagyobb telekommunikacios
szolgaltatdja.

Folyamatos foldrajzi €s technoldgiai fejlodés.

Szolgaltatoval szembeni alaphangulat: negativ = csorbuld hirnév.

MEGOLDAS:

1. TARSADALMI
SZEREPVALLALAS °e ® o
NOVELESE

2. ATFOGO CSR
STRATE/GI/A -
KIALAKITASA

3. JOHIRNEV EROSITESE A



KIHIVAS

1. Bosszankodo el6fizetok nehezen fogadjak el a tarsadalmilag fontos

Ugyekeért tett erdfeszitéseket.
2. A pozitiv Uzeneteknél megjelennek a rosszakarok.
3. A szolgaltatassal kapcsolatos hangos negativ vélemények elnyomjak

a mondanivalo lényét.




CELOK

Atfogdé CSR-stratégia kidolgozésa.
Kedvezményezettre szabott programok kidolgozasa.
Munkatarsak bevonasa.

JO hirnév erésitése.
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CELCSOPORTOK

Elsédleges: A szolgaltatasi tertleten mukddo vagy élo
« hatranyos helyzetd emberek,
« alapitvanyok,
» oktatasi intézmenyek,
* sportegyesuletek.

Masodlagos:
« A Vidanet dolgozdi, ‘
» szolgaltatasi tertleten élok. @
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UZENETEK

7 s . oo 7 ” 4 \
Szolgaltatasi tertileten él6k felé:

« Kornyezetere érzékeny vallalat.
» Helyi tradicidk kdvetese és apolasa.
« Segitdkesz barmikor.

Munkatarsak felé: -

» Munkahelytk képes és akar tenni a
kozosségért.

« (Odaall a fontos tgyek mellé /

» Szamit dolgozdi szerepvallalasara.

Kiegészitd lizenetek:

» Nevel, tarsadalmilag hasznos.

» ElGseqiti a szolgaltatasi tertleten élok
épulését.




EPITOKOVEK ES ALAPPILLEREK

Epitékovek:

« Aktiv részvetel. \ \
« Tarsadalmi problémak enyhitése. i

« Versenykéepesség javitasa. \\

Alappllleret
Oktatas.
» Raszorulok.
* Helyi kozdsségek.
« Sportélet.
» Munkatarsak érzékenyitése.




OKTATAS

Uj generacié: elérje a korszer(i technoldgiakat, tudja alkalmazni (pl. interaktiv tabla).
Hozzaférés: kommunikacios eszkdzdk elérése, internet-hozzaférés biztositasa
Egyetemistak: valos szolgaltatoi kdrnyezetben kiserletezes, elméleti tudas hasznalata
(sajat halozaton).
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RASZORULOK

Célcsoport: tarsadalmilag és egészsegugyileg raszorulok.
Penziigyi forrasok biztositasa.
Rendszeres véradas szervezés a Voroskereszt szamara.
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HELYI KOZOSSEGEK

Kiemelt figyelem:

* a civil szervezetek felkarolasara,

 a helyi k6zdsségek kulturalis
tamogatasara,

» a kdzossegert sokat tevd emberek
elismereseére.

Peldak:

« Vidanet CivilekNet program.

» Helyi HG6s6k program.

« Vizosztas hdségriadokor.

» Gyermeknapi programok szervezése.

Gregorits Istvan
a szeptemberi Helyi Hbs

A kapuviriak ebben a hé-
napban Gregorits Istvannak
szavaztak meg az elismerést,
aki a kapuvari Mentdallomas
sorait erdsiti. Nem csupana
balesetet szenvedett, sériilt
vagy beteg emberek szamit-
hatnak a mentétiszt szakmai
tapasztalatara, hanem a helyi
fiatalabb generacié is, akikkel
Gregorits Istvan szivesen
osztja meg hivatasa csin-
jat-binjat.

A Vidanet Zrt. szeretné fel-
hivni a figyelmet arra, mi-
lyen fontos, hogy az embe-
rek onzetlen munkajukkal
segitsék kozosségiik életét,
ezért elinditotta a Helyi
Hésok kezdeményezést,
melynek célja, hogy meg-
talaljak azokat, akiknek a
tevékenysége masok sza-
mara is példaértékii lehet.
Els6ként a kapuvariak
szavazhattak meg helyi
hoseiket.

- Milyen érzés, hogy Ont
valasztottak meg Helyi Hos-
nek Kapuvaron?

Meglepd volt szamomra, de
jol esik.

— Miért valasztotta a men-
tds hivatast?

— A gimnaziumi érettségi
utan orvosi egyetemre jelent-
keztem, ahova elsére nem
vettek fel, igy munkat kellett
keresnem. Mivel ez a palya
szakmaba vagott, végiil a ka-
puvari mentéallomason kezd-
tem el dolgozni, elébb men-

téapoloként, majd a féiskola
elvégzése utan mentStiszt-
ként. Lassan pedig mar 20
éve, hogy emellett a kapuvari
Horvath Tanodabanvégzem a
gépjarmiivezetdk elsdsegély
oktatasat.

- On szerint mi kell ahhoz,
hogy valakibdl jo mentds
valjon?

— Ez leginkabb az id6 folya-
man, munkavégzés kdzben
alakul ki, de persze kell hozza
egy megfelelé hattér és egy
alaptermészet, amialkalmas-
sa teheti az illetst.

— Mi a legnehezebb és mi a
legjobb ebben a munkaban
On szerint?

— A legnehezebb, hogy az
évek milasaval egyre silyo-
sabba valik a munka, de nem
szakmai értelemben, hanem
emberileg. Amit az ember a
munkaja soran lat, az szép
lassan lerakddik, és meg kell
tanulni ezektdl megszaba-
dulni, kiilénben nem lehet-
ne sokaig csinalni. A legjobb
pedig az, hogy ez a feladat
mindig valtozatos, nem lehet
megunni. Bar a betegségek
ugyanazok, de minden eset
és minden beteg mas, ezért
maga a munkavégzés is min-
den egyes alkalommal kihi-
vas. Nincs annal felemelSbh
és boldogabb érzés szamom-
ra, mint amikor sikeriil meg-
menteni valakinek az életét,
amikor segithetek a bajban.
— Hogyan latja, milyen a
mentds hivatas népszerii-
sége?

HIRDETES

— Az 4] jelentkez6ket mindig
a kivancsisag, az érdeklodés
vonzotta ide, és aztan vagy
megtetszett nekik, amit itt
talaltak, vagy elhagytak a
palyat. Mostansag inkabb az
lathatd, hogy mivel ez egy vi-
szonylag fix munkahely, na-
gyon sokan jonnek. Azonban
jO résziik tovabb is all.
—Mitszeretalegjobban Ka-
puvaron?

— Azt, hogy egy csendes és
nyugodt kisvaros, mivel én
nem szeretem a nagyvaroso-
kat és a tomeget. Itt sziilettem,
idejartam altalanos iskolaba,
itt élek, ez az otthonom.

- Van-e még valami, amit
szeretne megosztani az ol-
vasokkal?

— Szeretném megkdszoénni
a kapuvariak és a térséghen
él6k elismerését a munka-
mért. Ez tovabbi erdt és kitar-
tast ad ahhoz, hogy ezutan is
mélté modon végezhessem a
hivatasomat.
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SPORTELET

A kisebb teleptlések labdarugd csapataitdl kezdve egészen a Gydri ETO
kezilabda és futsal csapatokig.




MUNKATARSAK

Nagy aranyu mozgositas (belsd
felmeres alapjan kozel 65%).

Példak:

« Arvizkésziltségben homokzsakok
telepitése.

« Gydri Allatmenhelyen kutyasétaltatas.

« Onkéntes véradas a Voroskereszt
szamara.

* Iskolacsomagok &sszeallitasa
hatranyos helyzetl csaladoknak.




EREDMENYEK

A helyi kozosségi élet meghatarozd személyiségeinek visszajelzései alapjan
hasznos és a hétkdznapokban erzékelhetd tarsadalmi  programokat
valositottunk meg.

2014 juliusatol tobb mint 50 szervezetnek, raszorulonak segitettiink toébb millid
forint ertékben.

A vallalat vezérigazgatdja és a régiovezetdk heti rendszeresseggel kapnak
koszdnolevelet a tamogatott szervezetektdl.

SikerUlt elérni, hogy a kdzosseégimédia-fellleteken jelentésen alabbhagytak a
negativ felhangu hozzaszolasok a tarsadalmi felel6ssegvallalast érintd tartalmak
vonatkozasaban.


https://www.facebook.com/media/set/?set=a.826957880652523.1073741835.178801565468161&type=3

