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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacids kihivasok

A Crane digitdlis kommunikaciés és CRM-szolgdltatast nyudjt Ugyfelei szdmara, folyamatosan
torekedve az Uj eszkdzok és fellletek megtaldldsara, valamint azok kiaknazasara. Magyarorszagon az
Instagram a felhasznaldk korében mar népszer(i ugyan, de vallalati, marketinges szemlélet(
alkalmazasa még nem kifejezetten terjedt el. Az els6 megallapitds okdn azonban egyre tobb
lgyfélérdeklGdés érkezett azzal kapcsolatban, mégis hogyan lehet (zleti célok elérésére alkalmazni a
fotomegosztdt, hogyan viselkednek az appon a felhasznaldk, milyen tartalmakkal lehet 6ket elérni.
Mivel az Instagram egy madr berobbant, dm Magyarorszdgon még nem kutatott teriilet — és
nemzetkozi adatok is csak elvétve taldlhatok — kézenfekvd volt az els6 hazai, atfogd kutatds, a Magyar
Instagram Korkép elkészitése.

A f6 cél egy olyan kutatds lebonyolitasa volt, melynek eredményeibdl a vallalati marketingesek, pr-
esek és az Ujsagirdk els6 kézbdl tudnak otleteket és adatokat meriteni. A felmérést ugyanakkor az
Instagram-felhaszndlék bazisan kellett elvégezni. Ma mar barki lIétrehozhat kiilsé weboldalra mutaté
Instagram-hirdetést, mely megkdnnyitette volna a kitolt6k szdmanak noévelését, am az adatok
felvétele alatt (2015. aprilis 24-t6l majus 11-ig) erre még nem volt lehetGség, igy mds mddokat kellett
keresniink, hogy elérjlik a kutatas szempontjabdl relevans kitoltGket.

2. Célok, célcsoportok

A Megbizd f6 célja az volt, hogy egy Uj teriiletrdl els6ként szolgaljon lzletileg hasznos informdacidkkal
elsGsorban sajat és potencialis tgyfelei szamara olyan formaban, mely nem szaraz adatkozlésen
alapul. Az eredményeket éppen ezért ,szines” elemeket is tartalmazé kommunikacié Utjan juttattuk
el a célcsoporthoz.

A célcsoport két részre bonthatd:
a. Vallalati marketingesek és pr-esek, akik Uj lehet&ségeket keresnek kozosségimédia-jelenlétiik
fejlesztéséhez (sajat tgyfélkor és potencialis Uj megbizdk).
b. Ujsagirdk, akik ha az Instagramrdl irnak, ne tudjak megkeriilni a Megbizét.

A célszamokat az aldbbi mutatékban hataroztuk meg:
a. Kutatdsban részt vevék
b. Landing oldal |atogatds
c. EBook letdltés
d. Médiatamogatok
e. Megjelenések



3. Kommunikacids stratégia és lizenetek

Az Instagram-kutatds kommunikacidos stratégiaja és egyben lizenete az Uzleti fontossdgra és a
tarsadalmi érintettségre épilt. Fontos Iépés volt, hogy egy hiteles szakmai partnert, valamint a
felmérés hirének tovabbitdsdban segité médiatdmogatdkat is a kezdeményezés mellé allitsunk.

A sajtokommunikacidban kifejezetten torekedtiink ennek a két pillérnek folyamatos el6térbe
helyezésére, ezért a kozleményekbdl tobb verzidét (pl. marketinges, ndi, bulvarosabb vonal) is
készitettiink, hogy minden Ujsagird olyan lizenettel taldlkozzon, mely az olvasdit érdekli.

A kutatds eredményébdl rengeteg adat allt rendelkezésre a magyar instagramozok felhaszndléi
szokasairdl, melyeket kivaléan 6ssze lehetett kotni egy-egy aktualis programmal vagy akdr sztarokkal
is. F6 célunk az volt, hogy a kutatds eredményeit tébb hénapon at, kilénbdz6 szempontok alapjan
sikeresen hasznositsuk. Ennek okan a fesztivalszezonban egylittm(ikodtiink a Sziget Kft.-vel, valamint
a legtobbek altal kovetett, legnépszerlbb Instagram-celebekkel. Ezen |épések fontos stratégiai
sarokkovek voltak, hiszen mind a fesztivalok, mind a népszer( hirességek altal még tobb emberhez
jutott el a kutatds eredménye.

A kommunikacids stratégianak kiemelt része volt a széles kor( online jelenlét, melyet a kdvetkezd
pontban fogunk részletezni.

4. A stratégia megvaldsitasa, modszerek, eszkozok és idozitésiik

A kutatas el6készitése:
e Szakmai egyluttm({kodd partnernek a Magyar Instagram Kozosséget (MIK) valasztottuk, mely
Magyarorszag legaktivabb Instagram-kozossége.
e A szélesebb elérés biztositasara és a kitolt6szam novelése érdekében médiatdmogatdkat
kerestiink (pl. Origo, Kreativ Online, Médiapiac, Média 2.0, Dunder.hu, Gazdagmami).

A felmérés alatt:

e Az adatok felvétele 2015. aprilis 24-t6l majus 11-ig tartott, mely id6 alatt 1350-en toltotték ki
kérdGivet.

e A kutatds els6 szakaszaban a médiatdmogatdk honlapjukon és/vagy kozosségi fellleteiken
biztattak olvasdikat, hogy vegyenek részt a felmérésben.

e A Megbizé és a Magyar Instagram Kozosség kozosségimédia-felliletein olyan posztokat
helyeztink el, melyek koziil mindenki megtaldlhatta a legjobban tetszét (pl. népmesei
motivum, hangulatkép, geg).
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https://scontent-vie1-1.xx.fbcdn.net/hphotos-xfp1/v/t1.0-9/549302_694039060722302_712099032318573808_n.jpg?oh=9b115a1a0458e874dbbd95d6040d0359&oe=56C817F6
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Az eredmények Osszesitése:

o Elkészilt a Magyar Instagram Korkép — MIKre vagyunk rakattanva? cim( szines, dijmentesen

letolthetS eBook, mely az eredményeket ismerteti.

Az eredmények kommunikacidja:

1. Azelsé Magyar Instagram Kérkép eredményei - sajtokommunikacid 3 célzott és egy altalanos
teriiletre bontva. (2015. junius 30.)

2. Mivel

Annyi adat allt rendelkezésiinkre, hogy létre tudtunk hozni harom olyan kdzleményt,
melyek kifejezetten az adott célcsoport szdmara érdekes, hasznos informacidkat
tartalmaztak.

Célunk ezzel az volt, hogy a tematikus médiumokat specidlisan rajuk szabott
tartalommal érjiik el.
A nem pusztdn szakmai kommunikaciot azért is tartottuk fontosnak, mert ezzel

megalapozhattuk a kutatds hirnevét egy késébbi folytatashoz.
Tartalmak:

= Marketinges: Brandépités az Instagramon.

= NGi: Mit szeretnek a holgyek az Instagramban?

= [fjusagi: Kell-e dvni az Instagramtdl a szelfigeneraciét?
A magyar felhaszndldkra dontéen jellemz6 eredményekbdl egy széles korben
terjeszthetd, am daltaldnosabb hangvétell, tobb kisebb témakort érint6 kozleményt is
készitettlink.

A kommunikacié 45 megjelenést eredményezett (pl. Metropol, 24.hu, Origo, Marie
Claire, Kreativ, Joy).

az adatok Osszesitése a nyari fesztivdlszezon kezdetére esett, bevontuk a

kommunikdcidba a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Kft. altal szervezett VOLT és Balaton
Sound fesztivalokat is. (2015. julius 16.)

Monitoroztuk a fesztivalok Instagram-profiljainak kévet6szamait és a fesztivalokhoz
kapcsolddd hashtageket a rendezvények el6tt, alatt és utan.

Az eredményeket ,P6rog az Instagram a fesztivalokon” cimmel kommunikaltuk.

A kozlemény értékét novelte a tapasztalatokrdl beszélé Sziget Kft. média és
produkcios vezetdje.

A kommunikaciéo 14 megjelenést eredményezett (pl. Hirado.hu, Marketing&Média,

Technokrata)

3. Magyar celebek az Instagramon — kiket kévetnek a legtébben? (2015. augusztus 28.)

Egy altalanos és egy bulvarosabb témat generdltunk az eredményekbdl, utdbbival
sikertilt a médiumok egy Ujabb szegletét elérniink.
A kommunikacié 15 megjelenést eredményezett (pl. N6k Lapja Café, Joy, Kreativ,

NGinetcafé).

A legtdbbek altal kovetett celebeknek személyre sz616 képet készitettliink az eBook
stilusdban. A hirességek téma iranti lelkesedését mutatta, hogy a képet tobben
megosztottak rajongdikkal Instagramon és a Facebookon is.

Az élmez6nybél Sarka Katdval és Istenes Bencével készitettlink interjut sajat
felhasznaldi szokasaikrél.


http://www.crane.hu/instagram/magyar_instagram_korkep_2015.pdf
http://metropol.hu/cikk/1337341-nyilvanos-a-profilok-tobbsege
http://24.hu/tech/2015/07/02/magyar-celebek-akik-fotoira-teljesen-ra-vagyunk-kattanva/
http://www.origo.hu/techbazis/20150630-instagram-korkep-igy-hasznaljak-a-magyarok-a-legnepszerubb-kepmegosztot-kepfeltoltes.html
http://marieclaire.hu/Eletmod/2015/08/12/Szelfi-csinaljuk-de-nem-szeretjuk
http://marieclaire.hu/Eletmod/2015/08/12/Szelfi-csinaljuk-de-nem-szeretjuk
http://www.kreativ.hu/mas_medium/cikk/itt_az_elso_magyar_instagram_korkep
http://www.joy.hu/tipp/39917_selfie-zes_ciki_megis_hihetetlenul_nepszeru.html
http://www.hirado.hu/2015/07/15/mi-porog-a-hazai-nyari-fesztivalokon/
http://www.mmonline.hu/cikk/atszoknak_az_instagramra_fesztival_crane
http://www.technokrata.hu/lifestyle/2015/07/15/porog-az-instagram-a-fesztivalokon/
http://www.nlcafe.hu/sztarok/20150828/berki-krisztian-palvin-barbara/
http://www.joy.hu/sztarok/41410_berki_krisztian_kozel_kerult_palvin_barbihoz.html
http://www.kreativ.hu/interaktiv/cikk/palvin_barbi_a_magyar_instagram_sztarja
http://noinetcafe.hu/index.php/bulvar2/23745-berki-keruelt-eddig-legkoezelebb-palvin-barbarahoz
https://www.facebook.com/SzaboZsofifanpage/photos/pb.102006426504123.-2207520000.1446644655./938123059559118/?type=3&theater

Kiegészit6 eszk6z0k az eredmények folyamatos kommunikacidja érdekében:

o A Megbizé a sajat blogjan cikkeket készitett és tett kdzzé. Az itt sziileté anyagokat kdzosségi
fellileteken (Facebook, LinkedIn) terjesztettik.

o |étrehoztunk egy LinkedIn Showcase Page-t, ahol a szakmai k&zonség folyamatosan
impulzusokat kapott a kutatas eredményeirél, egy-egy témat alaposan koriiljarva (pl. Milyen
appokkal egészitjlik ki az Instagramot?).

o A Google kulcsszétervez6 eszkozével kivalasztottuk azokat a marketingesek altal keresett
szavakat, melyek az Instagram Uzleti célu felhasznalasi lehetdségeire utalnak, majd ezekre
hirdetési kampanyt hoztunk létre. Ezekbdl udjabb érdekl6ddk, illetve eBook letdltések
érkeztek.

e A kutatds kitért a magyar markak Instagramon elfoglalt helyére is, mely markak kozil
néhannyal a Megbizd interjut készitett, hogy jobban megismerhesse aktivitasuk
mozgatoérugoit.

e A téma tovabbi terjedését segitette, hogy minden kit6lt6, aki megadta az e-mail cimét, egy, a
Megbizé daltal kiildott eDM-et kapott, mely az eBook let6lt6 oldaldara mutatott.

5. A munka/kampany eredményének mérési modszerei és a ténylegesen
elért eredmények bemutatasa

A kutatdsbodl késziilt eBook vdarakozason felili letoltést generalt, a letolték meghatdrozo része a
Megbizd Uzletileg fontos célcsoportjat képezte. A projekt szakmai sikerét mutatja, hogy a vallalat 2
6szi marketing konferenciara is meghivast kapott, ahol a kutatds eredményeit a szamara fontos
célcsoport kérében publikalhatta.

ElGzetes célszamok kontra tényleges eredmények:

e Akutatasban résztvevk szama: 300 f6 / 1350 f&

e Landing oldal (crane.hu/instagram) latogatas: 1200 / 1446 oldalletoltés
e EBook letolt6k szama: 400 6 / 492 6

e Médiatdmogatdk szama: 5/ 11

e Sajtomegjelenések szama: 40 / 82

e Bodnusz: 2 konferencia-meghivas

6. A munka/kampany eredménye és a jovGbeni felhasznalas/folytatasi
lehetoségek

Megbizdonk szamara az elsé Magyar Instagram Korkép elkészitése kézzelfoghatd lizleti eredményeket
generdlt. Azzal, hogy egy rendkiviil fontos kdzosségimédia-fellletrdl els6ként gydjtott informacidkat
a hazai felhasznalokrdl, nemcsak sajat ligynokségi eszkdztarat bbvitette, de szakmai felkésziiltségét
bizonyitotta, és a hitelességét novelte meglévé és potencialis ligyfelei kbrében.

Az eredmények tapasztalatai alapjan a Crane sajat Ugyfelei részére és szélesebb korben is
workshopokat szervezett és tervez megvaldsitani a kozeljov6ben, valamint szdmos konferencia-


http://salesactivation.hu/2015/08/szelfi-jelenseg-instagram-selfie/
https://www.linkedin.com/company/10099941
http://salesactivation.hu/2015/10/bp-shop_clothing_instagram-interju/

meghivasnak tett eleget az elmult id6szakban. Mindezen rendezvényeken elsé kézbdél tudja

elkalauzolni megbizdit és az érdeklédGket egy Uj, izgalmas terileten.

A kutatds minden évben megismételhets, igy az évek muldsaval pontosan Osszehasonlithatd
eredményekkel tud szolgalni az Instagram hazai fejl6désérdl és iranyairdl.



