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Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok

A Randstad Hungary a hazai munkaerd-kozvetité és -kolcsonzé piac egyik legmeghatarozébb
szereplGje. A cég szamdra kiemelten fontos, hogy szoros kapcsolatot alakitson ki a magyar vallalatok
dontéshozdival és HR vezetGivel, valamint széles ismertségre tegyen szert a hazai munkavallaldk
korében, e célok elérésére keresett Uj utakat.

A jelenleg uralkodé munkaerG6-piaci trendek — a kivandorlasi egyenleg felboruldsa és a fogyd lakossag
kovetkeztében sulyos munkaerShiany kezd kialakulni — felértékelik az Employer Branding (erds
munkaaddi mdrka kialakitasa) jelent6ségét: a vallalatoknak meg kell kizdeniik a tehetséges
munkaeréért, ha hosszu tdvon hatékonyan szeretnének m(ikédni. Raadasul a verseny nemzetkozi
porondon folyik a szabad munkaer6-aramldsnak koszonhetGen.

Mindezeket felismerve a Randstad Hungary 2014-ben elinditotta hazdnkban a vildg legnagyobb
fliggetlen munkaer6-piaci felmérését, a Randstad Awardot, mely a legnagyobb munkaaddk és a
kiilonboz6 szektorok megitélése mellett a munkaerdpiac legfontosabb mozgatérugoit vizsgdlja. A
kutatds egy nagyszabasu dijatadd galaval zarul, melyen az év legvonzébb munkaadéit dijazzak.
Utdbbi nagyban hozzajarul az Employer Branding erésitéséhez, igy a vallalatok szamara is kiemelt
jelent6séggel bir, ezaltal rendkivil j6 terepet jelent a Randstad szamara a vallalatvezet6kkel vald
kapcsolatépitésre.

Kihivasok:

e Tobb hasonlé dij: Bar a Randstad Award tobb szempontbdl is egyediildllé (fuggetlen
felmérés, nem a részt vevd villalatok finanszirozzdk, nemzetkozi), nehézséget jelent, hogy a
piacon vannak mar hasonld, bejaratott elismerések (pl.: Hewitt: Legvonzébb Munkaltatdk).

e Nem bejaratott marka: A Randstad Award Uj marka a piacon.

e Sziik kommunikacids biidzsé: A felmérés ugyan a Randstad Holding égisze alatt, de a
lednyvallalatok koltségvetésének terhére készil, ami a Randstad Hungary szamara nagy

megterhelést jelentett, ezért a kommunikaciora nem jutott extra bidzsé (havidijbdl
gazdalkodtuk ki).
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Celok, célcsoportok

Célcsoportok:

Els6dleges: Magyarorszagi cégvezetbk dontéshozdi és HR szakemberei (cél: Randstadhoz forduljanak
toborzaskor).

Masodlagos: Magyar, els6sorban diplomds munkavallalék (cél: Randstadhoz forduljanak
allaskereséskor).

Célok:

e Kapcsolatépités: A B2B szektor esetén elsGdleges cél a kapcsolatépités volt. Mérészamok:
dijataddn részvételi szam.

e Ismertség novelése: A B2C szektor esetén a Randstad ismertségét kellett noévelniink.
MérGszamok: elérés.

e Munkaerdpiac edukaldasa: A Randstad célja volt az is, hogy edukdcios tevékenység révén
megerdsitse szakértGi szerepét. Mivel a Randstad Awardhoz kapcsolédo felmérés részletesen
vizsgdlja a munkaerGpiac mozgatdérugdit, a munkavallalok motivacidit, a tudasmegosztas jé
terepet jelent erre. Mér6szam: szakértGi megkeresések.

Kommunikacids stratégia és luizenetek

A kommunikacio tervezésekor a kbvetkezGket helyeztik a kozéppontba:

e Randstad Award egyediségének kiemelése: meg kellett alapoznunk a dij elismertségét,
valamint a kutatas mértékadd szerepét a piacon.

e Hitelesség: ugyan alapvet6éen a Randstad Awardrdl kell szélnia mindennek, a tul direkt,
marketinglizenetekkel teletlizdelt kommunikacié helyett olyan témakat kerestiink, melyek
ugy épitik fel a markat, hogy kozben erdsitik a Randstad hitelességét, szakért6i szerepét is.

e Nem 6ncéld kommunikacié: az esemény dicsGitése helyett nagyobb hangsulyt helyeztiink a
munkaeré-piaci trendek bemutatasara.

Hangnem: hiteles, megbizhatd, mértékado.
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Kulcsiizenetek:
A Randstad Award sajatossagaira helyeztik a hangsulyt:

o Globadlis, a ttmaban elérhets legszélesebb attekintést nyujtd kutatds: 23 orszagra terjed ki, a
vildggazdasag 75%-at lefedi. Magyarorszagon 7000 potencidlis munkavallald részvételével
zajlik.

e Rendkivil atfogd: szdmos aspektust vizsgdl, igy a hazai munkaltatok mellett a munkaerdpiac
mozgatdrugdit is elemazi.

e Fliggetlen felmérés: részt vevs vallalatok szamara dijtalan.

e Legnagyobb hazai munkaaddk részvétele: a munkavallalodk a 80 legnagyobb hazai
munkaltatot értékelik.

e A piacon val¢ eligazodast segit6 eredmények: legvonzébb munkaaddk és szektorok.

A stratégia megvalositasa, modszerek, eszkozok €s iddzitésiik

A sajtékommunikacio soran a kiilonboz6 célcsoportok elérésére kilonb6z6 eszkdzoket alkalmaztunk:
e B2B: sajtékommunikacid, esemény, LinkedIn kommunikacié, személyes taldlkozok
e B2C: sajtékommunikacid, Facebook kommunikacio

Sajtokommunikacio:
A projekt keretében 3 sajtokommunikaciot valdsitottunk meg, ezek egyike sem direktben a
dijatadodrdl szolt, attételesen ugyanakkor jelentésen hozzdjarultak az esemény sikeréhez:

1. Beharangozo sajtékézlemény (2014.02.16.): A Randstad Award 2015 bejelentésén tul: Mi volt
2014-ben a munkaerdpiacon, ehhez képest mit varhatunk 2015-ben? Hogyan alakulhat az
egyes szektorok vonzereje?

2. Dijatadé, a Randstad Award nyertesei (2014.04.24.): Tobb mint a nyertesek felsorolasa:
Kiderilt: ezek 2015-ben a legvonzébb szektorok! Vallalatok szerepe a gazdasag

fellendiilésében Szabo LaszId, kiilgazdasagi és killigyminiszter-helyettes beszéde alapjan.

3. Kommunikacié a felmérés érdekesebb adataibdl (2014.06.23.): A dijatadd utan is volt mirdl
beszélni: a Randstad Awardhoz kot6dd piaci érdeklédés fenntartasa érdekében juniusban a
kutatds f6bb eredményeirél kommunikaltunk (kozosségi allaskeresés, munkaerd mobilitasa,
szektorok vonzereje).

a. A fizetésért véllalnak munkat, de a csalddért mondanak fel - Munkavdllalas néi szemmel a

Randstad Award adatai szerint — n6i lapokban
b. A baradtok mellett allast is keresiink a k6zosségi oldalakon — altalanos médiumoknak
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https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMT2ZqLXFYMW1MUGs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMM0FoZXFpbTV5UDg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMbnNsc2dISnRrUjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMMENxLW9JVE43S2s/view?usp=sharing
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Esemény:
A dijatado gala 4prilis 23-an volt a Magyar Tudomany Akadémia disztermében. A helyszin tokéletesen
illeszkedik a marka arculatahoz: szinvonalas, hiteles, megbizhaté.
Téma: hogyan valik egy tehetség sikeres, fair play vezet6vé. Meghivott vendégek:
e Benedek Tibor, a magyar vizilabda valogatott szovetségi kapitanya
e Gyenes Andrds, az Unilever Magyarorszdag Kft. ligyvezetd igazgatdja

Kapcsolddo anyagok:
Randstad Award 2015 dijatadd géla
Baja Sandor (Randstad Hungary ligyvezetd igazgatdja) nyitdbeszéde

B2B kommunikacio:

e Meghivas az eseményre: Magyarorszag legnagyobb cégeinek topvezetdi kaptak meghivast az
eseményre.

e Testre szabott riport: A Randstad Award felmérés a 80 legnagyobb munkaltatérdl alkotott
munkaaddi véleményeket is vizsgalja. A legnagyobb cégekrél a Randstad testreszabott
riportot készitett, melyet személyes taldlkozok alkalmdval prezentalt a vallalatok szamara.

e Letolthetd riport: A Randstad Award oldalardl let6lthetd a teljes riport angol nyelven.

K6zo6sségi kommunikacio:
A Randstad sajat kozosségi fellletein folyamatos kommunikaciét folytattunk. A B2B kommunikacio
elsGdleges terepe a LinkedIn volt, mig a B2C kommunikaciéé a Facebook.

Uzenet tipusok:
e Eseményhez kapcsolddd: késziiliink a galara, beszamold a dijataddrol (képes, videds)
e Randstad Award eredmények: Legvonzébb Munkaaddk bemutatasa
e Randstad Award felmérés eredményei: munkahely-vdlasztasi szempontok, kozosségi

allaskeresés, nGk allaskeresési szokasai
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https://www.youtube.com/watch?v=FYsGTsvStCE
https://www.youtube.com/watch?v=2zk9YDHOilo
http://www.randstad.hu/Award-2015
http://bit.ly/1XOy7ba
https://www.facebook.com/randstadhu
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Y@l Randstad Hungary added 50 new photos from April 23
Eree (o the album: Randstad Award 2015 Dijatadd
Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) - Hungarian
Academy of Sciences

A
randitad

Randstad Hungary altal szervezett Randstad Award Gala, idén masodik
alkalommal kertl megrendezésre Magyarorszagon. Ismét atadtuk hazank ’
legvonzobb munkaaddinak jaro Randstad Awardot /
http://www.randstad.hu/award

Fotd: Hovanszky Maté

Ki Magyarorszag :
legvonzoébb ! o & 11l 8ia '

Randstad Hungary Azok, akik nem lehettek ott az idei Randstad Award galan, most
bepotolhatjak! Nezzetek meg lgyvezetonk nyitobeszedet. https:/inkd.infeSe)FTt

Randstad Award 2015 Baja Sandor nyitébeszéde

youtube.com - A vilag legnagyobb figgetlen munkaerd-piaci
felmérése alapjan, idén mar masodik alkalommal adtuk at a hazank
legvonzobb munkaaddinak jaré Randstad Awardot. A kutatasban a
vilaggazdasag 75 szazalékat lefedd 23 orszdg munkaerdpiacat
mertiik fel ..

Id6zités:
A kommunikacid ugyan egy eseményhez kapcsolddik, ugyanakkor nem korlatoztuk aprilisra:

Februar:
e sajtékommunikacio (még marciusban is hoz megjelenéseket)
Aprilis:
o kozosségi kommunikacio elinditasa
e 2. sajtbkommunikacié (aprilis-mdajusban 100+ megjelenés, de még szeptemberben is
regisztraltunk kapcsolddo cikkeket)
e Aprilis 23.: dijatado géla
Majus:
o személyes talalkozok
o koOzbsségi kommunikacio folytatasa
JUnius:
e 3. sajtékommunikacid (junius-augusztus: 80+ megjelenés)
o kozosségi kommunikacio folytatasa
Julius-augusztus:

o koOzbsségi kommunikacid

e
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A munka/kampany eredményének mérési modszerei és a

ténylegesen elért eredmények bemutatasa

Kapcsolatépités Részvételi szam 150 Gyakorlatilag mindenki elfogadta a
dijatadé gdlan topmenedzser meghivast, 260+ topmenedzser as
részvétele HR vezet{ vett részt a dijatadon.

Néhany példa a képviselt cégekre:
AUDI, Mercedes, TESCO, Nestlé,
MOL, Samsung. Az esemény igy jo
terepet jelentett a Randstad
szdmadra a topcégekkel valé
kapcsolatépitésre és Uj megbizasok
megalapozdsara.

Ismertség Megjelenésszam 100 megjelenés 279 megjelenés

novelése (sajtékommunikacid)
oTS 5000 000 OTS 19 167 671 OTS (45 135 700 AVE)
(sajtokommunikacid)
Elérés (kbzosségi 20 000 reach Facebook+LinkedIn: 32 971 reach
kommunikacid) (organikus)

Munkaerépiac Szakértéi 2014-hez képest Aprilis-szeptember kozotti

edukalasa megkeresések 10%-o0s éves id&szakban tobb mint 10%-os
(munkaeré-piaci novekedés novekedést regisztraltunk a
témaju cikkek megkeresések terén.

kapcsan Randstad
mint szakért6

megkeresése)

Egyéb eredmények:
e Szabd Laszl6, kilgazdasdagi és killgyminiszter-helyettes elfogadta a felkérést a galan vald
részvételre.
e Vallalatok sajat kommunikacidjaban hivatkozasi alap lett a Randstad Award (pl. DM
honlaphir, rollup HVG Allasbérzén, Mercedes kommunikécid)

e Randstad Award felmérés megallapitasaira folyamatosan hivatkozik a sajto.

ralnasial
awalQ



https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMRXlwZzJRZWpzUTQ/view?usp=sharing
http://www.dm-drogeriemarkt.hu/hu_homepage/dm_sajto/aktualis_sajtokozlemenyek/656008/legvonzobb_munkaado-2015-04-27.html
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMZHpxZ1ZXd1c5OGc/view?usp=sharing
http://index.hu/gazdasag/2015/10/14/mercedes_gyarlatogatas/
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A munka/kampany eredménye és a jovObeni
felhasznalas /folytatasi lehet6ségek

Az eredmények magasan tulszarnyaltadk az el6zetes varakozasokat. A kitlizott célok maradéktalanul
teljesiltek:

e A Randstad szorosabb kapcsolatot alakitott ki Magyarorszag legnagyobb vallalatainak
vezetGivel (konkrét tzleti el6ny).

e A Randstad neve sokat forgott a médidban, aminek k&szonhet6en ismertebbé valt a
munkavallalok korében is.

e A vdllalatok elfogadtdk piaci mérceként a Randstad Awardot, sajat hirneviik épitése soran is
felhasznaljak azt.

A Randstad Hungary a jévében is tervezi a felméréssorozat folytatasat.

Mellékletek

e A projektet bemutaté prezentacid.

o A kommunikacidhoz kapcsolddd megjelenéseket 6sszefoglald pressbook, illetve infografika.
o Sajtokozlemények.

r[anNGsitaG
awalQ



https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMWDd6cWlZTjljVXM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMRXlwZzJRZWpzUTQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMQ0NEODlGVEx5am8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B2mAFgerMpKMaGVWTXdtelpFa0U/view?usp=sharing

