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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacids kihivasok

A Honor mobiltelefon-markat a Huawei, a vilag harmadik legnagyobb gyartéja hozta létre
annak érdekében, hogy biztositsa versenyképességét az elérheté ard készilékek
szegmensében. Az okostelefonokat a legnagyobb gyarték hagyomdanyosan nagy arréssel
értékesitik, igy extraprofitra tesznek szert. Ezt a stratégidt Kinaban, a Huawei
anyaorszagaban alulrél kezdte el tamadni tobb konkurens, melyek alacsonyan tartott
marketingkoltségek mellett kisebb arréssel kezdték el piacra dobni késziilékeiket. Latva
ennek a stratégianak a sikerét, a Huawei ugy dontott, hogy létrehozza sajat almarkajat,
melynek kedvezd arat maga is ugy fogja biztositani, hogy a marketingraforditasokat nulldhoz
kozeli szinten tartja.

gy a Honor telefonokat Ugy kellett bevezetni a magyar piacon (is), hogy semmilyen
reklameszk6zt nem alkalmazhattunk, és az tgyfél az ligynokségi dijon kivil csak rendkivil
alacsony budzsével tamogatta a bevezetést.

A legnagyobb kihivast azonban az jelentette, hogy egy teljesen ismeretlen mobiltelefon-
markat kellett bevezetnilink egy rendkiviil erés és mar akkor is tultelitett piacon.

2. Célok, célcsoportok

Ugyfeliink jelent8s elvarasokat tdmasztott a kampannyal kapcsolatban. Az elsd, harom
honapos bevezetési idGszak alatt a cél tobb mint 300 sajtomegjelenés, emellett pedig
legaldbb 50 darab, bloggerek 4ltal végzett termékteszt volt. (Mivel az elvdrdsokat
tulteljesitettiik, a harmadik hénap utan hatarozatlan lejaratu megbizast kaptunk a Honor
marka folyamatos kommunikacidjara.)

A Honor markat gyartdja azoknak a vasarloknak szanja, akik nem félnek 6nallé dontéseket
hozni, és tullépni a konkurensek marketingigéretein. A Honor kiizd a megszokas ellen: a
batrak telefonja. Ehhez a stratégidhoz hozzatartozik, hogy a Honor tulajdonsagait a Huawei a
vevlk igényei szerint alakitja. A Consumer to Business (C2B) modell [ényege, hogy a gyartd a
vasarlok visszajelzéseit beépiti a fejlesztésbe. Ez az els6 alkalom, hogy egy mobilkészilék ugy
kerll a piacra, hogy a fogyasztdk részt vehettek a tervezésében.

Ez vonatkozik az értékesitési modellre is, igy a Honor esetében nincs draga televizids
reklamkampany, sokszint(i értékesitési csatorna, a készllékeket elsGsorban az interneten
keresztil lehet megvasarolni, a versenytarsaknal joval kedvezményesebb aron.
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Fontos megjegyezni, hogy a Honor készilékek rendkivil magas minGségl csucstelefonok.
Osszeszerelésiik, technikai tuddsuk és hardveriik megkdzeliti vagy helyenként megel6zi az
Apple és a Samsung jelent8sen dragabb modelljeinek tulajdonsagait. Mivel azonban a
markat nem tamogatja koltséges marketingkampdny, a potencialis vasarldkat leginkdbb ugy
lehet meggydzni, ha nagyszamu, pozitiv és nem fizetett sajtomegjelenést ériink el.

3. Kommunikacios stratégia és lizenetek

Mivel az lgynokségi dijon kivil semmilyen bidzsé nem allt rendelkezésiinkre, az elsé
id6szakban kizardlag sajtokozlemények segitségével kommunikaltunk. Ezt egészitettik ki
terméktesztek szervezésével, majd késébb bloggerekkel torténé kommunikaciéval.

Az eredmények alapjan — minimalis bldzsé mellett - lehet6séglink nyilt
markanagykovetekkel torténd egyluttmikodésre.

Uzenetiink megegyezett a marka kulcsiizenetével: ne félj kiprébalni valami Gjat, mert ha el
mered hagyni a megszokott markadat, valami sokkal jobban lehet részed.

4. A stratégia megvalositasa, modszerek és eszkozok, idozitésiik

A megfelel6 megjelenésszam elérése és a média érdekl6désének fenntartasa céljabdl a havi
koralbelll egy kozponti sajtokozlemény mellett tobb o6nallé sajtdékozlemény-otlettel is
el&alltunk. Ilyen volt egy reprezentativ kutatdson alapuld kdzlemény (Mi idegesiti Ont a
legjobban a telefonjaban?), amelynek eredményeivel a nem szakmai sajtot céloztuk meg,
vagy az egy-egy kivald tulajdonsdgra, funkcidra fokuszalé sajtékozlemények, amelyekkel
tobb eltér6é tematikaju médiumot szdlithattunk meg (példaul a kamera tulajdonsagairdl a
fotdsmagazinoknak adtunk ki kozleményt, a szelfikészités triikkjeir6l pedig a néi lapoknak).

A megfelel6 mennyiségl tesztkészilékeknek kdszonhetéen rovid idén belll tébb mint 60
Ujsagird és blogger prébalhatta ki az Uj okostelefont. A telefonmarka eurdpai bemutatéjara
Berlinbe, majd a marka els6 sziletésnapi Uinnepségére Pekingbe szerveztiink sajtoutakat,
melyekbdl pozitiv hangvételd, terjedelmes beszamoldk sziilettek.

A klasszikus sajtokommunikacié mellett létrehoztuk a marka magyar nyelv( Twitter és
Facebook oldalait, valamint YouTube csatorndjat, emellett lokalizaltuk a forthebarve.hu
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oldalt is, ahol a kozosség tagjai egy virtualis sorba allhattak be, hogy els6ként juthassanak
Honor 6 telefonhoz.

A megbizas kezdetétdl fogva lgynokségink kezeli a marka kdzosségi kommunikaciojat,
beleértve a témdk kitaldlasdt és a beérkez6 (akdr terméktdmogatdsi) kérdések
megvalaszoldsat.

Az elsé fél év eredményei utan lgyfelliink megbizast adott arra, hogy markanagykoveteket —
ismert személyeket és bloggereket — keressiink a Honor szamara, és egylttmikodést
kezdeményezziink veliik. E kampany soran, a jél megvalasztott partnerek népszer(
csatornadinak koszonhetéen, tobb millid potencialis magyar vasarlot értiink el.

A bloggerek szamara tobb versenyt szerveztink, igy példaul a Honor mobiltelefonokkal
készitett fotdik kozul dijaztuk a legjobbakat.

Az eredményeknek kdszonhetben lehetévé valt, hogy az Uj Honor 7 mobiltelefont 2015
augusztusaban mar sajtotajékoztatd keretében mutassuk be. A partnereseménnyel
egybekotott rendezvényre lgynokséglink kreativ koncepciot dolgozott ki: a résztvevék
gokartversenyen vehettek részt és molekularis gasztrotechnoldgiaval készilt koktélokat
kdstolhattak meg.

5. A munka/kampany eredményének mérési modszerei, és a ténylegesen elért
eredmények bemutatasa

Eredményeinket tobb modon mérte Ugyfelliink, de els6sorban a sajtdmegjelenések és a
bloggerek tesztjeinek szamat vizsgdlta. Emellett figyeltiik a Facebook rajongdk szamanak
emelkedését és aktivitasat. Végll — fliggetlen mérések segitségével — az anyavallalat mérte a
Honor marka magyarorszagi ismertségét és piaci részesedését.

A f6bb mutatdszamok a harom hdnapos bevezetési kampdany utan a kovetkez6képpen
alakultak:

e 503 megjelenés — 270 online, 54 blogposzt, 8 print, 1 radio, a tobbi a kdzosségi média
csatornakon.

e 99 médium osztotta meg a Honor 6 hirét a sajat Facebook oldaldn, 56 Twitteren, 6
YouTube-on, 5 Google+-on, 4 Instagramon.

e 60-nal tobb terméktesztet szerveztiink.
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e Tobb mint 10 ezer f6s aktiv Facebook kozosséget épitettiink fel.
e Tobb mint ezren alltak be a Honor telefonra varakozdk virtualis soraba.

11 hénap utan a Honor mobiltelefonok piaci részesedése mérhetévé valt Magyarorszagon
(Forrds: GSK), markaismertség (5%) tekintetében pedig a régiéban a vizsgalt 12 orszagbdl a
csehek utan a masodik helyet szereztilk meg (Forras: Ipsos Connect).

A 11 hénapos egylttm(ikddés alatt 6sszesen 1479 sajtomegjelenést értlink el, melybdl 623
online, 26 nyomtatott, 1 radids, 224 blog és 605 a kilonb6z6 médiumok kozosségi
csatornain megjelend volt. A megjelenések teljes rekldmegyenértéke 327 millié forint.

Osszesen 133 terméktesztet szerveztiink, melyek egyiittesen 362 megjelenést
eredményeztek.

A Honor telefonok 0Osszesen 13 kiilonb6z6 dijat kaptak a magazinoktél (példaul
Mobilarena.hu Ajanlott mindsitése).

7 markanagykovetink (5 brand ambassador és 2 opinion leader) eddig Osszesen 161
alkalommal posztolt a kozosségi médiaban, melyek atlagosan 915 darab, osszesen pedig
147 312 lajkot kaptak. A kozosségi médian keresztil becsléslink szerint kozel kétmillid
potencialis vasarléhoz jutott el a marka.

6. A munka/kampany eredménye és a jovGbeni felhasznalas/folytatasi
lehetdségek

A Honor hatdrozatlan lejaratu, havidijas megbizast adott lgynokségiinknek. Ahogyan a
marka er6sodik a magyar piacon, folyamatosan egyre tobb eszkézt hasznalhatunk.
Szeptemberben mar lehet6séglink volt arra, hogy egy népszer(i magyar egyittessel
(Wellhelloval) torténd egyuttm(ikodésrdl beszéljink.
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