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Mellékletek:

1. A Barion hozzajarulasa a palyazathoz.
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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacids kihivasok

Az Eurdpai Unid 2009-ben alkotta meg E-pénz Direktivajat annak érdekében, hogy lehetbvé
tegye innovativ, kényelmes és gyors fizetési megoldasok létrehozasat, és segitse az amerikai
fizetési szolgaltatdk eurdpai versenytarsainak létrejottét.

Jelenleg az unids orszagokban harom formaja létezik a pénznek: a készpénz, a szamlapénz és
az e-pénz. Az e-pénz olyan pénz, amelyet elektronikus taroléeszkézon (chipkdrtydn) vagy
szervereken tartanak nyilvdn. A bankszdmlan [évé szamlapénzt6l az kilonbozteti meg
leginkabb, hogy a szamlapénz nem kozvetlenll elérhet6: a bankban személyesen
cserélhetjik készpénzre, vagy bankkartya segitségével rendelkezhetlink vele. A bankkartya
azonban napi limittel, a bank pedig nyitva tartassal rendelkezik. Az e-pénz ezzel szemben
barmikor elérhetd, a tranzakcidk mindig azonnal végrehajtasra kerilnek.

A Barion forint alapu elektronikus pénz, amit a Sense/Net Zrt. Gzemeltet. (Az egész Eurdpai
Unidra érvényes MNB-engedély szama: H-EN-I-1064/2013, intézményi azonositd:
14859034.)

Az elmult években tobb innovativ fizetési megoldas mutatkozott be Magyarorszagon. Illyen
példaul az OTP Simple vagy a Buxa. Ezek nem e-pénz alapuak, igy a mikodtetésiiket végz6
intézmény nem rendelkezik e-pénz kibocsatasi engedéllyel, a ndla elhelyezett 6sszegeket
nem tdarolja kiloén szamlan, a fogyasztok pénzét a szolgaltaté csédje esetén nem védi allami
garancia.

Miko6zben a Bariont m(ikodtets Sense/Net Zrt. szamara tobb mint harom évig tartott, mire
a szikséges engedélyeket megszerezte, a Buxa 2014-ben és 2015 els6 felében
folyamatosan azt kommunikalta magardl, hogy e-pénz kibocsatast végez, és a Barionhoz
hasonlitotta magat.

Az e-pénz el6nyeinek megértéséhez fontos tudni, hogy az Eurdpai Unié E-pénz
Direktivajanak értelmében az e-pénz mozgasokat nem terheli tranzakcios illeték. Ez
lehetdvé teszi, hogy egy e-pénz szamlardl teljesen ingyen végezziink el egy utalast, ami
oriasi elony a tomeges kis 0sszegli utalasok esetében.

Emellett az e-pénz segitségével Uj, intelligens fizetési szolgaltatasok hozhatdak létre: igy a

kozosségi gazdasag szereplSi (Uber, Airbnb stb.) szamara lehetévé valik, hogy a vasarlotdl
levont Osszeget egyenesen az eladd szamlajdra utaltassak, mialatt a sajat szamlajukra csak a
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jutalékuk kerdl. Ez csokkenti az Adltaluk fizetend6 addk Osszegét, és egyszerdsiti a
nyilvantartasukat. Ezzel a szolgaltatassal a Barion a PayPal eurdpai versenytarsava kivan
valni.

Problémat okoz ugyanakkor, hogy az dtlagember szamara az e-pénz konnyen
Osszekeverhet6 az elmualt években bemutatott elektronikus fizetési megoldasokkal
(mobiltarca, pay pass, Apple Pay stb.).

A projekt soran semmilyen marketing- vagy hirdetési biidzsé nem allt rendelkezésiinkre, de
start-up cégként a Barion egy sajtotajékoztatd koltségeit sem finanszirozta. igy megbizdénk az
ugynokségi dij megfizetésén tul semmilyen mas 6sszeggel nem tamogatta a kampanyt.

2. Célok, célcsoportok

A Barion start-up vallalkozds, melynek rugalmasan kell reagalnia kornyezetének
megvaltozasara. Megbizéonk a 9 hdnap folyaman tobbszér mddositott lzleti stratégiajan.
Ennek megfelel6en folytattunk altalanos lakossagi kommunikacidt (parkolas e-pénzzel, az e-
pénz elényei), partnerkommunikaciot (PCI DSS, e-pénz a bolti terminalokban), informatikai
fejleszt6kkel torténd kommunikaciét (Barion API, Wordpress integracié) és befekteti
kommunikaciét is. Végul egy specialis célcsoport, a kdzOsségi gazdasag szereplGi felé
kommunikaltuk a Barion id6kdzben elkésziilt Uj fizet6kapujanak el6nyeit.

A Barion alkalmazast az els6k k6zott azok toltotték le, akik olcsobban és kényelmesebben
szerettek volna parkolni. EI&szor az erre nyitott felhasznaldkat szdlitottuk meg. (Erre azért
volt sziikség, hogy a Barion megszerezze az els6 par ezer felhasznaldjat.)

Ezutdn arra helyeztiink hangsulyt, hogy az e-pénzzel egyre tobb hagyomanyos boltban lehet
fizetni, és altalanos kommunikaciot folytattunk azok felé, akik nyitottak az innovativ fizetési
maodokra.

Harmadsorban a potencialis lizleti felhasznaldkat szélitottuk meg, akik a Bariont mint fizetési
megoldast integralhatjak internetes aruhazaikba és mobilalkalmazasaikba.

Végul kommunikaciét folytattunk a Barion potencialis befektetdi felé. A Bariont izgalmas,
gyorsan novekvl start-up cégnek és jo befektetésnek pozicionaltuk, ugy, hogy a fontos
gazdasagi médiumokban (HVG, Forbes, Figyel6 stb.) nem fizetett sajtomegjelenéseket
értlink el.
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3. Kommunikacios stratégia és lizenetek

A stratégia folyamatos valtozasa egy kiilsé szemlélé szamara ad-hocnak tlinhet, de a lean
start-up iranyitasi modellhez hozzatartozik, hogy a cég gyorsan és koltséghatékonyan
kiprobal kiilonbozé Uzleti stratégidkat, és azt koveti, mely a legjobb eredményt hozza. A
Barion ehhez rugalmas PR-ligynokséget keresett, amely a kommunikacids lzeneteket tobb
stilusban meg tudja fogalmazni.

Altalanos lakossagi kommunikacié — ,Az e-pénz kényelmes, takarékos és innovativ fizetési
maddszer”, az ,E-pénzzel a legkényelmesebb és legolcsébb parkolni”.

Kommunikacié az uzleti partnerek felé — ,Az e-pénz befizetésével megtakarithatja a
kartyaelfogadas koltségét.”

|”

Befektet6i kommunikacio — ,A Barion jo befektetés, az uj, magyar PayPal.

Fejleszt6i kommunikacié — , A Barion fizetési megoldasat az open API-nak kdszonhetben
nagyon kénny( integralni.”

Versenytars kommunikacio — ,A Barion az egyetlen engedélyezett e-pénz.”

4. A stratégia megvalositasa, modszerek és eszkozok, idozitésiik

A kampany soran kizardlag az alapvetd sajtokommunikacidos eszkozoket alkalmaztuk:
sajtokozleményeket adtunk ki, interjukat, célzott megjelenéseket szerveztink. A
kozlemények megirdsa soran rugalmasnak kellett lennlink, t6bbszor el6fordult, hogy
,masnapra” kellett kidolgoznunk egy lizenetet, egy rendkivil rovid brief alapjan.

Ugyfeliink egyik célja volt, hogy versenytérsaival szemben megkiilénbéztesse szolgaltatasat.
Ehhez az igényhez kapcsoldddan semmilyen lejaratd kommunikaciot nem folytattunk, de azt
vartuk, hogy az e-pénz szolgaltatds jogi hatterével kapcsolatos edukald Gzenetek és a Barion
szolgaltatasaval kapcsolatos pozitiv Gzenetek megfogalmazasa mar kozéptavon eredményt
fog hozni, és az érintettek szamara egyértelm(ivé valik, hogy a Barion az egyetlen valddi e-
pénz.
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5. A munka/kampany eredményének mérési modszerei, és a ténylegesen elért
eredmények bemutatasa

Ugyfeliink elsédleges célja az volt, hogy minél tébb pozitiv sajtémegjelenést érjink el,
els6sorban azért, hogy a potencialis befektet6k a Bariont izgalmas cégnek |assak.

Munkank eredményét a megjelenések szamaval és mindségével, valamint a megjelenések
reklamegyenértékével mértiik.

A 10 hénap alatt kiadott 7 sajtékozleménnyel és az interjuszervezés segitségével 169
megjelenést értiink el, 6sszesen 55,7 millio forint értékben. A mennyiségnél azonban sokkal
lényegesebb, hogy mind az altalanos, napi sajtdoban, mind a jelentds gazdasagi médidaban
kiemelt megjelenéseket értilink el.

Ennek megfelel6éen Ugyfeliink szolgaltatasat nyomtatasban, tobb mint egy oldal
terjedelemben mutatta be a HVG, képvisel8jével interjut készitett a Figyel6 és a Forbes, a
szolgaltatasrdl irt a Napi Gazdasag. A lakossagi kommunikacié soran egyoldalas nyomtatott
anyagot kozolt a Barionrdl a Blikk, a Metropol pedig szintén egy oldalon, vezet6 anyagként
irta meg a Barion bemutatasat.

Amikor Ugyfelink kérésére a vendéglatohelyeket és szallashelyeket céloztuk meg, Bird
Tamadssal, a Barion marketingvezet6jével interjut készitett a Turizmus Trend, valamint a
Trade magazin is. A fejleszt6knek szdl6 lGizenetek megjelentek az informatikai portalokon és
a fejleszt6i blogokban.

Kampanyunkat az elért megjelenések mindsége és fontossaga kiilonbozteti meg az atlagos
kampanyoktdl. A megjelenések — kozottilk a nyomtatott HVG, Forbes és Figyel6 — annak
koszonhetoek, hogy jol megirt kozleményeket adtunk ki, és megtalaltuk annak a modjat,
hogyan keltsiik fel az ujsagirok figyelmét a téma irant.

A kampany hatdsara a Barion sikeresen zarta le els6 befektetési korét, és szerzett olyan
tokét, melybdl a kiilfoldi terjeszkedést meg tudja valositani.

Végul, de nem utolsdsorban a megjelent cikkek hatasara a felligyeleti szervek is felfigyeltek
arra, hogy a Barion versenytarsa jogtalanul hirdeti magat e-pénz szolgdltatonak, igy a
Magyar Nemzeti Bank a Buxaval kapcsolatos figyelmeztetést tett kozzé honlapjan, és eljarast
kezdeményezett a versenytarssal szemben:
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Paybybuxa Mobilfizetesi Kizdsseg Korlatolt Feleldssegl

hev Tarsasag

cCim: 1114 Budapest, Bartok Bela Ut 15/A. 2. emelet 20,

Tekintettel arra, hogy a hivatkozott tarsasag az MNB altal
vezetett nyilvantartasokban nem szerepel, feliigyeleti
engedélyhez, vagy bejelentéshez kiatitt tevékenység [igy
kildndsen pénziigyi szolgaltatasi tevékenység, ezen belil
elektronikus peénz kibocsatasara iranyulo tevekenyseg)
Magyarorszagon tirténd végzésére nem jogosult.

Megjegyzes:

A piaci terjeszkedést segité toke akviralasaval és a versenytarsaktdl vald
megkiilonboztetéssel megbizonk elérte két legfobb céljat.

6. A munka/kampany eredménye és a jovGbeni felhasznalas/folytatasi
lehet6ségek

A Barion lgynokségiink havidijas tUgyfele. A szolgdltatast elindité Sense/Net Zrt. a Bariont
jelenleg 6nallé cégbe szervezi, igy a napokban alakul meg a Barion Payment Zrt. Hamarosan
megkezdddik a kulfoldi kommunikacié, melynek soran a PS:PRovocative partnercégei fogjak
kiszolgalni az Ugyfelet a célorszagokban, els6ként Szlovakidban. Emellett lgyndkséglink
jelenleg uj honlapot fejleszt a Barion szamara, mely az elmult hédnapok soran kidolgozott
Uzenetekre épll, és a jelenleginél jobban megfogalmazza a kiilonb6z6 célcsoportoknak szold
Uzeneteket.
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