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1. KUldetésink

Az STKH hulladékgazddlkoddsi kodzszolgdltatoként elkotelezett az egészséges
kornyezet biztositasaban, amit a tulajdonosi dontéshozdk és a szolgdltatdsi
terUleten éld lakossag dltal k6zosen képviselt elvardsok figyelembe vételével
valdsit meg.

Sajat munkatdrsaink és az Ugyfeleink ismereteinek, igényeinek folyamatos
feltérképezésével az aktudlis problémakra reagdlunk Ugy, hogy kdzben a
fenntarthatosdgot tartjuk szem elétt.

Az STKH felelés kozszolgdltatdként tudatosan vdllal szerepet a saqjdt
kdzbssegunk szemléletformdalasaval az élhetd kérnyezet megtartasa, mikdzben
a természeti, tarsadalmi és gazdasagi értékek iranti k6zOsségi érzékenységet az

érintettség bemutatdasaval erdsitjok.

2. Felelds vallalati mUkodés

Az STKH Sopron és Térsége Kornyezetvédelmi és Hulladékgazddalkoddsi
Nonprofit Kft. a Nyugat-Dundntulon, 39 telepUllésen végzi kdzszolgdltatoi
tevékenységét. Céglnk 100%-ban énkormdnyzati tulajdonban van.

CégUnk a mindennapokban a felelés vdllalatiranyitds tobbféle formdjat
valdsitia meg. A kdérnyezeti egészség megdrzését nemcsak kotelezd
kdzszolgdltatds keretein belUl értelmezzUk, hanem egyrészt nagy gondot
forditunk munkatdrsaink megfeleld képzésére, a j© munkakorlimények
biztositdsdra, korszer(, ezzel egyUtt hatékony és kornyezeti szempontokat
prioritGsban tartdé eszkdzpark megteremtésére valamint a korGloHink éld
dllampolgdrok tdjékoztatasara, szemiéletformdldsdra. A vdallalatvezetés kilsd
és belsd kapcsolataiban egyardnt szem elétt tartja a konszenzuson alapuld
egyUttmuUkodést. Partneri kapcsolatainkban  a  kdrnyezeti  értékek

megdrzésében vald érintettség tudatos érzékeltetésével erds kdtelékek
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alakulnak ki a k6z6s celokért. A cégvezetés a jo vdllalati gyakorlatot szakmai
programok megvaldsitasdval szivesen adja at mas szolgdltatoknak is.

Cégunk tevékenysége részletes jogszabdlyi keretek kodzé szoritott a kdtelezd
kdzszolgdltatds. Szolgdltatdsunkkal a lakossag telies egészét lefedjik, igy a
tevékenységUnk sordn tanusitott etikus magatartas mindannyiunk szdmdara
erteket és eldnyt jelent. A rendszeres Ugyféelelégedettseg-méresek segitenek
megerdsiteni a j6 mUkoddési gyakorlatot és ravildgitanak a modositdsra vagy
javitdsra szoruld helyzetekre. A gyorsan valtozd jogszabdlyi kdrnyezetben, nagy
figyelmet szentelUnk a naprakész informdléddsnak és a rdank vonatkozd
rendelkezéseket a lehetd legrévidebb idén belll beépitjok a munkdankba.
MUkédésunk soran a fogyasztévédelmi valamint az adatvédelmi elSirdsok
betartdsat kiemelt feladatkodrként kezeljuk. A tavaly kialakitott, akaddlymentes
Ugyfélszolgdlati iroddnk megkdzelithetdségével is kedvezink Ugyfeleinknek, a
kordbbindl tébb és specializalt munkadllomas az Ggyintézés gordulékenységét
tdmogatja.

Uzleti partnereinkkel a hossz0 tavon kialakitott, kdzds elénydkdn alapuld
kapcsolatra térekszink, beszdllitdink legnagyobb részéhez tébbéves, esetleg
évtizedes kapcsolat fizi céginket. Uzletfeleink dltal megtapasztalt tisztességes
Uzleti magatartasunknak is k&szdnhetd, hogy a vdlsdg legnehezebb
periodusaiban is meg fudtuk drizni fizetdképessegunket.

Mivel tevékenységlnk hulladékgazddlkodds, igy ndlunk a kdrnyezeti
mérdszamok mindennapi munkdank sordn elsédleges jelentdseggel birnak. A
lakossagtol begyUjtdétt hulladék, a hulladék Utjdnak részletes és naprakész
dokumentdldsa jogszabdlybdl eredd kodtelezettségink. Feladatunk, hogy a
telepUlési hulladék éves tervekben meghatdrozott hdnyaddt eltéritsUk a
lerakdstdl, ezdltal a lerakdra kerUld hulladék ardnya évrdl évre csdkkenjen, és
a szelektiven gyUjtott hulladék mennyisége az eldirt médon ndvekedjen. A havi
monitorozds folyamatosan megerdsitést ad munkdankhoz.

FelelSs vdllalatként példat mutatva, az energiatakarékossdg jegyében, Harkai

Uti telephelyink fUtése a lerakérdl nyert depdniagdzzal térténik. Viz- és
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dramfogyasztdsunk, valamint az irodai munka sordn felhaszndlt papir
mennyiségének csdkkentése fontos célkitlzésink, melyek megvalosuldsat
minden évben vizsgdlijuk és az eredmények fényében programozzuk.
Munkavdllaldink 6tletekkel segithetik a takarékos megolddsok megvaldsulasat.
A szemléletformdald munkdnk hatékonysagdat szintén folyamatosan vizsgdljuk.
CégUnk MSZ EN ISO 92001:2009 Mindsegiranyitasi rendszert, valamint MSZ EN ISO
14001:2005 Kérnyezetkdzponty irdnyitasi rendszert mikodtet. A fenntarthatd
fejlédés és a tiszta kdrnyezet politikankhoz igazitjuk a déntéshozatali elékészitést

valamint a kUlsé és belsd kommunikdaciot.

Az STKH hulladékgazddlkoddsi cégként mindennapi tehergépjarmd forgalmat
kénytelen bonyolitani, ennek ellenére a klimavédelem is része a
muUkodésinknek. KorszerUsitett gépjarmU-parkunk munkavegzésuk sordn a
lehetd legkevesebb kdaros anyagot bocsdafjgk ki. A jdratutvonalak
optimalizaldsaval szintén a széndioxid-kibocsatds minimalizdldsa volt a célunk.
Hulladékszallitdsi  rendszerinkbe  hulladéktomérité  atrakd  dllomdsokat
epitettink be, igy is csdkkentve a fuvarszdmokat és ezzel a kdérnyezeti terhelést.
A felhagyott hulladéklerakdk rekultivaciojaval tdbb ezer négyzetméter
zoldfelUletet adtunk vissza a természetnek. A csurgalékviz megtisztitdsdhoz
Ultetett fasorok gyokeérzondgjat felhaszndlva, foto szintetizdld ndvényzettel
gazdagitottuk a kdérnyezetet. A hulladéklerakd udvardn falltetéssel segitjlk a
levego tisztasdgdnak megdrzéset.

Munkavdllaléinkat buszbérlet béren kivili juttatasaval igyekszUnk rdbirni a helyi
tomegkdzlekedési rendszer haszndlatdra. Harkai Uti telephelyUnkdn a névekvd
igénynek megfeleléen Ujabb kerékpdr-taroldkat alakitottunk ki. Ugyfélgazda
kollégdink kerékpdrt haszndlnak a vidéki kapcsolattartdsban. Bejdrd

dolgozdink egyre szivesebben alkalmazzdk a , telekocsi” jaratokat.

Foglalkoztatdasi gyakorlatunkban a munkaeré felvételnél az egyenld

badndsmod koévetelményét és a  diszkrimindcié  tilaimdt messzemendkig
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betartjuk. TevékenységUnkbdl addéddan, munkavdllaldink tébbsége férfi, a ndi
munkaerd kb. Y4 ardnyt képvisel. Munkavdllaldink a sziken vett kdrnyékrdl
kerUlnek ki dltaldban, de minden pozicidban taldlhatdok mds, akdr egészen
tavoli terUletekrdl érkezett dolgozdink.

Lehetéséget biztositunk pdlyakezdd fiatalok elhelyezkedésére is. Az utdbbi
években tobb 50 éven fellli, hosszabb ideje dllaskeresd munkavallald is
céglnknél kapott dllast. A kisgyermekUk melldl visszatérd kollégdinknak
lehetdéseget biztositunk részmunkaidds foglalkoztatasra is. A munkakdrok
atjgrhatok, akar vezetdi, akdr beosztotti felvetésre vdaltoztathatok. Jellemzé
céglnkre a projektmunka, ilyen esetekben a kilonb6zé terlletek szakemberei
egy csapatban dolgoznak, addigi feladatkdrik ellatdsa mellett.
Munkavdllaldink 15-20%-a cigdny szarmazdsu. Jelenleg négy megvdaltozott
munkaképességU  kollégdaval dolgozunk. A fizkai munkdbdl addodo
egészségromids esetén minden esetben felajanlunk dolgozdinknak egy
kdnnyebb munkdt, hogy elsdé sorban a mi céginknél folytathassdk a
munkdadjukat, amig igy kivanjak.

Dolgozdink a cég keretfein belUl egyenld eselyekkel rendelkeznek, akdr a
pillanatnyi, akdr a hosszabb tavu helyzetlket illetéen. Minden dolgozonknak
lehetdseget biztositunk iskolarendszer( és iskoldn kivUli oktatasban vald
részvételre. Amennyiben azilleté munkakdrehez szikséges az adott végzettseg
megszerzése, a munkaidd-tdmogatdson tul, az oktatds egyéb koltségeinek
finanszirozasat is atvallalja a cég.

Béren kivUli juttatdsi rendszerink minden munkavdllalonkat lefed. Jutalmazasi
rendszerUnk mindenki elétt nyitott, a j6 teljesitményt azonos elbirdlds alapjdn
értékeli a vezetéség minden dolgozd esetében. Anyagi jellegl tdmogatdsi
programunk révid tavu segitséget hivatott nyljtani az épp nehéz helyzetben
lévé kollégdknak.

Az egyenld esélyek megteremtése nemcsak a cég belsé muikddésére
érvényes, Ugyfeleinknek  Ugyes-bajos dolgaik intézésében  kdnnyU

elérhetdséget és emberséges eljdrdst biztositunk, a raszoruldknak - igazoldsok
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nelkll - részletfizetési kedvezményt ajanlunk fel a hulladékgazddlkoddsi
kdzszolgdltatdasi dijftartozds kiegyenlitésére.

Vezetdé  beosztdsU  munkavdllaldink  eredményességének  mérésére
teljesitménymenedzsment rendszert mUkoddtetink, éves ciklusU visszajelzéssel,
melyben kiemelt szerepet kap a vdallalati kommunikacio erdsitése, a kornyezeti
tényezdkre vald reagdldas képességenek elsajatitasa.

A célok és a feladatok éves, ezen belll negyedéves tervezése fontos pillére a
vdllalati munkaeré-hozzdrendelés tervezésének. A hatékonysagra és a
takarékossagra térekvés minden vdllalati folyamatot athat, melyet igazgatdi

utasitasokkal is egyértelmUsitink.

3. Felelds kozszolgaltatd

F& tevékenységlnk a hulladékgazddlkodds, de az elmult idészakban egyre
nagyobb szerepet kapott a lakossagi szemlélefformaldas a mindennapi
munkdank sordan.

Nehéz helyzetben van egy hulladékgazddlkoddssal foglalkozd cég, ha a jéra
akarja felhivni a figyelmet, pldne, ha ebbdl még profitdini is szeretne. Egyeldre
mi, kukdsok vagyunk azok, akikkel a gyereket fenyegetik, ha nem tanul,
munkdank targya pedig szitokszo, ugye mindenki felkapja a fejéf, ha valakit
»szemeét'-nek neveznek... Mégis ki kellett IépnUnk a kukdk mogul, hiszen nem
volt senki, aki helyettink felvdllalta volna a hiteles kommunikdciét, a mi
k6zOsségUnk érdekében.

A szeméttel vald foglalkozds a ,nemszeretem” dolgok kodzé tartozik és —sajnos—
kevesen érzik magukénak a gondolatot, hogy mindenkinek feleldsseget kell
vallalnia a sajat szemete utan. Hidbavaldénak éreztik a kordbbi tajekoztatd és
figyelemfelhivd munkdnkat. Hogyan szolitsuk meg a lakossagot, hogy az
UzenetUnk ne landoljon azonnal a kukdban?2 Nagy fejtérést okozott a kérdés.
Belattuk, hogy cégunk szdmdra nélkildzhetetlen, hogy a szolgdltatdsi

terUletUnk lakosai akarjanak egyiUttmUkoédni velink a hulladékkezeléssel
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kapcsolatban, ehhez viszont nekink kell megtenni az elsé 1épéseket a feléjuk

inditott kommunikdcidban.

'\

e aktudlis feladatok feltérképezése
e |okdlis megolddasok keresése

e praktikus, ,,hazavinetd” alternativdk bemutatdsa

o bevonddds mértékének erdsitése

Szemléletformdld munkdnk alapelvei

Programok, rendezvények, megmozduldsok néttek ki a szarnyunk aldl és egy
Wkévarat” (a Z8ld Allomds kdrnyezetbardt Uzletet) is sikerUlt létrehoznunk,
melyek izig-vérig képviselik azt, amit kdzzé szeretnénk tenni az élhetd
kornyezetrdl. Az ipardgi gyakorlatbdl nem merithettink, hiszen az
dnkormdanyzati hulladékos cégek sem forrds, sem szaktudds oldalrdl nincsenek
felkészllve a folyamatos szemléletformdld tevékenységre, ezért egy
egyedildllé kommunikdacios rendszert épitettink fel, melyben meghatdrozd a

lakossaggal folytatoft parbeszed, a gyakori személyes kapcsolat €s a humor.

A hiteles kommunikdcionkhoz elengedhetetlen a munkatdrsaink igényes
felkészitése. Tobbféle forumot inditottunk el, melyek az informdacidaddson tUl az
elkdtelezettséget is erdsiti kollégdinkban. Rendezvényeink alkalmdaval az egész
cég részt vesz a szervezésben és a lebonyolitasban, mivel nincs erre mds
eréforrdsunk. SzereldmuihelyUnkben mdr rengeteg Ujrahasznositott haszndlati
targy készUlt, irodai dolgozdink otthon varrjdk, ragasztjgk a szérd-ajdndéknak
szant aprésdgokat, egy emberként gyUjtik a kollégdk a megunt, kindtt pdldkat,
ha abbdl készitenénk fesztivalszatyrokat. A cég vezetése minden esetben nagy

gondot fordit a dolgozdk informdldsdra, megfeleld felkészitésére, hogy a
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meghatdrozott Uzenetek minél hatékonyabban kerUlhessenek ataddsra az

ugyfeleink fele.

4 )

e sqjat kollégdink
e fulajdonosi kdr, dGnkormdnyzati déntéshozok
e hulladékgazddlkoddsi szakma

e lakossagi Ugyfelek

\. vallalati Ogyfelek /

Szemléletformdld munkdnk irdnyai

Vdllalatunk vezetdi rendszeresen taldlkoznak informdlis keretek kdzott is a
beosztott kollégdkkal, ez Capuccino a féndkkel cimU programunkkal valosul
meg. A vdllalati kommunikacidban a 2015-6s év egy Ujdonsaggal is szolgdlf,
ugyanis kéthavi rendszerességgel elindult az STKH belsd Ujsagja, a Kukdan Innen.
A lap teret ad a cégen bellli szakmai térténések mellett a dolgozdk
véleményének megismerésére, az egyes részZlegek  munkdjanak
bemutatdsara, a kdzdssegi élmények erdsitésére, a hulladékgazddalkodds
tendencidinak bemutatasara.

A meglévd kornyezetvedelmi tuddsunkkal nemcsak a Kukdn Innen oldalain
taldlkozhatnak a kollégdk, hanem a rendszeresen megszervezett Kencefice
wfanfolyamokon” a Zdéld Allomds UzletUnkben. it kerUlhetnek helyre a
kdrnyezetbardt szakkifejezések, megismerhetdk az alternativak, gyakorlati

tandcsok hangzanak el: kollégdk dltal szervezve, kollégdknak.
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4. Tudatos informaciogyujtés

A 2012-es év jelentette a forduldpontot a kommunikdcids stratégidban,
mennyiségi €s mindségi valtasra volt szUkség: mar megszereztUk egy stabil kor
tartds figyelmét és a kodzdsség, melyet Osszefogtunk, szamit a munkdankra.
Rendszerbe foglaltuk oz addig haszndlt kommunikacidos eszkdzdket,
meghatdroztuk az egyes elemek feladatdt, céljat. Szemeélyi feleldsdket jeldltink
ki, mUkddeési, szervezési dokumentumokat készitettink el. Ekkor készitettUk el 180
f6 bevondsaval azt az attitldvizsgdlatot, mely aldtdmasztotta és pontositotta
a tovabbi munkdnkat. Ekkortdl tudatosan vdllaljuk az indik&tor szerepét a
regiondlis  értékek megdrzése érdekében, mikdzben gazdasagilag
fenntarthatd rendszer megteremtésének lehetdségét is egyre jobban
kdrvonalaztuk.

2014-ban egy Ujabb kutatdst végeztink, 12 véleményvezér mélyinterjos
megkérdezésével. Ismét  kozelebb jutottunk az Ugyfeleinkkel vald
egyUttmuikddés mozgatdinak megértéséhez. Vildgossa vdalt pl. a szakértd
szerep €s a hiteles kommunikacid bizonyos 6sszeflUggései, de ez a vizsgdlat vitt
kdzelebb annak megértéséhez is, hogy a kdrnyezetink szdmdra nincs tabu
helyzet, ha a hulladéekkérdésrdl van szo.

Ebben az évben a VOLT Fesztival kdzdnségét vizsgdltuk meg kérddives
lekérdezéssel, igy a 2015-6s év arra adott egyértelmU vdlaszt, hogy a fiatalok
hogyan vélekednek az egyén szerepérdl, ha a feleldssegvallalasrdl van szo.
Természetesen a rendelkezésUnkre dlld informdcidkat a lehetd leghamarabb

beépitjuk a kommunikacionkban alkalmazott Uzenetekbe.
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5. Mintaadé mukodeés

Sajat dolgozdink ismeretekkel vald ellatdsa kdzponti helyet foglal el a
kdzosségeért végzett munkdankban akkor is, ha ez esetleg anyagi vonzattal is jar.
26ld Allomas UzletUnkben idérdl idére helyet adunk a munkatdrsi akcidknak,
melynek sordn pl. kedvezményes kiprobdldsi lehetéséget vagy specidlis
informdcidkat biztositunk. Akdr kUlsé, akdr belsé ajandékozdasrdl van szo,
minden esetben az Uzlet kdrnyezetbardt termékeibdl valogatunk, bizonyitva
ezzel elkotelezettsegUnket a fenntarthatd kdérnyezeti értékek irdnt.

Az Uzletink egyéb CSR szerepét egy késdbbi fejezetben fejtjik ki.

Amikor a mult évben Uj Ugyfélszolgdlati iroda kialakitdsa vdlt szUkségessé a
megnodvekedett feladataink ellatdsdhoz, Ujabb lehetdség tarult elénk, amit
nem hagyhattunk kinaszndlatlanul. Mdr eléfordult, hogy a rendezvényeinkre
egy-egy Ujrahasznositott dekordciot, haszndlati targyat készitettink Ugyes kezU
kollégdink segitségével. Az Ugyfélszolgdlatiiroda csupasz vardja kindlta magat,
hogy olyan butorokkal rendezzik be, amelyeket megrongdlddott és Ujra
formdba hozott tdargyakbdl alakitottunk ki:  kukapuff, konténerfotel,
raklapfogas, olajoshordébdl kdnydkld,
vilanykoértébdl vdza. Dédntdéen  olyan
alapanyagokat haszndltunk fel,

amelyek a mi munkdankat jellemzik, Ugy

atformdilva, hogy az
megkérddjelezhetetlen értéket
képviseljen.

Nem mondjuk, hogy a berendezés nem

vart sikert aratott, hiszen minden percét

elvezttk o  tervezésnek és @
kialakitasnak, igy ezek utan elképzelhetetlennek tartottuk, hogy mdasoknak ne

tetsszen. Igen, sok elismerést kapunk. De, amire nem szdmitottunk, hogy
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mekkora tdmogatdst ad ez a berendezés a problémdk rendezéséhez: aki rdjuk
néz és tudatosul benne, hogy mit is Iat, elmegy a kedve a kotozkddéstdl.
MegenyhUl a legtdbb morgd
Ugyfél és sokkal kdnnyebb
Oket a helyes, a kodzdsség

szempontjabdl  kdvetendd

magatartdsra  birni.  Még
akkor is, ha dijffizetésrdl van
5z0...

A berendezéssel nemcsak a

kdrnyezetvédelmi

elkotelezettsegunket
mutathatjuk be, hanem Uj értelmet adhatunk a kukdhoz pdrosuld jelentésnek:
egy kuka is megindithafja az alkotokedvet, a kukdbdl is kijdohet valami
kdvetendd, akdr még szép is lehet.

A lakossag tdjekoztatasdhoz és Ugylnk mellé dllitadsahoz az Internet kindlta
lehetdsegeket egyre jobban alkalmazzuk. A mondanivalénk
megfogalmazdsdndl —figyelembe véve a tevékenységink elfogaddsanak
nehézségeit- a bizalomra és az
elfogaddsra épitink. A Zsofi néni
térténetek aprd humoros
képregények, amelyek segitenek
megérteni a mUkodésunket.
Eligazitanak, megmagyardznak

dolgokat és maga a figura lassan

emblémdjavd  vdalk  a  kukds
mUkoddésinknek, tovdbbi programok alapjat képezheti.

Vdllalatunk tagja tébb hulladékgazddlkoddsi szakmai egyesiletnek is.
Alkalmunk volt mar szemléletformdléd munkdnkrdl tébbszér is beszdmolni,

szakmai programok alkalmdval vendégul Iatni a tarsvdallalatok munkatdrsait. Az
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dltalunk megszerzett tapasztalatokat rendszerezzUk és tovabbadjuk orszdgos
szinten. Szerepvallalasunk a j6 gyakorlat dtaddsdra mar elinditott egy orszdgos
kommunikdcids programsort, melynek segitségével a szakma képviseldi sajat

terUletUkon is megvaldsithatjdk az altalunk mar kiprobdlt moédszereket.

6. Szemléletformalé programok

Hullodékgazddlkoddsi  tevékenységlinkdn  tUlmutatdéan,  kizardlag a
meggydz&désink dltal vezérelve, szdmos programot szervezink a valdban
fenntarthatd fejlédés, tisztabb, egészségesebb kdrnyezet biztositdsa és a
takarékos mindennapok népszerdUsitése érdekében.

Programjaink egymds utdn, egymdast erésitve alakultak ki, ma mdr egy teljes
rendszerré fejlédtek, amiben a legklldnbdzEbb kord és kvalitdsu emberek

alkotjdk célcsoportjainkat.

e 16ld Mindentudds Egyeteme - eléaddssorozat a mi vildgunkrdl

26ld Mindentudds Egyeteme

A kdzépiskolds korosztdly elhanyagolt a kérnyezetvédelmi Uzenetek és
Az intézkedés oka | akfivitdsok tekintetében
Indulds éve 2011.
Uzenet A kdérnyezeti értékek megdérzése egyetemes feladat
Célcsoport Pdlyavdlasztds eldtt dllo kdzépiskolds didkok
cél A hagyomdnyos és a modern dsszhangjdnak bemutatdsa
Kommunikdcid Plakdtkampdny, Facebook, hirlevél, nyomtatott sajtd tdmogatds
Partnerek Felkert szakmai el6addk
Eredmény Folyamatos érdeklédés, telthdzas eléaddsok

A 16ld Mindentudds Egyeteme évrdl évre gazdagabb és igényesebb
programsor a kdzeépiskolds didkok szamara. Az eléaddsok anyagat a hallgatok

adhatnak tuddasukrdl. Névre szolo, fényképes leckekdnyv mutatjia a didkok
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tuddsszintiének nodvekedését. A hagyomdnyoknak megfeleléen 2014/15-0s
tanévben is a soproni témak

,ZOld"” szemléletU megkdzelitése

adta az &t &szi és Ot tavaszi
szemeszteren elhangzd eléaddsok
gerincét, mikdzben nagy
hangsulyt fektettGnk a modern
élettnk és a hagyomdnyos
értékek  kdzotti dfjdrhatdsag

bemutatdsdra. A donté

tobbségében soproni kodtédésy

eldadok sajat szakterlletUk egy olyan szeletét dolgoztdk fel, melyben jol tetten
érheté a kornyezetifelelésségvallaldas, gyakran Ugy is, hogy a hétkdznapokban
ez fel se tUnik. A mondanivaldban hangsulyosan szerepel a kézésség mint érték

és ennek elényei az egyén életében.

e Jovokép - szakmai parbeszéd a kommunikacionkrdl

Jovokeép
Az intézkedés oka | A felgyUlt tapasztalati tuddshalmaz szikséges a szakmai megujuldshoz
Indulds eve 2010.
Uzenet A hatékony mikodés kdzds cél
Célcsoport Hulladékgazddlkoddsi szakemberek
Cél Atadni a j6 gyakorlatot, megvitatni a problémdkat; dsszefogni
Kommunikdcid Szakmai meghivd, 6sszefoglald, kdzzététel egyesilet lapban
Partnerek Kézszolgdltatdk, egyesiletek, Alapvetd Emberi Jogok Hivatala, OHU
Eredmény Szervezettebb Ugyfélszolgdlatok
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Az STKH nemcsak a lakossdggal folytat pdrbeszédet, hanem feladatot vallal a

szakmai muUkodeést eldsegitd kommunikacids érdekében is. Tobb éve hivjuk

bssze JOvOkép cimmel szakmai
forumunkat, eléaddink déntd
tobbsége az Ugy fontossagdt
magdénak érezve, tiszteletdij
nélkll vdllalja a felkérést. A
kUl6nboz6  szakterlletek jeles
képviseldi a 2014-es évben

kommunikdcid témakorét

jartdk korGl annak érdekében,

hogy a hulladékgazddlkodds a lakossag egyUttmuikodésével valdsulhasson
meg. Ertékes és tanulsdgos hozzdszéldsokkal gyarapithatta minden jelen 1évé
a tudastardat, azonnal felhaszndlhatd informdacidkat kaptunk. A résztvevdk idén

Osszel taldlkoznak ismét.

o Uj Utca - Kukafesztivdl

Uj Utca
Az intézkedés oka | A lakossag elutasitd magatartdsa munkdnkkal szemben
Indulds éve 2008.
Uzenet A kornyezeti felel6sségvallalds trendi
Célcsoport Soproni és Sopronba lIdtogatd csalddok
Cél Megismertetni a munkdnkat, hosszU tavon kévetendd példdat mutatni
Kommunikdcid Plakdtkampdny, Facebook, hirlevél, nyomtatott sajtd tdmogatds
Partnerek Egyetem, mizeum, kdzépiskoldk
Eredmény Elfogaddbb lakossdg, bUszke kollégdk, tdmogatd dnkormdanyzat

Kommunikacios eszkdzeink kivalasztdsdndl egyre fontosabb szempontot
képvisel, hogy a megszokottdl eltéré kornyezetben, a legkdzelebb

helyezkedve az Ugyfeleinkhez mutatkozzunk meg. igy vdlasztottuk helyszindl
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Sopron patinds belvdrosdnak kedves, kanyargds utcdjat, az Uj utcat és
benépesitettUk a kukdasélet mindennapi kellékeivel.

Ha alakossag a szeméttel kot dssze a mUkddésinket, akkor mutassuk be, hogy
a feladatunk mennyire  &sszetetft, szervezett, mekkora figyelmet,
elkbtelezettseéget €s nem utolsd sorban erdfeszitést igényel, mikdzben modern
technikdat és technoldgidt alkalmazunk minden pillanatban azért, hogy a rend
és a fisztasag sokak szamdara az élet természetes velejdrdja legyen.

A hdromnapos programsor felépitése a vdaltozatos bemutatdkon, tablékon
kivUl arra is koncentrdl, hogy minél jobban bevonhassuk a célcsoportunkat,
minél inkdbb sz&mukra bardtsdgos helyzeteket teremtsink, melynek
kialakitasdban maguk is tevékenyen részt vallalhatnak. Ezt képviseli a Csalddi
7proba feladatsora, ahol példdaul a belépésnél boldogan adjdk zdld festékkel
bsszekent tenyérlenyomatukat a csalddok: igen, mikérnyezetbardtok vagyunk.
A proba tovdbbi részeiben megtapasztalhatjgk a kukagodrgetés izgalmas-
faraszté probdjat, a hulladékvdalogatds gyakorlati praktikait, Ggyességi jatékok
és fejtordk varjdk a nevezdket, mikdzben sok-sok kérdés a helyére kerudl.

ldei Ujdonsagunk a romai kori rossz drokseg bemutatdsa volt (az egyutas
csomagoléanyagoktol, a feleldtlen természetkarositdsig), eredeti romai kori
helyszinen, a Scarbantia vdros Forumdan. A probdt teljesité csalddok
mosolyogva veszik at az ajdndékpaldantat, melynek nevelgetése szavak nélkdl
is még hosszU idén keresztll emlékezteti 6ket a kellemes délutanra és a
kdérnyezeti felelGssegre.

A hulladékgazddlkodds nem egyenlé a szemétszdllitdssal, csakhogy ezt a
szakembereken kivil nem sokan tudjak. Az Uj Utca rendezvényen alkalmunk
van megmutatni, hogy milyen gépekkel dolgozunk a hulladéklerakdn,
melyekkel az egészséges kornyezetet teremtjlk meg a korGloHUnk éldk
szamara. Nagy élmény kicsiknek és nagyoknak egyardnt a kukdsautd
Urkorszakot idézé fulkéjébe felmdszni és 2,5 méter magasbdl végigtekinteni az
utcai jdardkeldkdn. Biztosak vagyunk benne, hogy aki ezt megtapasztalja,

nagyobb tisztelettel enged utat a kukdsautdnak, tirelmesebben araszol
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mogotte, mig a munkdjat végzi. A telepfenntartd-gépek, a konténerszallitd
darus autd és a tartozékaik bepillantdst engednek a mdskor Iathatatlan
hattérmunkdba, egyben igazoljdk az anyagi raforditdsok szUkségességét.

Az Ujrahasznosité jatszéhdaz asztalain
haszndlhatd dolgok készUlnek,
cégunk hitvalldsa szerint a szemétbdl
ne készUljon szemét, hiszen sok
kidobdsra itélt dologbdl alkothatunk
igazi jatékot, ékszert, haszndlati
targyat. Célunk, hogy
hozzdjdrulhassunk  ahhoz, hogy

kikerUlhessen a hulladék

oknak!

zo\dga\\eros

s e s s s K
Ujrahasznositdsa  az  ovoddk  és Csaladi programok NEME0  vedelem. .

Elmeny velunk a komy

napkdzik falai  kdzUl, hiszen a
,nhormdlis” vildgban a mdar hazavitt,

de eredefi funkcidjdban mdr nem

haszndlt  targyak U]  értelmet

kaphatnak.

e Bringdzz éjjel! - Varoskerilé élménykerékpdrozas

Bringdzz éjjel!
Az intézkedés oka | Jellemz&en ,,csak” kukdasként szdmolnak velink
Indulds éve 2010.
Uzenet A kdérnyezeti feleléssegvdllalds trendi
Célcsoport Kerékpdrosok
cél Erésiteni az egy kozosségbe tartozds éiményét
Kommunikdcid Plakdtkampdny, Facebook, hirlevél, nyomtatott sajtd tdmogatds
Partnerek civilek
Eredmény Elfogaddbb lakossdg, bUszke kollégdk
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A kerékpdros rendezvény szdmdra szokatlan idépontban meghirdetett
kozosségi aktivitds hatalmas tomeget vonz, tébb szdzan jelentkeznek a
regisztracids pontndl, hogy egy
kellemes varosi toran
egyszerlen csak jol érezzék
magukat. Az Uj Utca
programunkhoz  kapcsolddd
rendezvényen a ,szimpatikus
kukds”  vonulatot  erdsitjUk,

kukdasautd felvezetéssel, kukds

fio-  és  kukds lanyruhdba
Oltozott fiatalok kiséretében. Ebben az évben a rendezvény szord ajandéka
eqy fényvisszaverd matrica volt, amivel —a népszerUsitésen tUl- miis tdmogatni

tudjuk a biztonsdgos kérnyezetbardt kdzlekedést.

e Kukatira - igy dolgoznak a kukdsok

Kukatura
Az intézkedés oka | A lakossdg nem ismeri a munkdnkat, de véleménye van réla...
Indulds eve 2012.
Uzenet A kukdsok szakmai tuddssal felvértezett, kdrnyezetvédelmi szakemberek
Célcsoport Feln6tt lakossag
Cél Megismertetni és elismertetni a munkdankat
Kommunikdcid Személyes felkérések, helyi sajté hiraddsok
Partnerek Jelentkezd lakosok
Eredmény Elfogaddbb lakossdg, munkdjukra bUszke kollégdk
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A Kukatira sordn a vdllalkozd szellemG és a kdzdsségért tenni akard
kérnyezetbardtok beleldthatnak munkdnkba, a kukdsautdkon dolgozdk
mindennapjaiba. Szembesitlhetnek azokkal a helyzetekkel, nehézségekkel,
melyekkel mi  nap, mint nap
taldlkozunk. De ldathatjgk azt a
szervezettséget, 0Osszetettséget s,
mely e mogott az egyszerinek 1Gtszo
feladat mogott all.

A masfél- kétoras tura keretében
valos munkaveégzeés kdzben

Ulhetnek fel egy kukdsautora és

figyelemmel kisérhetik a kommundilis
hulladék begyUjtését a kukaedényektdl a hulladéklerakoig.

Szeretnénk, ha a nem mindennapi utazds sordn Iatottak, tapasztaltak,
gondolatokat ébresztenének és beszédtémdt szolgdltatndnak. Eszrevételeik,
meglatdsaik, melyeket egy munkareggeli sordn osztanak meg vellnk, sokat
segitenek hatékonysdgunk ndvelésében, a kukdsautdkon dolgozd kollégdk

elfogaddsdban, mindennapi munkdjuk megkodnnyitésében.

7. Céguink dltal kiirt pdalydazatok

A szUkebb és tagabb kdrnyezetinkben élék véleménye és akftivitdsa értékes
municiét jelent nekink, mikdzben a bevont célkdzdnség észrevétlenll valtozik
a j6 cél érdekében. Felismerve az alkotdsok dltal gondolkoddsra késztetett
kbdzosseg eldnyeit, idordl-idére pdlydzatokkal tartjuk frissen a kdrnyezetbardt

témdkat.
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e Too Much Waste - TUl sok a szemét

2014 oktdbere volt a Too Much Waste cimen meghirdetett nemzetkdzi
karikatUrapdlydzatunkra kUlddtt alkotdsok beérkezésének hatdrideje. Célunk
az volt, hogy Id&ssuk,
magyar és nemzetkdzi
szinten hogyan
gondolkodnak a muUvészek
a szemét és a pazarlds
kerdéserdl. Tébb mint 400
alkotds érkezett, a zsUri
dltal legjobbnak itélt 50
képet azdta is

folyamatosan haszndljuk,

kUl6nb6z6 programok
alkalmaval. Egy soproni képkeretezd vallalta, hogy a mUhelyben ofthagyoftt
oreg keretek felhaszndldsaval kidllithatd formdaba hozza a rajzokat, igy tudtuk
mar megmutatni kavézok kdzdnségének, az Uj Utca, VOLT Fesztivdl, a CSR Piac
|dtogatdinak. KészitettUnk mar naptdart az alkotdsok felhaszndldsaval és
poszterként is gyakran qjdndékozzuk az elgondolkodtatd, szemléletes

alkotdsokat a nekink segitd partnereinknek.

e Ne dobd ki az ételt! ReceptgyUjteménnyel

A kukdba rengeteg élelmiszerhulladék
kerOl. A mult év &szén Utjdgra inditott
pdlydzatra érkezett legjobb recepteket
szakértd zsUri valogatta ki. Az arra érdemes
falatokat az Eurépai Hulladékcsdkkentési

Hét alkalmabdl szervezett

rendezvénylnkdn kostoloval egybekdtott
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bemutatdn a nagykdzdnség is megkdstolhatta. A program utdélete, hogy a
receptek cégUnk honlapjara is felkerUltek, a helyi média pedig a
féz&mUsordban Iatta vendégUl a nyertes hdziasszonyt, ezzel is a j6 gyakorlatot

népszerdsitve.

e Vdjling-szépségverseny: apro kertek mustrdja

A szemét és a szépség
bsszekapcsoldsa nem
ellenfmondds, ha céglnk
kommunikdcidjardl  van  szo.
Kézzel foghatd példdja ennek
a  munkatdrsaink  kdrében
meghirdetett Vildgraszold

Vajling  Szépségverseny. A

felhivas szerint bdrki indulhat,

aki egy Utdtt-kopott edénykét viragzod kiskertté vardzsol. Az Uj utcdban kidllitott
vdjlingok és tdrsaik hatalmas kodzdnségsikernek orvendenek, a program
ldtogatdt arra inspirdljak, hogy maguk is készitsenek hasonldt. Ezzel a szemet
gyonyorkddtetd és igazdn nem nagy befektetést igényld Idtvanyossaggal
cégunk egyszerien mutathatja meg, hogy a kidobdsra itélt, szemétre vetett
régi dolgok megérdemelnek sokszor még egy esélyt, legyen sz6 raszoruloknak
adhatd eszkdzokrdl vagy egy kis kdrUinézésrdl a sajat hdzunk tdjan, mieldtt Ujat

vAsdrolndnk.
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e Ha én kukas volnék...

2015 aprilisdban, a Fold napjan kodzzétett pdlydzatunk a legkisebbeknek szolt.
Célunk volt, hogy szerethetd formdban mutassuk meg a hozzdnk vald
lehetséges viszonyuldst. Ha én kukdas volnék cimmel pdlydzatot hirdettink,
amiben arra kértUk a kicsiket, hogy osszdk meg velink gondolataikat arrdl, mi
lenne, ha kukdsok volndnak. A gyerek gondolatai mosolyt csaltak a
Kukafesztivdl |dtogatdinak
arcdra.  Mint  kiderGlt  a
legkisebbek tehervonattal,
poniléval és terepjardval s
szdllitandnak  hullodékot, de
olyanis volt, aki megetetné egy
robottal. A gyerekek
gondolatait eqgy soproni

grafikus kedves rajzokkal

illusztralta.

8. Egyéb aktivitasok

Az aldbb bemutatott programok jelleglkben nagyon kilonbodzéek, kisebbek
és nagyobbak is, de mind egy irdnyba mutatnak: segitik céglnk és munkdank
elfogaddsdat. Ezekkel az akfivitdsokkal Idtvdnyosan, de nem feltinden tudjuk

bizonyitani a kérnyezeti elkdtelezettseglnket.

o Z6ld Allomds - kérnyezetbardt termékek boltja

2009-ban hoztunk Iétre egy Uzletet, mely az STKH kommunik&cios stratégidjart

erGsiti. Az Uzlet megjelenése, termékkdre erds ellenpontja a megszokott
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hulladékgazdalkodasi tevékenységeknek. Valljuk, hogy csak az egészséges
ember képes felelésen gondoskodni a kdrnyezetérdl, ezért megalapozottnak
és vdllalhatonak éreztUk a kdrnyezetbardt termékeket felsorakoztatd Uzlet
koncepcidjat, mely segiti az eredeti, hulladékgazddlkoddsi céljaink

megvaldsuldsdat. A kdzvetitett Uzenet a pultcimkéken is visszakdszon: ,,Jé Onnek

és a Foldnek is jo!".

Az Uzlet kialakitdsadnak Iatvanya

251d Allomdas magdért beszél, a kifejezetten Ude,

friss hatds kedvéeért a helyi egyetem

’::K: | = | épitészhallgatoit kértUk fel a tér
I e : megtervezésére. Az Uzlet
."%ﬁrf | termékeinek &sszevalogatdsandl a

‘ .
b .;;:g i <t . legfontosabb a kdrnyezeti
) - : szempontok figyelembe vétele,

mikdzben mind a vasarlds sordn

megszerezhetd korrekt
tdjékoztatas, mind pedig az drképzésink a feleldsségvallalds szem eldtt
tartdsaval torténik. Az Uzlet kindlata kdrnyezetbardt mosod- és ftisztitdszerek,
kozmetikumok, Ujrahasznositott papirtermékek, megujuld energidt hasznositd
jatékok és a haztartasi hulladékgyudjtéshez haszndalhatd eszk6zok alkotjdk.
A kommunik&cios feladatok erdsitése vegett, a két helyisegbdl allé Uzletben
kialakitottunk egy informacios helyiséget, mely a kezdetektdl vdltozatos
taldlkozéknak ad helyet, legyen sz6 megbeszélésrdl, sajtétdjékoztatordl vagy a
kukaturdzok munkareggelijérdl. A lényeg, hogy érdommel hivunk ide mindenkit,
mert minden széndl tdbbet mutat meg beldlink, STKH-bdl az, amit a Zéld
Allomds képvisel.
A hulladékgazddlkodds mellett elinditott kereskedelemi tevékenységunket
részletes pénzigyi tervezés utdn kezdtUk el. Mivel deklardlitan kommunikdcios
célokat szolgdl az Uzlet mUkddése, a koltségek is a kommunikacios bUdzsét

ternelik. Kordbban, a régi szokdsok megtartdsaval, gyakran megjelentek
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hirdetések, melyek pl. magdra a szolgdltatdsra hividk fel a lakossag figyelmét
- nem mintha madstdl igénybe lehetett volna venni... Ezért Ugy déntottonk,
hogy egy huszdarvagdssal véget vetlnk a ,cipdt a cipdboltbdl” fipusy
megjelenéseknek és az Uzlet elinditdsdra forditjuk az addig eredmeénytelendl
felhaszndlt &sszeget. Az évek sordn nem a rekldmkaltés nagysagdt ndveltik,
hanem kreativ kommunikdaciéval, a takarékossdgot tartottuk szem elétt. A mai
napig érvényben van a nyitdskor megfogalmazott szabdly, hogy legfelijebb
csak az elmult heti bevetel dsszegének erejéig rendelhetd Uj dru. Az Uzlet
tevékenysége alapjat képezi tovabbi szemléletformdld programjainknak is.

A 78ld Allomds kdrnyezetbardt termékek boltjia két kolléga lelkismeretes
munkdja dltal valésul meg, a kommunikacios csapat és szikség esetén a tébbi,
muUszaki  részleg tdmogatdsdval. A folyamatos informdciégydités,
termékismeret megszerzése, a teljesithetd vasarldi igények megvaldsitdsa és a
forgalom novelésének lehetdségei mindennapos egyeztetés, megbeszélés
targya a kommunikacios vezetd és az Uzletvezetd kdzott. Kollégdink
elkotelezettsége egyre biztosabb, amit nemcsak a vasdrldi visszajelzések,

hanem a célokért tett eréfeszitéseik, bevondddsuk ndvekvd mértéke is igazol.

e NATURA Egészséghetek - a kicsik 6sszefogdsa

A kérnyezetinkben mUkodod, egészséges termékeket drusito kisuzleteket fogjuk
bssze minden év novemberében az egészség neveben. Nem fitkolt célunk a
kiskereskedések forgalmdanak pezsditése, a helyi gazdasdg élénkitése szelid
eszkOzokkel, mikdzben a kdzdsségUnket megismertetjlk a kdzelben elérhetd
egészséges drukindlattal. A program Iényege, hogy személyes kapcsolataink
felnaszndldsaval két akcids hetet szervezink, a bonyolitdst, hirdetést,

nyereményeket vdllaljuk. Aki bekapcsolddik, vallalja, hogy kedvezményes
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drukosarat dllit Gssze és egy pontgyUjtd
fOzettel ajdanlja a tobbi résztvevdt. A tavalyi
evben madr a kiskereskeddk melleft
teahdzak is bekapcsolddtak és egyre
tobben ajdnlanak fel a mi kdérnyezetbardt
ajandékkosarunk mellé sajat Uzletbdl vald

ajandékot.

e Tobb mint egy zsak! Caffe sospeso - kukds modra

A program célja 6sszefogni a kézdssegért tenni akard embereket Ugy, hogy
mindegyikUk alehetdségeik szerint jaruljon hozzd a tiszta, rendezett, egészséges
kérnyezet megteremtéséhez. Akinek PENZE van, fizesse ki egy hulladékos zsak
arat, amit k6zoéssegi takaritas céljara ajanl fel. Akinek IDEJE van, utcdk, terek,
buszmegdlldk takaritasat szervezheti meg, csak igényelnie kell a hirdetétabldn
kifUggesztett adomanyzsdkokbal.
Cégunk minden zsak utdan felajanl plusz
egy zsdkot az  vdros  kOzdssegi
takaritdsdhoz. A programot a Zéld
Allomds Uzletben, az STKH honlapjdn és a
Facebookon is meghirdetjok és

folyamatosan kdvetjuk.
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e Isofia nap céljaink szolgdalataban

Mivel kommunikacionk sordn
tobbszdr  haszndljuk  Zsofi  néni
figurdjat, aki a kukdasok
véddangyala, adja magdt a
lehetdség, tegyUk emlékezetessé a
neve napjat is. Segitséget jelent

szamunkra, hogy a kbzépiskoldas

didkok kdzdsségi munka keretében

szivesen vdllalinak részt cégink j6 Ugyért folytatott kizdelmében. igy kezdtik el
a szemetes szelektiv hulladékgyUjtd-szigetekre irdnyitani a figyelmet.
LTontetést” szervezink Z7Zsofia napon, a tanitdsi idé utdn didkok tébb
csoportban jarjdk a varost, franszparenseik, skanddlt mondataik viddman, de

hangosan hivjak fel a figyelmet a problémara, amit a szemeteld lakossag okoz.

e Versben mondjuk el? Milyen szép, amiért dolgozunk

Az Ugyfélszolgdlati lrodank
megjelenését folyamatosan haszndljuk
szemléletformdald  céllal. A Koltészet
napja alkalmdbdl kollégdink kedvenc
versrészleteit  jelenitettUk  meg @
kirakaton, megint csak szembe dllitva a

szemetesekrdl  vald  vélekedést a

természeti  értékek  megdrzéséért

folytatott munkdnkkal.
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e STKH sator a VOLT Fesztival Civil Zondjaban

Céglnk a VOLT Fesztival
hulladékkezelbje. Az elmult évek
tapasztalata (és a
hulladékanalizisek) alapjan
fontosnak tartjuk megjelenésinket
a fesztivalozdk kozoétt, hogy az
oldott Iégkodrben, lazitds kdzben is

természetes legyen a

felel&ssegvdllalds kérdése.
KézmUves programmal és a Too Much Waste kidllitdsunkkal vartuk a
|dtogatokat, veleményuket kdzel 100 kérddiven is megordkitettuk. Kollegdink
dltal &sszegyUjtdétt haszndlt pdldkat alakitottunk &t fesztivalszatyorrd, nagy
sikerrel, ugyanis a fesztival utolsd délutdnjan azért kellett berekeszteni a
kézmUveskedést, mert elfogyott a 350 pdld. A szatyorra festékszordval fujhatd

UzenetUnket szivesen vitték magukkal a fiatalok.

o Felelosséget vallalok a sajat szemetemért! A kukdsok Uj jelképe

A hulladékgazddlkoddsi szakmdanak eddig nem volt
sajat jelképe. Ennek hidnyat éreztUk, amikor a konnyU
azonosithatésagra  térekedtlnk volna, de nem
taldltunk  megfelelé  eszkdzt. A tavalyi  év
szeptemberében alkottuk meg és t0ztik eldszor
rendezvényen a gallérunkra a magunk dltal

megalkofoft  jelképUnket,  melynek  jelentése:

.Felelésséget vdllalok a sajat szemetemért!”. A
kukdsok jellemzd narancssarga ruhdja a fényvisszaverd csikkal hivia fel a

figyelmet mindegyikUnk megkerUlhetetlen feladatdra.
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Programjaink alkalmdaval mdar tébb mint 100 kis szalagot kiosztottunk, lelkes
civilek mellett a szakmdnk vezetdi sét, kommunikdcios szervezetek képviseldi is
viselték mar bUszkén a jelképUlnket. A szalagok kivitelezése —szokds szerint-

kollegdink kezét dicseérik.
9. Legfobb eredményink: értéket teremtiink a kézésségnek

A kOzbsseég érdekében vdllalt munkdnk hozadékdt szikebb és tagabb
kdrnyezetinkben is értelmezni tudjuk. Azzal, hogy a hulladékkal kapcsolatos
informdcidkat — ezzel egyUtt elvardsainkat a lakossagi hozzddlldsrdl -
élményszerzéssel kdtjlk egybe, érezhetéen kedvezdbbé vdalnak a
hulladékkezelés felé megnyilvanuld reakciok. Aki kellemes emlékeket &riz
rolunk, a hulladékos cégrél, tolerdnsabbd vdlik, a megértett és kdzdsen
feldolgozott informdcidok gondosabb Ugyfeleket eredményeznek. A program
kdérnyezeti hozadéka az a példaképul dllitott viszonyulds, ami egész generdciok
Eletterét ezzel és életét befolydsolni fogja.

A tudatosan felépitett informdcio-atadds hatdsdra ma mar a kdrnyezetinkben
élék sokat tudnak a hulladékgazddlkoddsrdl. Szadmokban kimutathatd a
fejlédés, amit egy-egy rendezvény utan akdr a hulladékkezelési kdzszolgdltatds
dijanak tomeges befizetése, akdr a szelektiv gyUjtdszigetek nagyobb tisztasdga
igazol. Ha a lakossdg nagyobb sz&mban mUkddik egyUtt céglnk dolgozdival,
nemcsak mi mint gazddlkodoé szervezet nyerink, hanem maga a kdzdsség is:
rendet és egészséges kdrnyezetet.

A szerepvdllaldsunk hatdsdra kialakult pozitiv megitélés egyre vonzobb jelkép
a varosban és szakmdban egyardnt. Sz0kds anyagi lehetdségeink ellenére e
figyelemnek kdszdnhetden taldlunk tdmogatdkat, olyanokat is, akik név nélkul
szeretnének egy j© Ugy mellé dlini. Van, aki szolgdltatast ajanl fel, van, aki a
dijakat dllja, megint mds a program szervezésében segit. A kdzdsen elért sikerek
tovdbb erGsitik az elkdtelezettseéget mindannyiunklbban, miszerint a helyi szinten
megvalosuld  kezdeményezések példdaul szolgdlhatnak, amit szivesen

megosztunk masokkal is.
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Erdemes volt Uttéréként szerepet vdllalnunk a hulladékos szakma
kommunikdcidjaban, hiszen a dontéen muUszaki bedllitottsagu férfiak daltal
iranyitott terUleten elbeszeélink egymds mellett, ha nem irdnyitjuk a figyelmet a
kommunikdciéra. Nem elég, ha a ,,szakik” tudjak, hogy mi, miért van, tudni kell
erteni is az Ugyfeleink nyelvén és tudni kell szélni hozzdjuk Ugy, hogy meg is
értsék, mit akarunk. Ehhez a térekvéshez visz kdzelebb a kdérnyezetvédelemért

folytatott szemléletformdld munkdank.

10. Osszegzés

CéguUnk, az STKH Sopron és Térsége Kdrnyezetvédelmi és Hulladékgazddalkoddsi
Nonprofit Kft. szolgdltatdsi koltségeinek optimalizaldsa elképzelhetetlen a
magunk mellé dllitott lakossadg egyUttmikédése nelkil. A kishatdsfoku
kommunikdcids eszkdzok helyébe dllitott komplex rendszer a személyes
példamutatdsra épUl. A célcsoportunkkal hosszu tavl, tudatos és etikus
egyUttmuUkodésre tdérekszink, melyhez eredményes eszkdznek bizonyult a kdzds
elénydk tudatositdsa, élményszerd informdcidszerzés mellett. A személyes
példamutatds hitelességlnket erdsiti, a bevont személyek, csoportok a sajat
kiskdzdsségukben kivald szoszoloiva valtak a felelds hulladéekgazddalkodds
Ugyének.

A jbvbben folytatjuk a cselekvésre és érintettségre alapozé kommunikacidonkat.
Meggy&z&désink, hogy azok, akik az STKH-val olyan alkalommal taldlkoznak,
mely a tisztasdgot és az egészséget szolgdlja, kdnnyebben azonosulnak a

helyes hulladékkezelésért folytatott csatdrozdsainkkal is.

Zarszoként egy kedves torténetet idézink fel, a legutébbi Uj Utca
rendezvényUkrdl. Didkcsapatnak mutatta be a térténelmi belvaros ékességeit
egy idegenvezetd, Utba ejtve a mUemlékekben gazdag Uj utcat is. A fiatalok

mobiltelefonjaikat  el6kapva fényképezték a céglnk dltal  kidllitott
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kukabuUtorokat, készUltek képek a kukds fotoparavdanrdl, nevetgélve,
mutogatva araszoltak az utcdban. Az idegenvezetd tirelmesen vart, de az
utca legszebb hdzdndl nem birta magdba folytatni a szét: ,Ha kinézegettétek
magatokat a kukdk kdzott, érdemes egy pillantdst vetni erre a csoddlatosan
felUjitott gotikus lakdhdzra...” Akik hallottuk, mosolyogtunk. Nahat, a kukdink

megdlljdk a helyUket a felbecstlhetetlen értékek mellett. Ertéket teremtettink.
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