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Példaertékii CSR Gyakorlat 2015

AZ SCA és a Bethesda Korhaz Alapitvany egyuttmiikddésének kiértékelése

A pélyazott kategoria: Nemzetkozi cég magyar leanyvallalata

A palyéazati anyag cime: Példaértékiit CSR Gyakorlat 2015

Az SCA Hygiene Products Kft.-rél

Az SCA Europa vezeté higiéniai vallalata, termékeivel a mindennapi és néi higiénia, a gyermek és
id6sgondozas, valamint az egészségugyi higiénia tertletén van jelen, évente mintegy 10,7 milliard
eurds forgalommal. Az SCA Csoport hozzéavetélegesen 44.000 embert alkalmaz, és 100 orszagban
folytat termel6 tevékenységet. A cég higiéniai portfélidja olyan globalis brand-eket vonultat fel, mint
a TENA és a TORK, illetve olyan regionalis jelentés markakat is tartalmaz, mint a Zewa, a Libero és

a Libresse.

Az SCA a fenntarthatd fejlédés élenjaroja (a WWF 2013-as kornyezettudatos papiripari
vallalkozasok indexén minden kategdriaban a legjobbak kdzé kerilt, a Dow Jones Fenntarthatdsagi

Index 2009. szerint a vilag egyik vezet6 véllalata), és tevékenységei sordn a jovében is a lehet6

legmagasabb gazdaségi és koérnyezetvédelmi szinvonalat képviseli. Termékeik vildgszerte emberek
millidinak életét teszik kényelmesebbé.

2015-ben az SCA hetedszerre lett a vilag egyik legetikusabb vallalata az Ethisphere Institute
felmérése szerint (World’s Most Ethical Companies). Felelgsségvallalasukat a care of Life
(Torédunk az Elettel) koncepcié fogja egybe, mely az SCA értékeit, személyiségét és

irdnyvonalat testesiti meg.

Az SCA care of Life alapfilozofidjat az élettel valé aktiv torédés adja, amit 3 alapértek: tisztelet,
kivalosag, felelésség — réven tudnak megjeleniteni. Szamukra a csaldd mindennapi élete, a

gyermekvallalas és az egeszség megtartasa, fejlesztése all a stratégiai kdzéppontban.



Az SCA folyamatos torekvése, hogy még tobb értéket teremtsen, és pozitiv modon jaruljon hozza
minden olyan kozossegben él6 egyén életehez, ahol a vallalat termékei vagy szolgaltatasai
megtalalhatoak. Osszhangban az SCA kozOsségi részvétellel kapcsolatos iranyelveivel, a vallalat
elényben részesiti a higiéniai és egészségugyi, valamint a nékhoz és gyermekekhez kapcsol6do
kezdeményezéseket. Az SCA éltal tdmogatott kezdeményezések kozé tartozhatnak nagy volumenii
beruhazasok és kis lokalis jellegi projektek is. A kilonbdzo projektek értékes tapasztalatokkal és
tudassal vértezték fel az SCA-t, a kozosségi erofeszitések hozzdadott értéket jelentenek a
munkavéllalok megtartisa és motivacioja oldalan is. 2014-ben, az SCA lzemi eredmeényének 0,2%-at
forditotta civil célok elérésére, 300 projekt kezdeményezés indult Utjara, melynek tobbsége az

egeszsegvedelemmel illetve a csaladok integracidjaval volt kapcsolatos.



A Bethesda Korhaz Alapitvanyrol

A Bethesda Kdrhaz és a Bethesda Kdrhaz Alapitvany a Reformatus Egyhaz égisze alatt mikodik,
munkajuk szellemiségét a diakonia alapelve — ,,Jutalmunk, hogy tehetjik” — adja. A Bethesda Kdrhaz
Alapitvany 1999-ben jott létre, hogy anyagi forrasok gyujtésével, akcidk szervezésével megteremtse
annak a lehetéségét, hogy a Korhazban feldjitasok, beruhazasok valdsulhassanak meg, orvosi

muszerek, eszk6zok keriilhessenek beszerzésre.

A Bethesda Korhaz a sulyosan égessérult gyermekek ellatdsa tekintetében orszagos
centrumként miikodik. A gyogyitd munka az ilyen esetek nagy részében hosszadalmas kezelést és

korhazi tartdzkodast von maga utan.

Mindez legtobbszor folyamatos sziil6i jelenlétet is kovetel a gyermek pszicholdgiai tamogatasara,
aminek infrastrukturalis feltételeit is meg kell teremteni, azaz értelemszeriien szallaslehetoséget is
szlikséges a Gyermekkorhazban Iétesiteni. Minél erésebb a gyogyulast, gyogyitast segité kovetkezetes
csaladi tdmogatas, annal Kkisebb a tovabbélé trauma, s annal sikeresebb a rehabilitacid, és
remenykeltébb a felnéttkor. A szul6k voltaképpen a csalad rehabilitacios, prevencios ,,menedzserei”, a

gyermek pszichologiai tamogatdi a feléptilésben.

Magyarorszagon elssként a Bethesda Gyermekkarhazban létesiil Anyak Haza kifejezetten a korhazban

kezelt gyermekek szileinek, csaladjanak elhelyezésére.

Az Anyadk Héazanak helyet add épulet kdzvetlenil a korhaz mellett helyezkedik el, a Bethesda
Gyermekkorhaz a Reforméatus Egyhaztdl kapta hasznélatra. Az épiletben toébb kilénallo helyiség
kialakitasara van lehetéseg (haldszobak, flrdészobak, nappali tartdzkodd), ahol az édesanyakat, és
napkdzben csaladtagokat is tudnak majd fogadni. A komplett feldjitasi koltseg mintegy 50 millié

forint. A tervek szerint 2015. november 19-én keril sor az Anyak Hazanak Unnepélyes atadéasa.



Az SCA és a Bethesda Gyermekkorhaz egyuttmikodésérdl
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gyakorlatat. A sok kisebb, foként gyermek-egeszségligyi civil szervezet kereskedelmi markak szintjén
valé taktikai tamogatasat egyetlen, szorosan az SCA care of Life alapfilozéfiahoz kapcsolddd, a
fenntarthat6sagot el6térbe helyezé donacids stratégia valtotta fel. Az SCA menedzsmenti dontés
alapjan a Bethesda Gyermekkorhaz Alapitvanyat vélasztotta kiemelt timogatandd partnerének. A
stratégiai partner kivalasztasa a hasonld kulturdlis jegyek, s a tavlatosan is 0sszeill6é alapertékek,
kildetés mentén tortént meg. A Bethesda “Jutalmunk, hogy tehetjik” és az SCA care of Life

hitvallasa egyméashoz rendkivil hasonlo és egymast kiegészito értékek mellett all ki.

Az egeészségligy Eurdpa szerte hasonlo (demografiai és gazdasagi gyokerii) problémakkal szembesul,
mindemellett Magyarorszagon a vezeté gyermek-egészségugyi intézmények finanszirozasaban az
alapitvanyi tdmogatas mara nélkilozhetetlen kulcselem. Ugyanakkor add szabalyozési valtozasok
miatt az egészségugyi alapitvanyi SZJA 1% bevételek kb. 50%-ot zuhantak 2011 és 2014 kdzott. Az

egylttmikddes konkrét célja ezért a bevételek (adé 1%, adomany) fenntarthatdva tetele és a

tdmogat6i kor mennyiségi és mindségi fejlesztése (maganszemélyek, vallalati szféra, média) lettek. A
csaladi rehabilitacié gondolata, és a Bethesda Anyak Haza projekt megvaldsulasa szorosan dsszefiigg,
hiszen a beruhazéssal tudnak az édesanyak gyermekiikkel lenni a hosszas gydgykezelés ideje alatt.

A CSR a legjobb véllalati antiinflaciés beruhédzas. A civil szervezettel valé egyuttmikdodes
halézatos Kiterjesztése mas egylittmiikddé partnerekre talan a legOsszetettebb vallalati feladat. A
komplexitasbol fakad az ereje is, ezért valik stratégiai fontossagu befektetésse. Vannak rovidtavon, a
napi munkaban is érzékelheté pozitivumok a Public Relations, a Public Affairs, a Key Account
management teruletén, de a program f6 erénye mégis az, amit hossz(tdvon a munkatarsaknak

nyujthatnak ezzel.



Egy ilyen komplex folyamat tervezése, megvaldsitidsa sordn szamos olyan tudas elem, rejtett érték
emelkedik felszinre, ami végul mélyen beépil a véllalat mikddésébe. A tanulsdgok lesziirése, és a
munkavallalok kozvetlen bekapcsolasa véllalati értékké kovacsolddik. A jo CSR program kikovezi
egy jobb belsé vallalati miikodés Gtjat, ami pedig egyenesen a piac jobb megeértése, az Uzleti célok

kdnnyebb és fenntarthat6 elérése felé vezet.



A tervezési alapok

A koz6s munka elkezdése elétt elézetes helyzetfelmérés zajlott le, amit egy k6z6s munkacsoport

veégzett. Az elézetes helyzetfelmérés legfontosabb megallapitasai:

Az SZJA 1%-os forrasok az Uj adojogszabalyok miatt apadnak, ezért expanzidra van sziikség a
tamogatok koret és felajanlasi potencialjat illetéen is. Ez az eddigit lényegesen felulmulo
kommunikacids és kooperacids hatékonysagot, valodi team munkat kivan, mindkét fél részérol.
Az Alapitvany tevékenysége egy bizonyos donatori korre korlatozadik, rugalmatlan.

Az anyagi forrasok mellett az Gjszerti eszkdzokre és csatornakra is sziikség van.

Egyéni kommunikacios stilusuk miatt tébb médiaval eleve nem kompatibilisek (ideértve az igen

hatékony, de a reformatus diakonia altal nem elfogadott bulvar médiat)

A k6z6s munkacsoport altal Iétrehozott cselekvési terv tartalma:

Az SCA az egyuttmiikddeés terén a diakonia alapelvét ,,Jutalmunk, hogy tehetjik™ tekintette

mérvadonak, és hosszutavon fenntarthatd eqyittmikddésre torekszik.

Az elsé pillanatban nyilvanval6 volt, hogy a kittizétt célok pusztan az SCA tdmogatasaval nem
érhetéek el, igy az eqyiuttmiikddéshez tovabbi tAmogatd partnereket kell megnyerni. A véllalat

kapcsolatrendszerére épitve probalta bekapcsolni szakmai, betegszervezeti és beszallitoi valamint
médiakapcsolatait a Bethesda Korhazat érint6 projekteknél.

o Halbzatos tipusu eqyittmikddési formakat kerestek, amik hatdsosak és fenntarthatdak, bar

kissé eltérnek a megszokott sztenderdektél.

A folyamatba az SCA professzionalis ligynokséget kapcsolt be, akik 6sszehangolték a civil és for

profit szemléletet és érdekeket a kozos cél elérésének reményében.

A téma hatékonyabb megjelenitéséhez a 6 Uzeneteket személyikben is timogato nagykdveteket
nyertek meg az ligynek: Kovats Adél szinmiivészné, Jaksa Petra 6nkentes tiizolto.

Az SZJA 1%-o0s gyijtést kiemelten kezelték; az ehhez sziikséges orszagos figyelemfelkeltéshez a
korhazban lévé Egéssériilt Gyermekeket Gyogyito Orszagos Kozpont kapott hangsulyt.

Az SCA, mint donator a markain keresztll kapcsolddik be, elsésorban olyan tdmogatési forméakat

keresve, amik minél tdbb embert/vasarlét/partnert vonnak be az adomanyqyiijtésbe.

Az egyittmiikddés kereteinek rogzitésére egyuttmikodési megallapodés szuletett, ami rogzitette a

szervezeti és eredményeket, célokat, a felelésségeket, a mérési modokat, a work flow-t (integrélas,

team bevonas, szolgalmi utak, tréning, HR) €s a kommunikéacios stratégiat.



A munkafolyamatban résztvevé core team:

e tamogatott CSR partner: dr. Velkey Gyorgy, Bethesda kérhaz féigazgatd, Boros Zsuzsa
Bethesda Korhaz kommunikéacids igazgatd, Bencze Janos Bethesda alapitvany diakdniai igazgatd

e szakmai 6nall6 partnerek: dr. Bod6 Timea, Bethesda kdrhaz égési osztaly, Babiné Szottfried
Gabriella— EMMI, dr. Novak Katalin ifjuséagi és csaladpolitikaért felel6s allamtitikar —- EMMI

e szakmai szervezet partnerek: Nemzeti Betegforum, Magyar Gydgyszerészkamara,
Magangydgyszerészek Orszagos Szdvetsége, Magyar Kontinencia Tarsasag

e SCA care of Life program: Sdndor Judit SCA szdvivé, dr. Markovics Gyula koordinator,
Pessenlehner Dora CSR manager

e killsé tamogatok: Kovats Adél szinmiivész, Jaksa Petra, dnkéntes tizolto,

e vallalati tdmogatok: SPAR-INTERSPAR, Hungaropharma, Tesco, Novapapir, Alma és
Gyongy patika haldzat

A program megvalositasa

Celkitiizes:
1. Az SCA care of Life identitdsnak megfelel6, vallalati és tarsadalmi egylttmiikddés (CSR)
fejlesztése
2. Az SCA care of Life umbrella brand bevezetése értékvezérelt, komplex marketing stratégia
mentén
3. Kettds tamogatasszervezeés megvalositasa — maradando, a tamogatottnal marado tartds hatas
elérése (pl. ad6 1%), és gyors, kdzvetlen segitség (pl. promocios eszkdzok)

4. Nem tipikus célcsoportok (fogyasztok és magyar KKV-k) bevonasa a timogatasszervezésbe



Stratégia:

Az SCA care of Life alapfilozofia altal a relevans network kooperéacid révén szolgéaltatott érték
kommunikacidja.

Sarokpontok

e Eredménycél:
o kvalitativ: benchmark markakép a célcsoportokban (dontéshozoi, véleményformalo és
fogyaszto)
0 kvantitativ:
1. 2012: pilot id6szak, a koncepcio kiprobalasa a gyakorlatban

2. 2013: szamszertsitett AVE és donacios terv nem készilt, cél a leheté legtobbet
kihozni az adott lehetéségekbdol

3. 2014: 50.000.000 Ft AVE, 200 média megjelenés, donécids terv: az évek oOta
csokkeno tendencia megéllitasa

4. 2015: 100.000.000 Ft AVE, 400 média megjelenés, donacios terv: az évek ota

csokkené tendencia megallitasa

o Réforditascel:
o kvalitativ: network kooperacids leképezése (human inveszticio), integralasa
o kvantitativ: 30 millio HUF (kdzvetlen és kdzvetett raforditas)

5. 16 millio forint anyagi réfordités, 14 millio forint management id6 réforditas

6. 10 millié forint bevonasa partnereken keresztil
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Mi, mikor?

Akciok és eredmények kronoldgiai sorrendben

2012

1. Elékészité fazis

e Partneri halozat létrehozasa: kdzOs akciok a Magangyogyszerészek Orszagos Szovetsegével

(MOSZ), a Bonusz Brigaddal, a Nemzeti Betegforummal, a Nemzetvédelmi Egyetemmel, az
Onkéntes Tiizoltd parancsnoksaggal, a keriileti onkormanyzattal, a SPAR-INTERSPAR-al, a
Hungaropharmaval,
0 2012 végén a MOSZ rendezvényén a szakmai network CSR koncepcio teszt tortént:
minden gydgyszerész aktivan tamogatanddnak itélte az tgyet (a TENA standjanal a
Bethesda Alapitvanynak 1000 Ft-ot tudtak felajanlani, kviz és akcids rendelés révén.
Ezt a TENA megduplazta, ami igy 500.000 Ft lett.)
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Eredmények:
e 7 Ujabb tamogaté megnyerésén keresztil korulbelil 3 millié forint tAmogatas 2013-2014-ben

e Hatékony image transzfer: a partnerek kb. 10.000 cimre kildték ki az SZJA 1% felajanlasat kero

leveleket

2013-2014

2. Kozvetlen tamogatasszervezés és tematika disszeminacio

e A SCA-hoz tartoz6 ZEWA maérka olyan promdciot szervezett, melynek soran egyes terméktipusok
megvasarlasaval darabonként 50 forinttal timogatta a vasarl6 az tgyet.

e A TORK az dsszes disztribltora bevonadsaval (azok kedvezményének rovasara) gyujtott egész
évben, konzisztensen dobozonként 1 forintot

Eredmények:

e Az Ugy szempontjabol relevans célcsoport (holgyek, anyukak, nagymamék) &ltal végrehajtott
vasarlasok eredményeképpen 4.000.000 forint tAmogatas gyult 6ssze.

e A promocioban partner SPAR-INTERSPAR lanc boltjaiban hdnapokon keresztiil minden betéré
vasarlo elkertlhetetlenil talalkozott a Beteshda Anyak Haza témajaval.

e 2014-ben a minden megkeresett TORK vevé és disztributor partner csatlakozott a
kezdeményezéshez, amit a TORK megduplazott, a végodsszeg igy 1.000.000 Ft adoméany lett.

Mindez a KKV (zleti szektor pozitiv fogékonysaganak bizonyitéka is egyben.

2014-2015

3. Célzott SZJA 1% kommunikéacié

o A fogyasztdi SCA brand-ek (ZEWA, Libero, Libresse, Core Wellness/Tena) erételjes és
celcsoport relevans online jelenlétének kiaknazésa, SZJA 1% fokusszal
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Eredmények:

o Kozel 400.000-en, zémmel a tematikara fogékony holgyek, gyermekes anyukak, nagymamak,
lattak a kilonb6z6 marka- és Facebook oldalakon a Bethesda Korhaz Alapitvanyrol sz416 hiradast

és felszolitast.

2014-2015
4. Meédiaszponzori kor Kialakitasa
e Primer célmédia: néi lapok (tematika okan), televizidk (hianyz6 médiaszegmens), vidéki

(Budapesten kiviili) médiumok (SZJA 1% erésités okan)
0 197 regiondlis és helyi média tematikus megkeresése

Eredmények:

e 236 db médiatamogatd legalabb 30.000.000 forint értékben kinalt fel ingyenes megjelenési

lehetéséget a Bethesda Korhaz Alapitvany részére az SZJA 1%-o0s kampany kapcsan.

o A médiakor jelent6s része jelezte, hogy e tamogatasi format rendszeresen biztositja a Korhaznak.

2014-2015
5. Médiajelenlét erésitése

e Lehet6ség szerint évi 5-7 sajtbesemény generalasa

e Primer célmédia elérése

Eredmények:

e 2014: 243 emlités a médiaban, brutto 33.000.000 fés elérés, 58.000.000 forint reklamegyenértéek
e 2015: 453 emlités a médiaban, 40 millio feletti elérés, 200.000.000 forint feletti reklamegyenérték
e Megjelenések a legnagyobb elérésii néi lapokban és kereskedelmi valamint kdzszolgalati

televiziokban
13



e A Bethesda Korhdz munkatarsainak szemeélyes tapasztalatai szerint érezhetéen megnétt a

Bethesda Korhaz és a Kérhaz Alapitvanyanak marka ismertsége

e Sajat markazott termékek megjelenése az egyuttmiikddésre alapozva 2015-ben!

2015

6. Csaladi rendezvényeken torténé megjelenés

e A 2015-6s évben az SCA tamogatasaval a kisgyermekes csaladok, az érintett célcsoport
megszOlitasa végett csaladi rendezvényekbe kapcsolodott be a Bethesda Gyermekkdrhaz
Anyak Haza beruhazés projektje.

e Részt vettlink a Piinkdsd Pikniken, a Ringatd — Ezer Anya énekel csaladi hétvégen, valamint a
Gyerekszigeten is.

Eredmények:

e 70 milli¢ forint értéki reklamegyenérték elérése

o Uj tamogatok tdmeges megnyerése ezen keresztill, féleg csaladok, egyéni adomanyozok

7. Kommunikécio az SCA markain keresztil

e A Tork, a Libero, a Libresse, a ZEWA és a TENA az 0sszes marketing csatornajat csataba
allitotta a CSR cél elérése végett.

e Az egyes markak a markara jellemzé modon kommunikaltak.

e TENA: patikai promdcid, céges rendezvényeken molinok, fizetett fellileteken kdzos Egyutt
az Egészségért arculat megjelenése, ALMA Patika promdcid

o ZEWA: Gyereksziget promocio keretein belil Bethesda Gyermekkorhdz Tanacsadas,
égeésprevencios jaték, TESCO promocid

e LIBERO: elektronikus dm, honlap promdocio, SPAR promocio

e TORK: partnerek bevonasa, partnerek irdnyaba folyamatos forgalmazéi hirlevélben térténé
hiradas

14



Eredmények:

e 16 milli6 forintnyi gyijtés
o erbteljes 1% és egyeb tamogatdi kommunikacio

e markak maradéktalan bevonasa a kdzos brandkommunikacioban

8. KozoOsségi marka létrehozéasa

A ,,Kozos kuldetésliink az egészség” a diakdnia (,,jutalmunk, hogy tehetjik™) és az SCA
(tisztelet, kivaldsag, felelosség) alapértékei mentén épilt fel. A brandkommunikacié nem
csak a nagykdzonség, hanem a bevont egylttmiikddé partnerek, valamint az SCA sajat
brand-jeinek kommunikaci6jaban is megtalalhatdé. A kdzdssegi brand a csatlakozo6 felek

Osszes ertékeét egyszerre hivatott megjeleniteni.

15



2013-2015

9. Egyéb és belsé kommunikéacios eszk6zok

e A SCA tudatosan kdzvetitette munkatarsai és partnerei felé a célt, és igyekezett 6ket aktivizalni és
bevonni a folyamatokba. Ennek 6 eszkdzei belsé kommunikacios esemenyek, hirlevelek,
valamint a 2013-as, és 2014-es Karacsonyi tdvozlélap volt.

e 2014-2015-ben az SCA belsé PR folyamatai az Egytt az Egészségert platform népszerisitését
szolgaltak. Kozos onkéntes munka, a Bethesda Korhazzal k6zosen, rendszeresen megtartott

tdmogatd sportfelajanlasok (futds, triatlon, Uszas) erésitik a kdtodést.

Eredmények:

o A célok és akciok bels6 ismertségének novelése

e Sikeres aktivalas, kozel 2 000 000 forintnyi dolgozéi magan adomany 3 év alatt

0 2013 végeén az SCA vallalati napon anonim adomanyozast szerveztek, mellyel kivétel
nélkil minden munkatars élt is. 141 munkatars 279.000 Ft maganfelajanlast tett, amit a
vallalat a duplajaval kiegészitett.

e Adomanygyijtés, vallalati és munkatarsi aktivitasok

0 2000 képeslap kerlt kikildésre az 1%-o0s tzenettel az SCA partneri listajara

0 Kozel 321.000 boritékolt kiildemény kerult kikildésre Budapesten és vonzaskorzetében az
1 %-os felajanlassal kapcsolatban

0 Az irodéaban szorolapok kerultek kihelyezésre, dsszefoglalo jelent meg a belsé intranet
fellleten a rendezvényekhez és aktivitasokhoz kapcsol6ddan

0 2000 CSA CSR munkaora teljesitése

A célul kitiizott kettés tamogatasszervezés sikeres megvaldsitasanak kdszonhetéen mind a gyors

anyagi segitség, mind a tartds tamogatasi trendekben torténé pozitiv valtozas egyuttesen valdsult meg.

Mindennek kdszonhetéen sikerilt mind az SCA altal elérheté fogyasztok, mind pedig a cég magyar

KKV partnereinek mozgositasa az ligy érdekében:

A kampany egyik fokuszaban allo SZJA 1% felajanlas altalanos eredményei:
e az 1 %-os kampanyban megéllt a befizetok sz&méanak tobb éve tarto tendencidzus csokkenése, a
2013-as felajanldk szama tébb mint 10 %-kal nétt az el6z6 évihez képest (11.228 felajanlo)
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o A felajanlé szam novekedés az atlagosan csékkené tendencidju kérnyezetben nominal érteken

tartotta a felajanlott SZJA 1 %-ok 6sszegeét.
(2012. 53 051 099 forint 2013. —50 838 555 forint, 2014. 50 152 630 forint)

Halbzatos gondolkodas=innovacio

A vallalati tarsadalmi felel6sség (CSR) fogalom jelentése, hogy a vallalatok Onkéntesen
szocialis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek Uzleti tevékenységikben és a
partnereikkel fenntartott kapcsolatokban. (Eurdépai Bizottsag COM (2001)) Ezt az SCA ugy

= 7=z

tevékenységében, és kihaszndlja Uzleti partneri haldzatat egy igen fontos tarsadalmi cél

elérésében.

Evvel a halézatos gondolkodéassal adott Uj er6t egy hosszi évek 6ta Gizemeld, a kdrnyezeti
valtozasokra jol reagalni nem képes civil szervezetnek; elérve azt, hogy képes legyen reagalni
a kornyezet kihivasaira.

A SCA logikéaja tehat az volt, hogy nemcsak anyagi forrasokkal, hanem a talélési és
gyarapodasi technikak megosztasaval segiti a civil cél elérését, az elért eredmények

fenntarthatosagat. A kozdsségi asszimilacio ilyen magas foka valtozasra készteti a gazdasagi

szereplét is, aki az egyszeriibb megoldasoktol elrugaszkodva, sajat managementje szabad

idejét is kihasznalva, 360 fokos megoldést kivdn adni egy 6sszetett problémaéra.

Vezetdi 6sszefoglalo

Az SCA Hygiene Products Kft. néhany évvel ezelétt alakitotta at a civil szervezeteknek nyujtott

tdmogatési rendszerét. Az atalakitas utan a célja nem pusztan az lett, hogy anyagi timogatast nyGjtson

tarsadalmi célok elerésére, ennel sokkal tobbet tizott ki célul: a gyakorlati tudas atadasat, amivel az

Alapitvany hosszutavon képessé valik a hatékony mikddesre, fejlédésre a folyamatosan valtozd,

sokszor kiszamithatatlan gazdasagi kornyezetben, egyszéval miikddésik fenntarthatéva valik az

egyuttmiikddés réven.

Az SCA altal nyujtott tudastranszfer révén a partner szervezet megtanulta és mara alkalmazza

is azokat a technikékat es képességeket, melyek segitségevel képes tarsadalmi értéekteremté

tevékenysegét folytatni és tovabb fejléodni a megvaltozott korilmények kozott.
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Az SCA a Bethesda Gyermekkdrhaz Alapitvanyaval végzett CSR tevékenységét folyamatosan
kommunikalta dolgozéinak is, igy a munkavallalokat onkéntes tevékenység végzésére sarkallta.
Mindez nagyban hozzajarult az SCA belsé onbizalmanak ndveléséhez, a munkatarsak megfelelé
kotédesenek kialakitasahoz. Az egyuttmikodés révén a vallalat mottdjanak, a care of Life (Térédunk
az Elettel) identitasanak megfelelé kommunikacios arculat kialakitasra és atadéasra ker(ilt, a cég ismert
markai mellett (TENA, TORK, Libero, Libresse, ZEWA) az SCA ismertségének novekedése

megvalosult.

Az alapvetéen bizalomdeficit altal gerjesztett 2009-es gazdasagi vilagvalsaggal a civil szektor
szereploéinek helyzete bizonytalanna valt, ez 2013-2014-ben folytatodott, eszkalalodott. Az SZJA 1%-
bol szarmazd bevételek is csokkentek az (j addjogszabéalyok miatt, és néhany alapitvany kétes
muikodése, a csalasokrdl szold hiradasok nagyban aldastak a teljes civil szektor renoméjat. Ilyen
helyzetben csak azok az alapitvanyok képesek tulélni, melyek képesek gyorsan alkalmazkodni a
megvaltozott kdrtilményekhez. Nem volt ez masképp a Bethesda Gyermekkorhaz Alapitvanyanal sem,
ahol emellett a szervezet fejletlensége, nem kelléen célorientdlt mikddése is gondot okozott. A
szervezeten belll az informéacioaramlés, a dontéshozatal esetleges volt, ami akadalyozta a mindennapi

bevételszerzesi mikddest, és szinte lehetetlenné tette a gyors reagalast varatlan helyzetekre.

Az SCA-val valé egyuttmiikddés soran az Alapitvany atalakitotta 1% gyiijté kampanyat, mely ezaltal
sokkal hatékonyabba valt, és sikerilt az ebbél a forrasbol szarmazo bevételeket stabilizalni. A civil
szervezet szervezeti felépitése is atalakult, a szolgalmi utak egyértelmiibbe valtak. Az Alapitvanynal
ma mar allandé munkatéars is segiti a szerteagazé média- és Ugyfélkapcsolatok attekintését, és sokat
javult a munka hatékonysaga is. Ez nagyban hozzajarult ahhoz, hogy az Alapitvany mikodése

gordulékenyebbé valt, javult a szervezeten bellli és a szervezetek kdzotti informéacidaramlas is.

Az SCA masik célkitiizése az volt, hogy a gazdasdg mas szerepléit is bevonja a programba. Szamos
KKV is csatlakozott a kezdeményezéshez, példaul a HungaroPharma, vagy a Novapapir,. Ezzel olyan
gazdasagi szereploket sikertlt bevonni a civil szféra timogatasaba, melyek korabban nem, vagy csak
igen kis mértékben tAmogattak ezt a tarsadalmi célt.

Az SCA a Bethesda Gyermekkdrhaz Alapitvanyaval végzett CSR tevékenységét folyamatosan
bemutatta sajat belsé kommunikécios forumain is. Ezaltal munkatéarsai kdvetkezetes és kdvethetd
tajékoztatast kaptak a k6z6s munkardl, ami sok kollégat tovabbi 6nkéntes tevékenység végzesere
sarkallt. Mindez nagyban hozzajarult az SCA belsé ©dnbizalmanak ndvelésehez, a munkatarsak
vallalathoz vald koétédésehez. J6 érzés olyan vallalkozasnal dolgozni, mely odafigyel a korilotte 1évo

vilagra és a sajat lehet6ségeinek és kompetencidinak megfelel6en segiti is azt. Azok a munkatérsak,
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akik napi munkajuk soran segitik a Gyermekkorhaz mikodését, a komplexebb helyzeteket jobban
tudjak kezelni. A CSR-ben valé kdzremiikddés soran a kollégak Uj oldalrdl ismerhetik meg egymast,
olyan munkatarsak kerlilnek egymassal kapcsolatba, akik korabban nem érintkeztek napi szinten.
Ezzel 0j nezopontokat ismerhetnek meg, javul az alkalmazkodd képességik, rugalmasabbakka,
kooperativabba valnak. Ezek az értékek a vallalat HR politikajaban birnak nagy jelentéséggel, és

hosszUtavon alapjaiban segitik az SCA fenntarthaté miikddését.

2013-ban az SCA Bethesda Gyermekkorhazzal egyiitt létrehozta a ,,K6z0s kuldetésunk az egészseg!”
kdzOsségi brandet, és tobbek kozott belsé PR platformjain népszerisitette azt. A markahoz azéta

csatlakozott a Hungaropharma, a Spar-Interspar és a Tesco is.

Az SCA celja a véllalat altal képviselt alapertékek - tisztelet, kivaldsag, felelésseg - ismertségének es
elismerésének javitasa a fogyasztoi, zleti partneri, munkatarsi és kormanykapcsolatok tekintetében.
A cél megvalositasdhoz az SCA munkatarsai a vallalati menedzsmentbe szervesen integralt CSR
stratégiat alkalmaztak és a markakommunikaciéval stratégiai szinten koherens 6sszehangolt PR
tevékenységet folytattak. Az elért eredmények mérése az AVE értékek, média megjelenések szama,

valamint az adomanyok mertékén keresztul torténik.

Osszességében az SCA altal Kitiizott cél, a fenntarthatosag megvalosult. A Bethesda Gyermekkorhaz
Alapitvanya szamara olyan tudast nyujtottak, olyan képességeket alakitottak ki, melynek segitségével
fenntarthatova tették miikodésiiket, és megtanitottdk a civil szervezetet arra, hogy hosszUtavon

képesek legyenek sikeresen miikddni.
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