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1. Kiindul6 helyzet

A K&H Csoport 2004-ben, meglévd és potencialis tgyfelei kdrében végzett kutatas alapjan valasztotta ki
szponzoracios terileteit. Ennek eredményeképp inditotta Utjara a K&H gydgyvarazs gyermek-
egészségugyi programot, amellyel az a magyar gyermekegészségligyi intézményeket tAmogatja eszk6z és
miszeradomanyok formajaban. 2013-ig a K&H mar tobb mint 400 millié forint értékli berendezésekkel
jarult hozza 153 gyermekegészségiigyi intézmény munkajahoz.

A K&H a program indulasa ota térekedett arra, hogy hozzajaruljon a beteg gyerekek lelki gyoégyulasahoz is.
Ennek jegyében 2010-ben pedig elinditotta meseolvasd programjat, amelyben 200 6nkéntes — sajat
kollégak és kozépiskolas diakok - latogatott meg gyermekosztalyokat, hogy meseolvasassal tegye
kénnyebbé a beteg gyerekek szamara a kérhazban toltott idét.

A feladat a K&H gyégyvarazs tovabbfejlesztése volt a meseolvasé program kiszélesitése révén, hogy
tovabb erésddjon a K&H-rél, mint tudatos CSR tevékenységet folytaté vallalatrél kialakult kép, valamint
tovabb ndvekedjen a vallalat hirneve.

Kommunikaciés kihivas: egy mar bejaratott, magas ismertséggel, folyamatos erés kommunikaciéval
rendelkezé program tovabbfejlesztése, ugy, hogy az tovabbi pozitiv hatassal legyen a vallalat hirnevére.
Az érintetteken Kkivlil — egészségligyi dolgozok, beteg gyerekek hozzéatartozoi — a tarsadalom szélesebb
rétegeihez eljuttatni a K&H tzeneteit.

2. Célok
program céljai:

e tovabb tAmogatni a magyar gyermekegészséglgyet
helyi beagyazottsag, valos tarsadalmi elkbtelezettség erésitése
a dolgozdk K&H iranti elkdtelezettsége novelése
egy év alatt minimum 1000 6nkéntes bevonasa
évente minimum 100 mese feltdltése a YouTube csatornéra
tovabbi cégek, kényvkiadok bevonasa a meseolvaso programba
bekapcsolodas tematikus programokhoz pl.: Olvasas Ejszakéaja

kommunikécios célok:
e aK&H a magyar gyermekegészségugy iranti elkdtelezettségének tovabbi erdsitése és lattatasa
e megjelenésszam ndvekedés a program kommunikaciéja soran

célcsoportok:

e korhazak gyermekosztélyai, gyermek egészségugyi intézmények
média (nagykdzdnséget elér§ szegmensek, gazdasagi média)
K&H ugyfelek (lakosséagi, véllalati, kkv szegmens)

K&H munkatarsak
nagyk6zonség orszagszerte

3. Kommuniké&cios stratégia és lizentek

Kommunikacioés stratégia
A K&H gybégyvarazs program mentén
o folyamatos, a tarsadalom szélesebb rétegeit is eléré és megszolitd kommunikacio
e az dnkéntes meseolvasék bevonasa révén tarsadalmi mozgalom inditasa
e a meseolvasd program kommunikaciéjaval a nagykézonséget is tajékoztatni a miszertamogatas
meglétérdl

felelisségvallalis

ateljes életért
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Uzenetek
e A K&H gyogyvarazs egy hosszutavl, gyermek-egészségiigyi program, amely a Magyarorszagon
kritikus helyzetben 1évé gyermek-egészségiigyet elkételezetten tamogatja
e A K&H felelésen gondolkodd vallalat, elsédleges célunk, hogy Uzleti eredményeink mellett
hozzajaruljunk a tarsadalom tagjai szamara a minél teljesebb élet megvaldsitdsahoz.
a K&H CSR politikaja hosszatavu és fokuszalt
a K&H gyogyvarazs két médon tamogatja a gyermekegészségigyet:
o testi egészség: miszertdmogatasok
o lelki egészség: meseolvasas

4. Megvalésitas

Elsé fazis

A résztvevd korhazakkal koézosen lefektettiik a program kereteit, kijeloltik a meseolvasé idépontokat.
Létrehoztuk a www.khgyogyvarazs.hu microsite-ot, ahol a jelentkez6k regisztralhatnak, és kivalaszthatjak a

szamukra megfeleld korhazat és idépontot. A helyszinen a kérhazi kapcsolattarté — altalaban fénévér —
fogadja az 6nkéntes mesedoktorokat, és iranyitja éket a kis betegekhez.

kommunikacié: A bevezeté kommunikacié klasszikus PR eszkdzdkkel zajlott. A bejelentd sajtokézlemény
kiklldését kdvetd 24 oran belll 5500 dnkéntes regisztralt a weboldalon, a budapesti meseolvasé idépontok
pedig néhany 6ra alatt elfogytak.

Méasodik fazis

A nagy érdekl6désre valé tekintettel 2013 decemberében elinditottuk a program webes agat, aminek oriasi
lendlletet adott a téli fertézéses megbetegedések idészaka, és az ehhez kapcsolddo latogatési tilaimak. A
K&H gydgyvarazs mesedoktorok a weben program keretében az dnkéntesek videdn kildhetik be kedvenc
meséiket, amiket a beteg gyerekek a K&H gybgyvardzs YouTube csatornan tudnak megnézni, a K&H altal
biztositott szamitogépeken.

Jelenlegi helyzet

Az elmult 2 évben folyamatosan dolgoztunk a program tovabbfejlesztésén, bévitésén. A személyes
olvasasba a kezdeti 24 kérhaz mellett tovabbi 20 intézményt sikeriilt bevonni, igy mesedoktoraink jelenleg
az orszag 18 megyéjének 44 kérhazanak kis betegeit szorakoztatjak torténeteikkel. A webes meseolvasas
keretében 30 kérhaznak adtunk szamitégépet. A kis betegek ezen nézhetik a K&H YouTube csatorna
videds meséit, amikbdl jelenleg 285 talalhatd az oldalon.

2014-ben tébb cég, valamint szakmai tarsulas is csatlakozott a kezdeményezéshez. llyen esetekben profi
videds csapatunk kivonul a helyszinre, ahol felveszi a jelentkez8k egyéni vagy kdzds mesevidedit. Az
elmult évben 5 ilyen meseolvaso napra kertlt sor.

Szintén az elmult év soran csatlakozott programunkhoz a Pozsonyi Pagony Kiadd, akivel kozés
mesemondé alkalmakat szerveziink, és sajat szerz6i mar személyesen is olvastak mesét a kdrhazakban.
Idén szeptemberben kezdddoétt egylttmikddésink az Alexandra kiadoval, aki szintén népszerisiti a
meseolvasast sajat rendezvényein, illetve kdzés meseolvaso napokat is szervezink.

2014-ben a meseolvasék, 2015-ben pedig a programban résztvevé kérhazakkal készitettiink atfogo
felmérést. Ezekbdl kiderult, hogy mind a kérhazak, mind a beteg gyerekek, mind a meseolvasék szeretik és
hasznosnak tartjdk a programot. (részletes eredmények a csatolt ppt prezentaciéban, valamint a csatolt
kozleményekben)

A K&H sajat kollégai korében is folyamatosan népszerisiti az olvasast. Ennek eredményeképp az elmult
évek sorén tébb mint 200 dolgozé csatlakozott méar a személyes vagy a webes olvasdsokhoz.
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Kommunikaciés eszkdzok

A K&H gyoégyvarazs kommunikacioja alapvetéen a hagyomanyos PR eszkdzékre épll, sajtokdzlemények
formajaban kildink rendszeres tajékoztatast a médianak a program f6bb aktivitasairdl, eredményeirdl.

A nagyobb évfordulok, vilagnapok alkalmaval kiilonbdz6 eseményekkel igyeksziink felhivni a figyelmet a
programra. Gyereknap alkalmabdl olvasott mesét a kérhazakban Dukai Regina és Vadon Janos, a Lelki
Egészség Vilagnapja kapcsan a Kistehén Zenekar latogatott el 3 kérhazba, a Kavészinet nevi formacio
Mikulaskor viditotta fel a gyerekeket megzenésitett versivel, a Gyermekkonyvek Vilagnapja alkalmabol a
Pagony Kiadd népszerii szerz6i olvastak fel sajat meséiket, a Magyar Népmese Napjan pedig Soma, a
bilivész repitette el a kicsiket a mese varazslatos vilagaba. Ezen eseményekre meghivast kapnak a sajto
képviselbi is, illetve minden eseményrél sajtékdzleményben tajékoztatjuk a nyilvanossagot.

A K&H gyogyvardzs mesedoktorok program szerves része a www.khgyogyvarazs.hu microsite, amelyen
az onkéntesek regisztralhatnak. Az elmult év soran jelentds fejlesztéseket végeztiink, hogy a jelentkezési
és regisztracios rendszer mellett valéban tartalmas és informativ oldal legyen.

Kb6zosségi meédia: a K&H sajat Facebookprofiljdn rendszeresen posztolja a K&H gyogyvarazs
mesedoktorok programmal kapcsolatos fontosabb hireket, felhivdsokat

Bels6 kommunikacio: a K&H sajat kollégai koérében is folyamatosan népszerUsiti a programot. A program
fébb allomasaihoz, illetve a vilagnapokhoz kapcsoléddan a kollégak rendszeresen kapnak belsé hirlevelet ,
illetve belsé ujsagot, amelyben beszamolunk a program f6bb eredményeirél, és felhivjuk figyelmiket a
meseolvasas lehetéségére. E mellett a nagyobb K&H-s eseményeken — mint amilyen példaul az 8szi
dolgozéi sportnap — lehetéséget biztositunk a kollégak szamara, hogy a profi videés csapatunk el6tt 6k is
videdra mondjak kedvenc meséiket, és ezzel is hozzajaruljanak a kis betegek gyégyulasahoz.

5. Ugynokség és ligyfél kozotti kapcsolattartas

Bar a K&H gydgyvardzs mesedoktorok program otlete nem a Well PR igyndkségtél szarmazott (annak
eredeti verzidjat még a K&H gydgyvarazson dolgozé LWP talalta ki), de az Gigyndkség a kezdetektél fogva
részt vett a program tervének kidolgozasaban, és a nagyktzonség felé val6 meghirdetés
megvaldsitasaban. A program soran, szorosan az Ugyféllel egyuttimiikédve, a tapasztalatokat,
visszajelzéseket folyamatosan figyelembe véve, azokra reagalva alakitottdk mind a programot, mind annak
kommunikéciojat.

A K&H és a Well PR kozotti kapcsolat abszolut partneri jellegd, hiszen mindkét fél folyamatosan a program
tokéletesitésén, annak tovabbfejlesztésén dolgozik, mindkét fél részérdl jelen van az igény a
tovabblépésre. Ennek koszdnhetd, hogy a program népszerlisége azota sem csdkken, s6t a média
megjelenések tekintetében 2015-6s évben varhatéan sikeriil majd megdénteni a 2013-as rekordot is.

Mivel napi szinten a Well PR tartja a kapcsolatot a program résztvevéivel — kérhdzak, meseolvasék, média
— igy a kulsé visszajelzések alapjan rendszeresen ad tajékoztatast a K&H-nak, és ezzel egyutt azonnal
javaslatot a médositasra, tovabbfejlesztésre.

6. Kitlizott célok elérése, értékelés
program céljainak teljesulése:
e 0Osszesen 74 kérhaz csatlakozott eddig a programhoz — a személyes és a webes olvasassal
teljesen lefedjik az orszag teriletét
e 33200 dnkéntes regisztralt eddig a microsite-on
e ToObb mint 10 100 személyes meseolvasas valdsult meg a kérhazakban (2 év alatt, ez évi tébb
mint 5000 személyes meseolvasast jelent)
e 285 mese kerllt fel a K&H gyégyvardzs YouTube csatornara (ez nagyjabol évi 130-140 mesét
jelent), amit tébb mint 30 000 alkalommal t6ltdttek le a kis betegek
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kommunikacios célok teljesiilése

a K&H gyégyvarazs mesedoktorok program induldsa 6ta 542 médiamegjelenést generaltunk, 140
millié forint értékben

2013-ban a K&H gyogyvarazs érte el a legnagyobb mennyiségl ndvekedést a megjelent cikkek
szamaban (395%-0s novekedés), a K&H kommunikacios témai kozul

a K&H tarsadalmi felelésségvallalasanak erdsitése: A 2014-es lakossagi tracking CSR kutatasban
a tarsadalom szamara hasznos Ugyet képvisel6é vallalatként vald spontan emlitettsége elérte a
19%-ot (2013: 15%)

a K&H magyar gyermekegészséguigy iranti elkotelezettségének tovabbi erdsitése és lattatasa: A
2014-es lakossagi tracking CSR kutatdsban a tarsadalmi tgyek kozil a gyermekegészséglgy
ismertsége 50%-ot ért el (2013: 47%)

a lakosségi tracking kutatdsban mért pozitivimage hatéas 20%-t ért el
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