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1. A tarsadalmi felel6sségvallalas megjelenése a Samsung
alaptevékenységében, miikodésében és vezetésében

A Samsung a vilag egyik vezet6 vallalata, a szoérakoztato elektronikai
innovacioktél kezdve a biogyogyszerészeti fejlesztésekig nap, mint nap Uj
tavlatokat nyit a technologia terén. Minden Uzletagaban kivalé termékek és
szolgaltatasok |étrehozasara torekszik. Célja, hogy mindenhol jobba tegye az
emberek életét, és pozitiv valtozasokat hozzon a benninket korulvevé
vilagba.

Sikerét nemcsak az Uzleti eredményei mentén meéri, hanem abban is,
hogy mennyire szolgalja j0l az 6t korulvevd kozosséget, védi a bolygo
er6forrasait, és teszi jobba az emberek életét. A Samsung felel6s vallalati
polgarként vesz részt a kdzosség mindennapjaiban, vilagszerte tevékenyen
seqiti el6 a tarsadalom megujulasat a kérnyezet védelme és fejlesztése,
valamint a k6zdsségek megerdsitése terén.

A Samsung magyarorszagi leanyvallalata, a Samsung Electronics
Hungary Uzleti sikerei mellett egyarant fontosnak tartja a fenntarthatésagot és
Samsung markara évek oOta egyarant szamithatnak olimpiai sportolok, a
kornyezetvédelem, az egészségugy, a fogyatékkal él6k és az oktatasi szféra
is.

A Samsung kiterjedt CSR stratégiajanak zaszléshajéja a Samsung
SMART School — a program magyarorszagi Kkiterjesztése soran,
Jaszfényszarun 2014. elején nyitotta meg kapuit az elsé Samsung
»okosiskola”, melyet azdéta tobb mas intézmény, tanterem interaktivva
tétele kovetett.

A Samsung a fenntarthatosag tukrében

“Tehetségét és technologigjat arra forditja, hogy kivalo minéségu
termékeket és szolgaltatasokat hozzon létre, amelyek hozzajarulnak a

jobb globalis tarsadalomhoz.”
Dr. Oh-Hyun Kwon, a Samsung Electronics vezérigazgatodja és
alelndke

Az Uzleti életben egyre fontosabba valik a vallalat gazdasagi
vezetésének és fenntarthatd fejlddésnek Osszehangolasa. Egyre tobb az
elvaras az uzleti szerepl6k tarsadalmi és kornyezetvédelmi felelésségével
kapcsolatban, ezért a Samsung egész vallalatcsoportra kiterjedd
fenntarthatésagi jovOképet és stratégiat dolgozott ki. A fenntarthatd fejlédés
kulcselemeiként hatarozott meg tobb gazdasagi, kornyezetvédelmi és
tarsadalmi Ugyet is, amelyért felelésséget vallal. Elkodtelezettséget vallalt,
hogy a Samsung altal érintett 6sszes tarsadalmi, gazdasagi vagy mas
szerepl6t beazonositsa, megfelel6 kapcsolatot apoljon velik. Célja, hogy
kozosen, minden fél szdmara értéket teremtsen.
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A Samsung globaélis CSR stratégiaja

A vallalat harom nagy csoportot — az embereket, a tarsadalmat és a
kornyezetet — figyelembe véve dolgozta ki a fenntarthatd fejlédésre, ezen

Els6é sorban az emberekre fokuszald aspektus tartalmazza a cég azon
eréfeszitéseit, melyek célja az integritAsmenedzsment javitasa, a
tehetségfejlesztés, valamint a megfelel6 munkahelyi  kérnyezet
megteremtése.

Erésitve a vallalat egyik alapértékét, a Samsung arra térekszik, hogy
felkutassa a tehetséges fiatalokat vilagszerte, és kulonb6zé szakmai
képzésekkel segitse 6ket a kibontakozasban. A cég emellett nagy hangsulyt
fektet a megfelelé6 munkahelyi koriimények kialakitasara is.

A tarsadalomra koncentral6 szegmens kiemeli azt a megkozelitést,
miszerint a cél a fenntarthat6 vallalkozas létrehozasa, a felelésségteljes Uzleti
tevékenységek gyakorlasa a vevok, az alkalmazottak, a részvényesek, az
Uzleti partnerek, valamint a helyi k6zosségek felé egyarant. A Samsung
kuldondésen biszke arra, hogy aktivan tamogatja partnereit vilagszerte,
tovabba népszerilsiti versenyképességét, mellyel 0Osszeolvasztja k6z0s
érdekeit a fenntarthaté fejl6dés érdekében.

Végul, de nem utolsésorban, jelentés figyelmet szentel a
kornyezettudatos gondolkodasnak is, vagyis ramutat az an. “zéld
menedzsment” fontossagara, amely magaba foglalja a munkahelyi kérnyezet
javitasat, kiemeli az egészségmegbrzés €és a munkahelyi biztonsag
jelentéségét, valamint tamogatja a kornyezettudatos termékfejlesztést.

Az elmult évben a Samsung novelte az “Oko-barat” anyagok és
termékek hasznalatat, illetve csokkentette az (veghazhatasa gazok
kibocsatasat.

A Samsung és az oktatas

A Samsung legfébb globalis oktatasi kezdeményezése, a SMART
School mellett tobb, hasonl6é céli nemzetkdzi projekteket is inditott. Ilyen volt
2013-ban a “Megoldas holnapra” projekt, mely hat orszagban tébb mint 29
ezer fiatalt 6sztonzott arra, hogy a globalis tarsadalmi probléméakra megoldast
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keressen. Emellett 26 orszagban létrehozta a “Tech Institute” elnevezési
programjat, ahol a 16-25 éves korosztaly IKT készségeit fejlesztik, ezaltal
foglalkoztathatosagi aranyaik javulnak.

A Samsung az egészségugyi oktatas teruletén is aktivan felelésséget
vallal: a Sono School elnevezésli programjaval hatranyos helyzet(i régioknak
szeretne segité kezet nyujtani ugy, hogy immar négy orszagban ultrahangos
diagnosztikai oktatast és eszkdzoket biztositanak a szonografusok szamara.

A Smart School globalisan, szamokban (2013-as adatok)

Samsung
SMART
School
vilagszerte

A Samsung CSR és fenntarthatésag Magyarorszagon

A Samsung széleskord, globalis projektjei kozul Eurdpa és kdztuk
hazank is szdmos példaértéki CSR gyakorlatot atvett. llyen az oktatas
digitalis reformja, a fogyatékkal élék életminéségének javitasa pl.
akadalymentesitéssel, tovabbd a kdrnyezetvédelem és az egyéb
humanitarius segitségnyujtas.

Az oktatds terén valo felel6sségvallalas  szilkségességét
Magyarorszagon, €s Europaban egyarant tobb felméreés is alatamasztja, ezért
a Samsung szamara nem volt kérdés, hogy régionkban is aktiv szerepet
vallaljon a digitalis iras- és olvasas-készseg javitasaban.

A véllalat mérnoki tudasanak legjavat szeretné nyujtani fogyatékkal €16
embertarsaink életének segitésére, megkonnyitésére. Ebben a témaban tobb
projekt is aton van a kiteljesedés felé, igy példaul a Samsung globdlis, “Nézz
Ram” elnevezésli kampany, ahol a fogyatékkal egyutt él6 csaladok
mindennapjait konnyiti meg a Samsung technoldgiaja. Tabletek, egyéb okos
eszk6zok segitségével a fogyatékkal él6 és ép csaladtag kozotti
kommuniké&cié alakul at, egyszeriisodik le.
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2. Samsung SMART School program Magyarorszagon — digitélis
technoldgiaval az oktatasért

“Bizzatok ram a gyermekek nevelését és megvaltoztatom a vilagot!”
Konfaciusz

A Samsung SMART School program célja

A Samsung hazai mikodésének kezdete ota felelds vallalatként van
jelen Magyarorszagon, s mint ilyen, az egyik legfébb célja az oktatason belul
a digitalis irads- és olvasas-készség fejlesztése. Mindemellett hatékonyan
szeretne tenni a munkaneélkiliség csokkentéséért, hiszen a Samsung SMART
Schoolban nem csak Aaltalanos iskolasok tanulhatnak, hanem helyet
biztositanak felnoéttképzésnek is. Tovabba az évek soran kialakult oktatasi
struktira mellett tovabbi tanulmanyi versenyek, OKJ képzések is folynak,
illetve interaktiv nyari taborok.

A Samsung SMART School

A Samsung a Jaszsag egyik legjelentésebb munkaltatéjaként — itt
mikodik a vallalat kdzel haromezer embernek munkat addé magyarorszagi
gyara — fontosnak tartja, hogy részt vegyen a térség felzarkoztatasaban,
oktatasi palettadjanak szinesitésében. Eppen ezért az els6 SMART Schoolt
Jaszfényszarun adta at a vallalat, amely a Jaszfényszaru Onkormanyzata
altal biztositott, patinas, ugyanakkor az oktatasi céloknak megfeleléen
felyjitott, és a legmodernebb Samsung technolégiaval felszerelt Rimoczi
kastélyban kapott helyet.

A jaszfényszarui Samsung SMART Schoolban egyrészt 8-13 éves koru
altalanos iskolas gyerekeket, masrészt munkanélkuli fiatalokat oktatnak,
képeznek. Jelenleg a Jaszfényszarui Altalanos Iskola kb. 500 diakjabol 130 &
jar a SMART Schoolba, ahol uj, a digitalis technoldgiara épulé tanulasi
modszer segitségével sajatithatjak el a tananyagot. Az altalanos iskolai
oktatasi programban Osszesen tiz altalanos iskolai tanar és kilenc
kozépiskolai tanar vesz részt jelenleg. A két digitalis tanteremben, amely
O0sszesen 35 db Samsung Galaxy Note 10.1 2014 Edition tablettel és két
darab Samsung interaktiv tadblaval van felszerelve, 9 tantargyat, magyar,
matematika, egészségtan, kémia, biolégia, foldrajz, angol, rajz és informatika
kerettantervi és szakkori tandrakat tartanak.

A Samsung SMART School elényei

A Samsung SMART School tantermeiben rendelkezésre allo
technoldgiai Ujdonsagok képesek tobb oldalrél tamogatni a tanarok altal eddig
is alkalmazott oktatdsi moddszereket. Emellett gazdag interaktivitassal,
motivalé képanyaggal, jatékos tevékenyseggel is bdvitik a tanmenetet. Az
interaktiv  tabla és internet hozzaférés segitségével egyszerien
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bemutathatova valnak az oktatas soran hasznalt weboldalak, demonstracios
médiaelemek, amelyeket a tanarok az érak el6tt, vagy a tanuldk az 6ran
készitettek. Tovabbad a diakok a tantermekben rendelkezésukre &llo
tablagépeken kisérletezhetnek, felfedezhetik és alkalmazhatjak az egyes
témakorokrdl tanultakat az azokra készilt alkalmazasokon keresztil, valamint
a tabletekhez tartozé S Pen segitségevel jegyzeteket is készithetnek vagy
akar rajzolhatnak.

A Samsung altal biztositott eszkdzok tehat szerves részét képezik az
oktatdsnak, a tananyag feldolgozasanak. A készlilékek nem csupan a munka
hatéekonysagat javitjak a tanulok figyelmenek kénnyebb lekdtésével, hanem
egyben a csoportos munkat is elésegitik.

A Samsung 2014 elején nyitotta meg elsé SMART Schooljat a helyi
onkormanyzattal egylUttmikodve Jaszfényszarun. Ezt kdvetéen a vallalat
harom tovabbi intézményt szerelt fel digitalis eszkdzokkel. 2014
szeptemberében a jaszberényi Lehel Vezér Gimnazium osztalytermében,
2015 januarjdban az MTVA A&ltal mikodtetett Radio- és TV-torténeti
Kiallitéhely épuletében, majd a soltvadkerti Kossuth Lajos Evangélikus
Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola épiiletében alakitott ki SMART
Schoolt.

Samsung SMART Academy

Az altalanos iskolai diakok oktatasa mellett a Samsung a
munkanélkiliek elhelyezkedési esélyeinek javitasa érdekében inditotta el a
jaszfényszarui SMART Schoolban a SMART Academy feln6ttképzési
programjat.

A 3 hdénapos, 184 o¢ras akkreditalt tanfolyam egy, a digitalis eszkdzok
hasznalatara vonatkoz6, minden termékkodrre és biztonsagtechnikai
ismeretekre is kiterjedd képzést, tovabba személyes készségfejlesztésre,
elhelyezkedést segitd ismeretek megszerzésére iranyuld egyéb, a
feln6ttképzési torvény szerint engedélyezett kurzusokat foglal magaban. A
tananyag gyakorlati tapasztalatokra épil, ami a didakok késébbi
elhelyezkedésénél donté fontossagu tényezd lehet.

A képzésben az indulas 6ta Osszesen 81 fiatal vehetett részt,
tobbségiket a jaszsagi munkatgyi kbzpontok segitségével valasztottak ki - a
képzettség foka (érettségi), illetve a munkanélkili statusz alapjan vehetnek
részt a képzésen. Tovabba a Liska Jézsef Katolikus Erésaramu
Szakkozépiskola tobb végzds diakjanak is lehetésége volt részt venni a
tanfolyamon.

Az elméleti és gyakorlati 6radkat a jaszberényi Liska Jézsef Katolikus
Er6saramu Szakkdzépiskola, Gimnazium és Kollégium 7 tanara tartja.

A Samsung SMART School program lelke: a tanar

A Rimoczi kastély, az onkormanyzat, didkok és az okoseszkdzok
mellett az oktatasi projekt f6 mozgatérugdi maguk a tanarok, akik vallaltak,
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hogy sajat ismereteiket is bévitve a modern technoldgia segitségével épitik fel
oOraikat.

A SMART School sajatossdga a tanarok képzésében és
mentoralasaban rejlik, amellyel a Samsung teljes korl tdmogatast nyujt a
program pedagogusainak. A képzés és a mentoralas a digitalis pedagogiaban
nagy jartassaggal rendelkezd Turcsanyi-Szab6 Marta professzor, az ELTE
Informatikai Karanak egyetemi docense és Bedd Andrea, a Szegedi
Tudomanyegyetem doktorandusza segitségével torténik. A folyamat fontos
része az EDU 2.0 tanulasmenedzsment rendszer is, amelyet a tanéran és
azon kivali kommunikaciora, valamint az orakon szerzett tapasztalatok
Osszegydjtéseére, blogok irasara is hasznalnak az oktatdk és a diakok.

A Samsung SMART School Magyarorszag els6, komplex, digitalis
oktatasi programja - ennek dsszedllitAsan tul azonban a tanarokat is fel kellett
késziteni a digitalis eszkdzok hasznalatara, hiszen a specialis tantermek
vilaga egy Ujfajta pedagogiai megkozelitést igényel. A f6 cél és egyben a
legnagyobb kihivas ez volt. Azt kellett elérni, hogy a tanarok valoban
magukénak érezzék az Uj modszertant vagyis Uj szemlélettel tekintsenek a
tanitdsra. Ennek a kezelésére inditottuk el a tanarok képzését és
mentoralaséat, amely hatékony megoldast nyujt a problémara.

3. A Samsung SMART School programot megel6z6 kutatas és
eredményei

Az oktatas egyarant globalis, eurdpai és magyar probléma

Egy, az ENSZ altal készitett felmérés szerint vilagszerte napjaink
legfontosabb 5 problémaja kdzé tartozik az oktatas, az egészségugy, a felelés
kormanyzat, az allaslehetéségek hidnya és a tiszta vizzel vald ellatottsag.*
Hasonl6 képet kapunk akkor is, ha Eurdpara szikitjuk a vizsgalodast.

Az Eurodpai Bizottsag kutatasaban arrdl kérdezte az embereket, hogy
mi miatt aggoédnak, mik azok a f&é problémak, melyekkel nap, mint nap
szembe kell nézniik. Az eredmény azt mutatja, hogy az eurOpaiakat a
gazdasagi helyzet mellett szintén az oktatas jévéje aggasztja leginkabb.? Az
oktatas tobbek kozott szoros Osszeflggésben all a foglalkoztatottsaggal, a
gazdaséagi fuggetlenséggel, a szegénység visszaszoritasaval, tehat jelentés
tarsadalmi befolyasolo tényezé.

A magyarorszagi helyzetet pedig j6l szemléltetik a 2012-es PISA
teszt eredményei: hazank tanuloi minden tertleten (kilonésen a matematika
esetében) alulmultak a 2009-es értékeket, és az OECD étlag alatt
teljesitettek. > Az tehéat vitathatatlan, hogy valamit tenniink kell annak

! ENSZ Fejlesztési Program, 2013
2 Eurobarometer: Public Opinion in the European Union, European Commission, 2012

3 KSH Statisztikai Tukor 2014/39



SAMSUNG

érdekében, hogy a jové nemzedékeinek megfeleld képzési hatteret tudjunk
biztositani, a f6 kérdés az, hogy miként tudjuk ezt megtenni.

Digitalis képzés, hatékonyabb oktatas

Az Eurdpai Bizottsag az amerikai non-profit New Media Consortium
szervezettel egyuttmikodve publikalt egy jelentést, melyben arra jutottak,
hogy a tanulok digitalis kompetenciainak hianyossagai mellett az informatikai
eszkdzOk és technologiak hatékony alkalmazasara felkészité tanarképzés
hianya okozza a legnagyobb probléméat. A megoldasként javasolt akciéterv
els6 |épéseként azt kellett megoldani, hogy az innovacié eljusson az
osztalytermekbe, valamint ki kell hasznalni a szabad hozzaférési
tananyagokban rejlé lehetéségeket.*

A Bizottsag Nyitott Oktatas kezdeményezése is a fenti célokat tizte ki
zaszlajara. Az altaluk kozolt adatok alapjan az Eurdpai Unidban a 9 évesek
tobb mint 60 szazaléka olyan iskolakban tanul, melyek nincsenek felszerelve
digitalis eszkdzokkel. Az EU kuldonbdz6 orszagaiban a diakok 50-80 szazaléka
sosem hasznal digitdlis tananyagokat, szimulaciokat, digitalis oktaté
alkalmazasokat vagy gyakorld szoftvereket tanulmanyai soran. A probléma a
tanarok szintjén is jelentds: a legtobb altalanos iskolai és gimnaziumi tanéar
nem érzi magat magabiztosnak a digitalis technologiak hasznéalatadban, 70
szazalékuk szeretné tovabbképezni magat az IKT kompetenciék terén.”

Magyarorszagon is hasonléak a problémak az oktatas terén, hiszen a
digitalis irastudatlansadg mértéke meghaladja a 40 szazalékot.® Figyelembe
véve azt, hogy 2020-ra az EU-n bellali allasok 90 szazalékahoz
elengedhetetlentl szikséges lesz az IKT-készségek hasznalata, az adatok
aggasztd képet festenek a fiatalok jovéjerél.

Tobbek kodzott a fenti gazdasagi és tarsadalmi korilmények teszik
szukségessé az oktatasiranyitok és a felelés vallalatok szerepvallalasat az
oktatds A&talakitasaban azzal a céllal, hogy a fiatalok jobban
felkésziulhessenek az iskolakban a 21. szazad egyre magasabb elvarasaira.
oktatas. Az EU 2020-ig, a fiatalok munkanélkiliségének csokkentéseére
kitGzott céljaival 6sszhangban a Samsung Eurépaban 2020-ig 600 millié eurot
fektet a felndvekvd generaciok digitalis korszakra valo felkészitésébe.

Szamos U] digitalis tanterem jott Iétre vilagszerte a leanyvallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasi programjainak keretében és ezeket a
szempontokat szem el6tt tartva valosult meg Magyarorszagon a Samsung
SMART School program is.

A Samsung SMART Schoolban a jelen igényeihez igazodd, interaktiv
oktatas all a kozéppontban. Az intelligensebb oktatasi kérnyezethez valo
hozzéaférés biztositasaval szeretnénk ndvelni a diakok teljesitményét és
csokkenteni a digitalis megosztottsagot.

* Hunya Marta: A ,Horizon Report” siirgeti az iskolakat, hogy foglalkozzanak a ,gazos” digitalis kihivasokkal, 2014
® Eurépai Bizottsag: Commission launches '‘Opening up Education’ to boost innovation and digital skills in schools
and universities, sajték6zlemény, 2013. szeptember 23.

® Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet, Média hasznalat az oktatasban 2013 konferencia kiadvany
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A program soran a Samsung digitalis oktatasi megoldasaival jarul

hozza a hazai oktatas szinvonalanak javitdsahoz, ezzel javitva a fiatalok
munkavallalasi esélyeit.
Samsung mar a kezdetektdl fogva kuldetésének tekinti, hogy a digitalis
technolégia vivmanyai, valamint az a szakmai tapasztalat, ami
Jaszfényszarun a tanarok és diakok koz6s munkajaként testet oltott, a
magyar oktatas szamara széles korben is elérhetévé valjanak. A
Jaszfényszarui projekt nagy elénye, hogy a folyamatos mihelymunka miatt az
oktatas és maga az egész ,konstrukci¢” is egyre egészebb, kiforrottabb lett.

4. SMART School, smart kommunikacio

A Samsung SMART School kommunikaciojarol altalanossagban
elmondhatd, hogy igen széles spektruml és rendszeresen megujuld
kommunikackés eszkdzoket vonultat fel. Atfogé csapatmunka eredménye,
mely a vallalat felel6s vallalatiranyitasi stratégiaja mentén valésul meg.

A Samsung SMART School bels6 kommunikacidja és hatasa a belsé
erdekcsoportokra

A SMART School program orszagokon ativeld, egy-egy helyen
meginditd sikereir6l a Samsung intranet oldala ad tajékoztatast a vallalati
felelésségvallalas utan érdekl6d6 kollégaknak. Az intraneten id6rél idére
feltinnek az egyes orszagokban elért sikerek, gyerekek személyes
sikertortéenetei a SMART School segitségével elert eredményekrél.

Természetesen, mivel az elsd, teljes ,okosiskola” Jaszfényszarun
talalhatd, igy féként a gyari dolgozék gyerekeinek illetve a Jaszfényszarui
Altalanos Iskola tanuldinak hétkdznapjaiba épiilt be a SMART School
torténete. Idén el6szor, maris nagy lendulettel indult a gyari dolgozdk gyerekei
szamara egy, a gyar nyari leallasaval 6sszehangolt tabor, ahol a gyerekek
megismerkedhetnek a digitalis tanulas és jaték alapjaival.

A tanarok, trainerek és diakok kommunikacidjat megkdnnyitendd
letrejott az EDU 2.0 rendszer, mely Turcsanyi-Szabé Marta professzor
févédnoksége ala tartozik, az altal mentoralt tanarok (és diakjaik)
kapcsolattartasat, eszmecseréjét, tanmenetét, tananyagait, applikacioit
hivatott egy portdlon 0Osszefogni. A SMART School tanarképzésének
metodusara épitve Turcsanyi-Szabo Marta online kurzust készitett, melyet
2014 novemberében Barack Obama, az Amerikai Egyesiilt Allamok elntke a
vilag elsé 50 nyilvanos, online tanarképzési programja kozott jelolt meg.

A Samsung SMART School kiils6 kommunikacidja és hatasa a kiulsé
erdekcsoportokra

A Samsung SMART Schoolt a Magyar Kormannyal kotott stratégia
megallapodas alairasakor mutatta be el6szor a vallalat 2013
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szeptemberében. A kovetkezd sajtonyilvanos megjelenésre az iskola
hivatalos megnyitéjat, illetve az ezzel egybekotott sajtbeseményt kovetden

kerult

sor. Az orszagos kampanyban a PontVelem és a Samsung

fenntarthatésagi iskolai verseny kaptak a fészerepet, ahol iskolak nyerhettek
latogatast Jaszfényszarura.

Tovabbi csatornék:

A Samsung Magyarorszag hivatalos weboldala:
http://www.samsung.com/hu/aboutsamsung/samsungelectronics/corpo
ratecitizenship/infographic.html#education

Facebook kommunikacio: A Samsung Magyarorszag hivatalos
Facebook oldalan keresztul.

Felndéttképzés, tanfolyamra val6 toborzas: regionalis print médidban,
munkaulgyi kdzpontokban

Samsung Fizika- és Elektronika Verseny a régios kozépiskolak és
didkjaik szamara:

Idén 11 kdzeépiskola koézel 120 diakja adta le a nevezését a versenyre,
melynek elsé forduléjat a Samsung jaszfényszarui gyardban és az
erintett kozépiskolakban rendezték, a dontének pedig a jaszsag
legmodernebb oktatasi intézménye, a Samsung SMART School adott
otthont. A feladatlapok 0Osszeallitasanal a Samsung mérnokei
els6sorban az iskolai tananyagra tamaszkodtak, ugyanakkor a
dontének mar szerves része volt a mindennapi feladatok megoldasa is.
A dontdbe jutott 10-10 didk teljesitménye elismeréséért egy-egy 7
colos Samsung Tabletet vehetett at, az els6 harom helyezettet pedig
Samsung Smart LED TV és monitor készullékekkel dijaztak.

MTVA egyiittmiikbdés

Az MTVA Pollack Mihdly téri Radio- és Televiziotorténeti Kiallitbhelyen
egy interaktiv, tabletekkel korbejarhato kiallitast nézhetnek meg a
latogatdk, ahol régi televizibkhoz és radidkhoz kapcsoléddan archiv
képi- és hanganyagokat is megtekinthetnek a televiziézas és radiézas
multjabol. A belépdk kapnak egy tabletet a latogatas idejére, azon
keresztll juthatnak informacidhoz a kiallitasi targyakrol, a mellettiik
elhelyezett QR-kédot leolvasva. Ez persze nemcsak a torténeti
leirdsokat tartalmazta, de vonatkoz6 hang- és képanyagokat is, példaul
egy radidkozvetitést az 1936-os berlini olimpiarél vagy épp Szent-
Gyorgyi Albert beszédét a Nobel-dij atvételekor.

Muzeumok Ejszakéaja

A krétat, szoveggyljteményt és a torténelmi atlaszt tabletekre, ,okos
tablara”, interaktiv tananyagra, oktatdo applikaciokra cserélhették a
latogatdk a megujult Radié- és TV-torténeti Kiallitohelyen kialakitott
Samsung SMART Schoolban, idén elészér a Muzeumok Ejszakajan is.
A programot a digitélis oktatasra specializalodott tanarok vezették.

A Muazeumok Ejszakajara pedig egy kiilonleges, interaktiv tananyaggal
készilnek a Samsung SMART School, digitalis oktatasra
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specializalédott tanarai. Az 6rak este 6 €s 10 6ra kozott kezdédnek, 30
perces intervallumokban. A torténelem 6ra multbéli kalandozasainak
téméja Hunyadi Janos és a kozépkori Magyarorszag. A tananyag
izgalmas applikaciok, jatékok, térképek, animacios filmrészletek
segitségével elevenedik meg. A kor jeles személyiségei, fegyverei,
csatai pedig a tableteken keresztll a latogatok kezében iranyithatova
valnak. A tdrténelemi barangolas utan irodalom 6ran is részt vehetnek
a latogatdék Bdntény a Radioban cimmel, ahol egy izgalmas krimi
részesei lehetnek: nyomozhatnak, kutathatnak, gondolkodhatnak, s a
nyomozas végére talan az is kiderul: hova tint Miss Hattock. Az
irodalmi szerepjaték soran a résztvevOk megismerhetik a torténetek
Ujraalkotasaban rejl6 lehetéségeket, atélhetik azt, hogy az irodalom
nekik, roluk és altaluk szol. Az éra nem titkolt szandéka, hogy a krimi
mufaji kereteit felhasznalva kedvet csinaljon az olvasashoz, melyben
interaktiv tabla, tabletek és tobb jatékos applikacio is segiti.

5. A Samsung SMART School eredményei

Az altalanos iskolai oktatasban 2013/2014-es tanévben 9 tanar és 95
diak vett részt. A tanaroknal a képzést megel6z6 kornyezettanulmany, illetve
a képzés soran készitett dokumentaciok alapjan tapasztalhatdo volt a
hozzaallasban bekovetkezett valtozas: a tabletektdl vald idegenkedés aktiv
érdeklédésbe csapott at. A didkok a tanév végén toltottek ki egy kérddivet,
amely az iskolai munka hatékonysagat volt hivatott felmérni. Az eredmények
jOl tikrozték, hogy jobban lekdti a tanuldk figyelmét a tabokkal végzett munka,
€és a tananyag konnyebb elsajatitasat is tamogatjdk az alkalmazott
applikaciok. A feln6ttképzés esetében 7 tanfolyam soran Osszesen 81 diak
végzett ezidaig, akiknek az elhelyezkedését az dnéletrajzok cégeknek térténd
elkildésével tudjuk tamogatni. Kozulik 27-en kaptak gyakornoki lehetéséget
a jaszfényszarui Samsung gyarban.

Szervezeteket nem tamogattunk, a Jaszfényszarui Altalanos Iskolaval,
illetve a Liska Jbézsef Szakkozépiskolaval torténé munka nem mindsul
klasszikus tamogatasnak. Ugyanakkor a varos és a régid oktatasi életébe
komoly és példaértékli valtozast hozott a Samsung SMART School.
Olyannyira, hogy a Jaszberényi Onkormanyzat 2014. jdlius 8-an
szandéknyilatkozatot irt alA a Samsunggal, hogy a helyi Lehel vezér
Gimnaziumban egy ujabb SMART Schoolt hozzanak létre kdzds erdvel,
melynek megnyitéja 2014. szeptember 12-én volt.

A PontVelem program, amelynek segitségével orszagos szinten
népszerisitjuk a Samsung SMART Schoolt a mar nem hasznalatban 1évé
mobiltelefonok és tartozékok osszegylijtésével és uUjrahasznositasaval jarul
hozzd& az  Okolégiai  koérnyezet megbvasdhoz. A  programban
legeredményesebb iskolaknak a Samsung egy kulonleges osztalykirandulast
ajanlott fel, amelynek soran részt vehetnek a Samsung SMART Schoolban
egy kulonleges oktatason és meglatogathatjak a jaszfényszarui Samsung
televiziogyarat. Ennek kdszOnhetben a program kornyezettudatos
magatartasra is 6sztonzi az iskolasokat.
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Onkéntes munkat végzett a projekt felelése, illetve a SMART School
operativ vezetdje is a Samsung oldalarél, akik egy kezdeti igényfelmérést
kovetben Jaszfényszaru lakossaganak tartanak tanfolyamokat féként a
tabletek kezelésérdl a nyari honapokban. A kozdsség viselkedésében
megdfigyelhet6 valtozas, hogy a gyermekektél kezdve az aktiv felnétteken at a
nyugdijasokig egyre tobben érdekl6édnek a digitalis technoldgiak irant és
valnak digitalis irastudokka a varosban.

Jelenleg a program eddigi eredményei alapjan még dolgozunk
esettanulmanyok és tudomanyos értekezések dsszeallitasan. Mindekdzben
egyre tobb varos és iskola érdeklédik egy hasonld6 SMART School
létrehozasa irant. Az elmult masfél évben szamos varosvezetd és KLIK-
munkatéars latogatta meg a Samsung SMART Schoolt, illetve Uj tantermek is
létrejottek tObbek kozott Jaszberényben, illetve Budapesten az MTVA Radi6-
és Tv-torténeti Kidllitbhelyén. Emellett tekintve, hogy a Samsung Iskolai
Megoldasokat a piacra is bevezettik, a Samsung SMART School
mintaiskolaként is mikodik.

A 2013/2014-es évveégi felmérés kimutatasa

Elveztem az érakat Tabletekkel kénnyii a
%49 1% tanulas
m 6 4%
‘ Egyetert ok u Egyetért
V & Nem ért

‘ ‘ egyet ‘ & Nem ért

N/A* egyet

u Nem Nem tudom
tudom
Jobban tudtam egyiitt Sok mindent tanultam
) do}goz_m 1% 2%
osztalytarsaimmal a 9% [/ U Egytért
Samsung SMART

Schoolban w & Nem ért

t

12% 4% u Egyetért ceve
Nem tudom
12% 2 @ Nem ért
egyet EN/A*
72% Nem tudom

* N/A: a kérdésre adott valasz nem volt értelmezhetd
A kimutatas a 2013/2014-es tanév végén, 2014 juniusaban készilt, a SMART
School 173 tanuléja toltétte ki.
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6. A megvalésult programokra koltott 6sszeg

Természetben: 50 db Galaxy Note 10.1 tablet, 50 db dokkol6, 50 db
billentylizet, 2 db interaktiv tabla, 1 db UHD TV, 2 felszerelt labor
(mikrohullamu suték, hiték, monitorok, porszivok, laptopok, telefonok,
AV berendezések, TV-k) 6sszesen kb. 25 millié Forint értékben.
Onkéntes munkaban: Tanitasi sziinetben 2 f6 felvaltva napi 4 6raban
Szervezési koltségek: 1 dedikalt projekt manager napi 8 éraban, 3 f6
szervez atlag napi 4 6raban

Egyéb: A programban ugyan klasszikus, ellenszolgaltatas nélkuli
pénzbeli tamogatast nem nyujtottunk, ellenben a SMART School
épuletének felljithsara, berendezésére és lizemeltetésére, a tanarok
képzesére, a tananyag kialakitasara és a tanarok juttatasaira kdzel 60
millié forintot forditottunk a megjeldlt id6szakban.

14



SAMSUNG

A SAMSUNGROL — CEGFILOZOFIA ES CEGTORTENET

A Samsung a vilag legetikusabb vallalatai k6zott

A Samsung mindig is arra torekedett, hogy tdlmutasson a
profittermelésen és maximalizalja a valddi értékeket. Vezetd nemzetkdzi
vallalatként  fontosnak tartfa a tarsadalmi és kornyezetvedelmi
felelésségvallalast, igy aktiv kommunikaciét folytat az érintett csoportokkal,
annak érdekében, hogy egyuttes erbvel keresse a megoldast korunk
kulcsfontossagu tarsadalmi és kérnyezetvédelmi kihivasaira.

A Samsung elkotelezett a helyi torvények és jogszabalyok betartasa
mellett és alkalmazottai szamara szigoru globalis viselkedési szabalyokat ir
el6. Hiszi, hogy az etikus vallalatvezetés nemcsak valasz a globalis uzleti
kornyezet gyors valtozasaira, hanem a bizalom kiépitésének eszkoze is a
kUlonb6z6 érdekeltek iranyaban, ide értve a vevbket, részvényeseket,
alkalmazottakat, Uzleti partnereket és a helyi kdzosségeket is. Annak
erdekében, hogy a vilag egyik legetikusabb véllalata legyen, a Samsung
folyamatosan képzi munkatarsait, mikdzben térekszik a fair és atlathatd
vallalatiranyitasra.

2005-ben a vallalat megalkotta az “Ot Samsung Uzleti Elvet”, melyek
tartalmazzak a globalis viselkedés szabalyait a jogi és etikai normakkal
0sszhangban, tovabba a tarsasag szocialis felel6sségének a teljesitését. Az
ot elv a kdvetkezb:

Betartjuk a torvényi és etikai normakat

Tiszteletben tartjuk a személyek méltésagat és massagat illetve az
alapvet6 emberi jogait. Minden korulmények kdzott tilos a kényszermunka, a
bérre  alapozott kizsakmanyoldas, a gyermek-rabszolgasdg. Nem
diszkriminalunk allampolgéarsagi, faji, nemi vallasi, stb. alapon,g és minden
érdekelt személyt és felet vevének vagy alkalmazottnak tekinttink.

Tisztességesen versenyzink a torvényi és etikai normakkal
O0sszhangban. Betartjuk méas orszagok és regiondlis ktzdsségek minden
eléirasat, tiszteletben tartjuk a piaci verseny rendjét és tisztességes
eszkdzokkel versenyzink. Nem képzlnk tisztességtelen profitot torvénytelen
eszkdzokkel a rossz kereskedelmi etika atjan. Nem adunk és nem fogadunk
el kompenzacios ajandékokat, kenbpénzeket, és nem részesitjuk
kedvezményekben az izleti tevékenységet folytaté embereket.

Konyvvezetésink transzparens, a konyvelési napldink megfeleléek. Az
Osszes tranzakciét megfeleléen tartjuk nyilvan és ugy iranyitjuk, hogy az
O0sszes érintett szemeély vilagosan megérthesse Uzleti tevékenységlinket,
amely kielégiti a nemzetkdzileg hasznalatos szamviteli normakat, valamint az
egyes orszagok szamviteli eléirasait. A torvény elGirasai szerint atlathatdk a
vallalati informacidink és a vallalatvezetés f6 szempontjai, igy kiléndsen a
tarsasag pénzigyeinek a valtozasai.

Nem avatkozunk be a politikaba és semlegesek maradunk.
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Tiszteletben tartjuk a személyek politika jogait és politikai dontéseit, és
a vallalaton belul nem folytatunk politikai tevékenységet. Nem hasznaljuk fel a
tarsasag javait, munkaerdit, lehetéségeit politikai célokra.

Tiszta szervezeti kulturat tartunk fenn

Szigoraan tavol tartjuk mindenki magan- és k6zosségi életét az 6sszes
uzleti tevékenységtél. Ha érdekutkdzés keletkezne a vallalat és egy személy
kozott, a vallalat jogi érdekei élveznek els6bbséget. Nem tamogatjuk, hogy
személyi érdekek céljara hasznaljak fel a vallalati tulajdont és az illet6 hivatali
beosztasat, és nem megyink bele semmilyen tisztességtelen tevékenységbe,
pl. a vallalat eszkdzeinek visszaélésszer(i felhasznalasaba vagy hitlen
kezelésébe. Nem kereskedunk t6zsdei eértékpapirokkal, igy hivatalosan
megszerzett (bennfentes) informaciok alapjan nem adunk-veszink
értékpapirokat.

Védjuk és tiszteletben tartjuk a tarsasag €s minden ember szellemi
tulajdonjogait. A szellemi tulajdonjogok és bizalmas informaciok nem
hagyhatjak el a vallalatot el6zetes engedély vagy jévahagyas nélkul.
Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait, és nem megyink bele
semmilyen jogseértésbe, pl. jogosulatlan felhasznalas, masolas, szétosztas,
modositas, stb. atjan.

Egészséges légkort hozunk létre: nem hasznalunk mas emberi
méltdésagat sértd kifejezéseket, sem nem tlrjlk a szexualis zaklatast,
pénziigyi tranzakciokat, illetve az er6szakot. Nem hozunk létre klikkeket,
amelyek nem férnek 0ssze egy csoport légkodrével, és nem szervezink
magancsoportosulasokat.

Tiszteletben tartjuk a vevoket, a részvényeseket és az alkalmazottakat

Mindenek feletti elsébbség illeti meg a vevdi megelégedettséget. Olyan
termékeket és szolgaltatdsokat nyujtunk, amelyek kielégitik a vevok
szukségleteit és elvarasait. Teljes mértékben O6szinték és baratsagosak
vagyunk a vevOkkel, szerényen elfogadjuk javaslataikat és panaszaikat. Ezért
tiszteletben tartjuk és védjiuk a vevék becsulletét és informaciodikat. Vallalat-
vezetéslnk a részvényesek nagyrabecsilése iranyaban tevékenykedik.

Hosszu tavu elénydket nyudjtunk részvényeseink szamara ésszer(
befektetéseink, és a mikdodési hatékonysag javitasa révén. Biztonsagos
vallalat-vezetésiink tevékenysége stabil hasznot hoz, és ndveli a vallalat piaci
értékét. Ezen felll, tiszteletben tartjuk a részvényesek jogait, jogos
koveteléseit es oOtleteit.

Eréfeszitéseket tesziink alkalmazottaink 'életminéségének’ javitasa
érdekében. Egyenl6 esélyeket nyujtunk minden dolgozénk szamara, és
megbecsuljuk 6ket képességeik és teljesitményik szerint. Ajanljuk
alkalmazottaink részére a folyamatos Onfejlesztést, és tamogatjuk a
munkavégzés feltételeinek javitasat. Ezen felll, olyan munkahelyi kornyezetet
hozunk Iétre, amely autondm és kreativ modon képes dolgozni.
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Gondoskodunk a kdrnyezet, a biztonsag és az egészség védelmérol

Véllalat-vezetésiink kdrnyezetbarat modon dolgozik. Betartjuk a
nemzetkozi koérnyezetvédelmi normakat, az ide vonatkozO torvényeket és
alsobbrendl rendeleteket, valamint a bels6é szabalyzatokat. Minden Uzleti
tevékenységunkben allandé erbfeszitéseket teszink a kornyezetvédelem
érdekében, igy a fejlesztésben, gyartasban, értékesitésben, stb. Vezetd
helyet foglalunk el a forrasok hatékony kihasznalasadban, igy a
visszaforgatasban, Ujrahasznositasban.

Sulyt helyeziink az emberek biztonsaga és egészsége védelmére.
Betartjuk a nemzetkdzi biztonsagi normakat, az ide vonatkozo térvényeket és
alsobbrendl rendeleteket, valamint a belsd szabalyzatokat. Megfeleliink a
biztonsagi rendelkezéseknek, kényelmes munkahelyi kdrnyezetet hozunk
létre, és megel6zzik a gondatlansagbdl adédé baleseteket.

Szocialisan felel6s vallalati polgarok vagyunk

Tudatosan teljesitjik a vallalati polgarok alapvetd kotelezettségeit.
Eréfeszitéseket teszlink, mint a regiondlis kézosség tagja, hogy megndveljik
a bizalmat a vallalat feleléssége és elkotelezettsége irant. Keményen
dolgozunk a biztonsagos munkahely Iétrehozasan, és 6szintén megértjuk az
adobefizetések felel6sségét.

Tiszteletben tartjuk a jelenlegi szocialis és kulturdlis jelleget, és ebben
egyuttmdkodik a vallalat-vezetés is. Tiszteletben tartjuk a regionalis kozosség
torvényeit, kulturajat és értékeit, és hozzajarulunk az életmindség javitasahoz.
Rajta tartjuk a szemlnket az egészséges tarsadalom fejlédésén a kozérdeki
tevékenységek réven, igy pl. szellemi és muivészi tanulmanyok, kulturalis,
sporttevékenység, stb. Aktivan részt veszink olyan szocialis szolgéaltatasi
tevékenységben, mint az 6nkéntes munka, katasztréfa-elharitas, stb.

Kapcsolatokat létesitiink az Gzleti partnerek kdzott az egymas mellett
élés és a kozos prosperitas érdekében. Kdlcsonos kapcsolatokat alakitunk ki
az Uzleti partnerség, a kolcsonds bizalom alapjan, és megertjuk, hogy az
Uzleti partner egyben stratégiai partner is. Er6sitjuk az egyuttmikodd vallalat
versenyképesseéget torvényi tdmogatassal és kdzos fejlesztési lehetbségeket
keresunk.

A Samsung Electronics rovid torténete

A Samsung Electronics 1969-ban alakult Koredban, és hamarosan a
feltorekvd otthoni elektronikai Uzletdgnak koszonhetéen a koreai piac
legnagyobb gyartéjava valt.

A mikrohullamu suték tdmeggyartasanak megindulasaval a Samsung
piaci részesedése is ugrasszerlien megnétt, igy a termékportfoli6 tovabb
bévilhetett a fejlett videdbmagndk és kazettak terén, majd elkészilt a
négymilliomodik fekete-fehér TV, a vilagon legnagyobb gyartdsszamban. A
hetvenes évek végére a Samsung megkezdte a mosogeépek, hitészekrények
gyartasat is, illetve szinestévéik mar keresetté valtak a vilhg minden részén.
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A Samsung egyre nagyobb figyelmet forditott a technol6giara, az
elektronikai berendezések, félvezetbk, az optikai tavkozlés, tovabba a
nanotechnoldgiatol a fejlett halézatarchitektlraig a technoldgiai innovacio
minden (] tertletén tovabb ndvekedett.

A 90-es évek kdzepén a félvezetbktdl a szamitdégép-monitorokig, a
TFT-LCD Kkijelzdkt6l a szines képcsodvekig 17 kulonbdzd termék piacan
sikerllt a vilag 6t legnagyobb piaci részesedésének egyikét megszereznie a
Samsungnak. Emellett 12 tovabbi termék szerepelt a legkeresettebb
termékek kozott.

A Samsung Electronics mara a vildg egyik vezet6 informacios
technoldgiai vallalatava nétte ki magat, amely tobb mint 200 leanyvallalatot
fog 0ssze. A vallalat haztartasok szamara kinal elektronikai készilekeket,
tobbek kozott televiziokat, monitorokat, nyomtatokat, hit6szekrényeket és
mosogépeket, tovabba okostelefonjaival es tablagépeivel a
mobilkommunikaciés piacon elismert szereplének szamit. A Samsung
emellett olyan Iényeges elektronikai dsszetevdk elballitasardl is ismert, mint a
DRAM-o0k és non-memory kotott félvezetdk.

A Samsung 1990-ben kezdte meg mikddését Magyarorszagon. Az
elmult évtizedben a cég nagy I|éptekkel haladt a gyartasban és a
kereskedelemben egyarant. A megnodvekedett kereslet UGjabb és Ujabb
feladatok megoldasara készteti a Samsung vezetbit és dolgozéit, akik
felel6ésséggel vallaljak a jové kihivasait.

A Samsung kiemelkedd tevékenységének koszonhetben
Magyarorszagon a legnagyobb piaci ismertséggel rendelkezé cégek kozé
tartozik. A Samsung Magyarorszag iranti elkdtelezettségét bizonyitja, hogy a
dél-koreai székhelyld multinacionalis vallalat 1989 6ta kozel 23 milliard forintot
ruhdzott be hazankban, és alkalmazottainak szama napjainkra tobb, mint
haromezer fére ndvekedett.

A Samsung Electronics Hungary tevékenysége négy Uzletagbdl tevédik
Ossze:

A magyarorszagi képviselet megalakulasa 6ta egyik leghangsulyosabb
terlilet az informacio technolégia: a szamitastechnika teriletén négy eszkozt
vonultat fel a cég, melyek meghatarozo elemei a szamitogépeknek. Egyarant
népszeriek az LCD és CRT monitorai valamint gazdasagos Uzemmaodu
nyomtatdi, de emellett az optikai meghajtok és SSD meghajtok értékesitése is
dinamikus fejlédést mutat a kedvezd aru, magas teljesitményt biztositd
modellvalasztékkal.

A legdinamikusabban fejl6d6 Uzletag kétség kivul a telekom: 1999-es
megalakulasa 6ta mara komoly eredmény, hogy a Samsung mobiltelefonok a
harmadik legnépszerlibb készulékek a hazai piacon. A készllékek
természetesen rendelkeznek a legujabb fejlesztések eredményeivel, ennek
koszonhetéen funkcionalitas, teljesitmény és design tekintetében
meghatarozoé tényez6 a magyarorszagi mobil piacon.

A Samsung piacvezetd poziciot vivott ki a szérakoztatd elektronikai
uzletagban is, elsésorban a televizidival. Szinte minden kategéridaban kinal
terméket a legkisebb képatmérdji televizioktdl kezd6dbéen egészen a plazma
kijelz6s, nagyképernyds projektoros készulékekig. A televiziok mellett
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természetesen forgalmaz DVD lejatszokat, videomagnodkat, videokamerakat
és hordozhato audio készilékeket is.

A haztartasi elektronikai Uzletdg is komoly sikereket kényvelhet el:
termékek a legujabb csucstechnoldgiat 6tvozik a konnyl kezelhetéséggel, s
igy nem véletlen, hogy a Samsung nemcsak vilagszerte, hanem
Magyarorszagon is piacvezetd a mikrohulldamu suték forgalmazasaban. Ez az
uzletag foglalkozik a hitégépek, a mosogépek és a légkondicionalo
berendezések forgalmazasaval is.

MELLEKLETEK LISTAJA

A Samsung a Példaértékii CSR gyakorlat 2015 ciml palyazatra beadott
jeletkezéséhez az alabbi mellékletek tartoznak. A mellékleteket a palyazati
anyag kuldésekor megadot webhelyrél letdltheté formaban nyuijtjuk be.

- Ahogyan a Samsung a fenntarthatdésagrél gondolkodik gyan a Samsung a
fenntarthatésagrol gondolkodik

- Samsung SMART School hozzaadott értéke

- Mi aggasztja az eurOpaiakat? (2012)

- A tanérok, trainerek és diakok kommunikaciéjat megkdénnyit6é EDU 2.0
rendszer

- Samsung SMART Schhol tanéra abraja

- Az Edu 2.0 kezeléfelllete

- Fotok a Samsung SMART School jaszfényszarui épuletérél és digitalis
rajzorarol
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