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1. A bank rovid bemutatasa

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. a Kozép- és Kelet-Eurépaban legnagyobb fiokhélozattal
rendelkezd, Europa meghataroz6 sulyt bankcsoportjdnak, az UniCredit csoportnak a
magyarorszagi leAnybankja, amely idén {innepli magyarorszagi jelenlétének 25. évfordulojat.
Az elmult két és fél évtized alatt bankunk a hazai bankpiac élvonalbeli szerepléjévé valt,
termék- és szolgaltataskinalata az tigyfelek valos igényei alapjan keriil kialakitasra, tigyfél-
elégedettségi mutatdi és eredményessége alapjan egyarant a piac legjobbjai kozott szerepel.
Uzleti stratégiank eredményességét igazolja tobbek kozott az is, hogy 2014-ben a
mérlegf6osszegét tekintve az UniCredit Bank Magyarorszag harmadik legnagyobb bankja lett.

Az UniCredit csoport vezet§ eurdpai kereskedelmi bankként 17 orszdgban van jelen
intézményhalozataval. Teljes globalis halézatunk, amely mintegy 8500 bankfiokbol &ll, és
amelyben tobb mint 147 000 munkatars dolgozik, mintegy 50 piacra terjed ki.

1. 1 Kildetésunk

Legf6bb célunk az, hogy értéket teremtsiink mindazok szdmara, akik tevékenységiinkben
érdekeltek. Kiildetésiinknek tekintjiik tovabba, hogy segitsiik a helyi kozosségek fejlédését,
és, hogy mindemellett munkahelyként is kivaloak legylink. Mindezen torekvéseket egy olyan
szervezeti kultiraval kivanjuk megtamogatni, amely hozzasegit minket céljaink eléréséhez és
értékeink megorzéséhez.

1. 2 Tarsadalmi felel6sségvallalas

Egy tarsadalmilag valoban felel6sen miikodé vallalat tevékenységének egyik alapkritériuma,
hogy a felel6s gondolkodas a teljes vallalati m{ikodést athassa, tevékenységének minden
szintjén érvényesiiljon, illetve, hogy a vallalat minden munkatarsa magéaéva tegye a felel6s
szemléletet.

Els6sorban az alaptevékenységiinkkel és csoportunk értékeivel, hagyomanyaival
Osszeegyeztethetd, azokat kiteljesit6 programok jellemzik tarsadalmi felelGsségvallalasunkat.
Mindemellett aktiv figyelemmel kisérjiik a kornyezeti valtozasokat is, és proaktivan reagalunk
az aktuélis tarsadalmi problémakra is.
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2. CSR stratégiank

2. 1 Integralt, felel6s gondolkodas

A felel6s gondolkodas az UniCredit Bank teljes mi{ikodési kornyezetét athatja, legyen sz6 az
iigyfelekkel folytatott kommunikaciorél, vagy a kozosségek fejlédését tamogatd
aktivitasokrol. Tevékenységiink minden teriiletén eliiltetjiik a tarsadalmi felelGsségvallalas
csirajat, igy a felel6s gondolkodas a vallalatunk belsé és kiilsé dimenzioira egyarant kiterjed.

2. 2 Felel6sséggel egymasért, a munkatarsakért

Egy véllalat ,motorja” akkor miikodik megfeleléen, ha a meghajtasban segédkez6 minden
munkatars megbecsiiltnek és egyenlonek érzi magat. Igyeksziink mindent megtenni annak
érdekében, hogy munkatarsaink ne csak munkahelyként, hanem olyan kozosségként is
gondoljanak bankunkra, ahol tiszteletteljesen bannak veliik. Ennek érdekében tobb teriileten
is miikodtetiink belsé programokat:

Az UniCredit csoport egy tugynevezett nemek kozotti egyenléség (Gender Balance
Program) programot hozott létre annak érdekében, hogy a nemek aranyat
kiegyensulyozottabbd tegye a szervezet minden szintjén. Célunk, hogy méltanyos és
tiszteletteljes munkahelyet teremtsiink meg és tartsunk fenn munkatarsaink szamara, néi és
férfi kollégaink munkajat egyéni érdemeik alapjan ismerjiik el, nemi hovatartozasuktol
fliggetleniil. Programunk f6 teriiletei kozé tartozik a nemek kozotti egyenléség fontossagara
valo figyelemfelhivas, fejlesztési és karriertervek tamogatasa, valamint az ezzel kapcsolatos
trendek és fejlemények folyamatos kovetése.

Az UniCredit Csoport szamara fontos a kornyezetiink megovasa, a kornyezettudatos
szemlélet terjesztése. Ennek jegyében hoztunk létre Kornyezetkozpontti Iranyitési
Rendszeriinket, amely keretet ad minden ezzel a tertilettel kapcsolatos programnak, valamint
biztositja a csoport lednyvéallalatain beliil a folyamatok rendszerét. Zold iroda programot
miikodtetiink, amelyben tjra feldolgozott papirt hasznalunk, folyamatosan csokkentjiik a viz,
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az elektromos energia és a papir felhasznalasat, ligyfeleink szamara kornyezetkimél
elektronikusan elérhet§ szdmlakivonatot biztositunk. Evek o6ta szelektiven gyiijtjiik a
hulladékot. Minden évben csatlakozunk a Fold Orija programhoz, amely soran mércius
utols6 szombatjan egy orara lekapcsoljuk a vilagitist és aramtalanitjuk az elektromos
késziilékeket. Csoportunk elkotelezettségét mutatja, hogy csokkentjiik szén-dioxid
labnyomunkat és finanszirozzuk megtijuld energiaforrasainkat. A szemléletformalasra is nagy
hangsulyt fektetiink. Osztonozziik az tjra feldolgozott papir hasznalatat és a szelektiv
hulladékgytijtést a bankon kiviil is. Azon munkatarsak szdmaéra pedig akik kerékparral jarnak
dolgozni, fedett kerékpartarolot épitettiink. A felel6s gondolkodas széleskorli gyakorlatat jol
példazza az is, hogy a kornyezeti politikank alapelveit szem el6tt tartva valasztjuk ki a
beszallitéinkat is.

A Dbels6 CSR részét képezik a kiilonféle onkéntes
programok is. Célunk, hogy orszigszerte, aktiv
szerepvallalassal karoljunk fel olyan kezdeményezéseket,
ahol oOnkéntes munkankkal javitani lehet a helyi
kozosségek hétkoznapjain. Ennek szellemében hoztuk
létre  hézi,  bankfiokjainknak  sz6l6 onkéntes
programunkat, melyet palyazati formaban bonyolitunk le.
Az ,Ev CSR fiokja” dijra fioki munkatarsaink a sajat
maguk 4ltal megvalositott Onkéntes tevékenységgel
pélyazhatnak. A legfelel6sebb projekteket szakértG zstiri
valasztja ki, a jo gyakorlatok elterjedését nem csak dijazassal, de bels6 kommunikacioval is
elGsegitjiik. Ezen kezdeményezéseink kollégaink széleskorii tamogatasanak oOrvendenek.
Tobb olyan aktivitisunk is van, amelyben kollégaink
osszefogasaval, kozvetlen = munkankkal tudunk
segitséget nyujtani. A gyongyosi Autista Segitd
Kozpont kifestésén 2 fazisban 15 kollégank dolgozott.
Az eddigi legsikeresebb projektjeink kozé tartozik a
balatonfiiredi Reforméatus Altalanos Iskola kiils6-belsé
rendbetétele, amelyben a nagyvallalati {izletag
csapatépitési programjan beliil 40 kolléga segédkezett.

Fontosnak tartjuk, hogy CSR tevékenységeink ne eseti
jellegliek vagy rovidtavra szoloak legyenek, hanem a tarsadalom szdmos tagjat megmozgat6
és felkarolo folyamatként rendszeresen legyenek definidlhatok.

2. 3 Kiils6 CSR
2. 3. 1 A pénziigyi kultara fejlesztése

A pénziigyi szektor egyik meghatarozé vallalataként fontosnak tartjuk, hogy részt vallaljunk
az altalanos pénziigyi kultara fejlesztésében, és hozzjaruljunk a fiatal generaciok pénziigyi
ismereteinek és tudatossaganak forméaldsahoz. Bankunk felkésziilt pénziigyi szakért6i
csapattal rendelkezik, amelynek tagjai onkéntesen segitenek az érdekl6d6 altalanos és
kozépiskolak pénziigyi témaju, rendkiviili osztalyfénoki orainak megtartasidban. Szintén
ennek jegyében kollégaink 2015-ben Onkéntes pénziigyi szakért6ként kapcsolodtak be és
vettek részt a Bankszovetség altal szervezett Pénz7 elnevezésli nemzetkozi programban,
amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet a pénziigyi kultira fontossagara, és gyakorlati
ismeretekkel is hozzajaruljon az altalanos és kozépiskolas tanulok ismereteinek bévitéséhez.
A programsorozat keretében szakképzett oktatok és pénziigyi szakemberek tartottak 6rakat
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scsaladi koltségvetés” témaban. Hazdnkban, a programban tobb mint 650 iskola, 900
pedagogus és 200 onkéntes pénziigyi szakember vett részt. A program jovére is folytatodik
onkénteseink tovabbi részvételével.

2. 3. 2 ,,Szocialis Innovaci6” tarsadalmi céla projekt

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. elkotelezett a gazdasag fenntarthat6 fejlédése és a
tarsadalmi egyenlGtlenségek csokkentése irant. Ennek szellemében az UniCredit
Alapitvannyal kozosen hivta életre 2014-ben Szocidlis Innovacié nevli tarsadalmi céla
projektjét, hogy olyan szervezetek szdmara nyudjthasson tdmogatast, amelyek 1j
megkozelitésben, az érintettek szdméara fenntarthaté médon igyekeznek enyhiteni a kiilonféle
hatranyos helyzetli csoportok gazdasagi Kkiszolgaltatottsagat. Az alapitvanyok, civil
szervezetek palyazati forméban nydjthattdk be jelentkezésiiket az O0sszesen 60.000 Euro
osszdijazast programba. A palyazaton olyan projektek vehettek részt, amelyek nem direkt
anyagi tamogatast nydjtanak maganszemélyek vagy intézmények szamara, hanem egy
fenntarthat6 tevékenység bevezetését vagy elmélyitését segitették el6. A dijazott projekteket
szakmai zsliri valasztotta ki, a palyazat masodik fordul6jadban pedig az UniCredit Bank
munkatarsai szavaztak tovabbi vissza nem téritend6 tAmogatas elnyerésérdl.

2014-ben a Habitat for Humanity Alapitvany lett az els6
helyezett, amelynek projektje a mélyszegénységben él6k
lakhatasahoz nyujtott segitséget. Az alapitvany a
tamogatasbol létrehozta az EpitSanyagbankot, amely a
raszoruloknak alacsony 4ron nydjtott  hasznalt
épitéanyagokat, = valamint épit6anyag-adomanyokat
kozvetitett. A projektnek készonheten tobb mint 3.000
munkaoéraban 4 telepiilésen 44 csalad életkoriilményein
sikeriilt javitani.

A 2014-es masodik helyezett a Munka-Kor Alapitvany
salyosan fogyatékos hallassériiltek foglalkoztatottsagi
esélyeinek  javitasdhoz  nyujtott  segitséget. 120
allaskeresési tréninget és 1.300 6ra konzultaciét tartottak,
amelyeknek koszonhet6en 58 hallassériiltnek sikertilt
allast talalni.

A 2014-es program harmadik helyezettje a Snétberger
Alapitvany hatranyos helyzeti roma gyerekek
oktatasara sz6l6 programjaval segitette a raszorulok
felemelkedését, fiatal tehetségeknek nyujtott magas
szinvonali képzést és mentoralast. A projekt révén
1.080 tanoéranak koszonhet6en 16 tanulé nyert
felvételt konzervatériumi, akadémia vagy egyetemi
képzésre. Ezen felil 35 koncertet tudtak
megszervezni és 5 portfolios DVD kiadasara is sor keriilhetett.

2. 3. 3 Gift Matching program

Evek 6ta helyi résztvevsi vagyunk az UniCredit Alapitvany nemzetkozi kezdeményezésének.
Ez egy olyan onkéntes adomanyozo6i program, amelyben tobb alapitvanyt is tdmogatnak
kollégaink sajat indittatasbol. Ezeket az adomanyokat az UniCredit alapitvany megduplazza.
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Kollégainknak koszonhet6en a kezdeményezés alakuldsa 6ta csoport szinten mar tobb mint

7.2

3.500 projekt tAmogatasa valt lehet6vé tobb 31 millié eurét meghalad6 6sszegben.

2. 3. 4 UniCredit Tehetségprogram

Az UniCredit csoportban kozel évszazados hagyoméanya van a helyi kozosségek kulttaraja és a
miivészetek iranti elkotelezettségnek is. Hazankban az UniCredit Bank el6dje els6 volt
azoknak a cégeknek a soraban, amelyek a 9o-es évek végén Gjra beinditottak az intézményi
miigytijtést. Az UniCredit Tehetségprogram, a bank miivészettdmogatd kezdeményezése
2014-ben harmadszor keriilt megrendezésre és mara tobbiranyd mecénisprogramma nétte ki
magat. A program célja, hogy felkarolja a legkivalobb fiatal festéket, és egy 6sztondijprogram
keretében tdmogassa Gket, képeik megvésarlasaval pedig hozzjaruljon a fiatal tehetségek
ismertségének noveléséhez, ezltal pedig gazdagitsa a bank miigytijteményét.

Dobé6 Bianka: Kodaly kérond (2014)

A kortars miivészetért palyazat legutobb négy ifja alkotot tamogatott féléves Osztondijjal és
képvasarlassal, s tovabbi kilenc fiatal festStehetséget egyszeri képvasarlassal segitett. A
tAmogatas része volt tovabba egy kiallitds megszervezése és kétnyelvili katalogus elkészitése, s
annak hazai, valamint az UniCredit Csoportnak kdszonhet6en nemzetkozi terjesztése is.

A dijakat odaitél§ zstirit minden évben a szakma prominens képvisel6i alkotjak: 2014-ben dr.
Balogh Péter, az Amadeus Miivészeti Alapitvany vezetéje, Bodoni Zsolt festémiivész, Dedk
Erika galériatulajdonos, Serf6z6 Krisztina, a FineArt Invest tigyvezetGje, Gulyas Gébor, a
Velencei Biennale magyar kiéllitdsdnak kormanybiztosa és Sipos Jozsef, az UniCredit
Tehetségprogram alapitoja.

2. 3. 5 Minden tamogatas szamit

Hisziink abban, hogy a nagyszabasti programok mellett a kisebb kezdeményezéseknek is
helye van. Ennek jegyében az aktualitisok mentén tamogatjuk a gyermekek egészségére
fokuszal6 alapitvanyi kezdeményezéseket. Ennek részét képezi az is, hogy a partnereknek
sz0l6 karacsonyi ajandék helyett -munkatarsaink szavazatai alapjan- anyagi tamogatast
nyujtunk a kivalasztott szervezeteknek.

3. ,Passzold Tovabb!” program

A kezdeményezés célja, hogy népszeriisitse a rendszeres testmozgast és a szabadidésportokat
annak érdekében, hogy minél tobb gyermek élvezhesse a sport jotékony hatasait, illetve, hogy
oromot leljen a kortarsaival kozosen végzett szabadidds tevékenységekben.
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3.1 A program leirasa

A ,Passzold Tovabb!” programunkat 2009-ben inditottuk atjara, s azoéta minden évben
meghirdetjiik. A kezdeményezés indulasakor az iskolaigazgatok az UEFA Bajnokok Ligaja
hivatalos focilabdai kiséretében kaptdk meg a bank palyazati felhivasat, amelyben az
UniCredit Bank anyagi tdmogatast ajanlott fel egy legaldbb egynapos sportrendezvény
megszervezéséhez. A kivalasztaskor szempont volt az is, hogy minél t6bb tanul6 mozgositasat
vallaljak az iskolak, illetve, hogy hol van sziikség a targyi feltételek javitasara.

A programmal az a célunk, hogy orszagszerte felhivjuk a figyelmet a rendszeres testmozgas
fontossagara. A kisebb telepiiléseken a szervezett esemény gyakorta talnétt az iskolai
kereteken, pl. a helyi sportegyesiilet paly4jan tartottak meg a programokat, volt ahol felnétt-
gyerek fociversenyt tartottak, vagy a helyi plébanos is egylitt sportolt a gyerekekkel. A
program sikerének motorja a szervezd pedagogusok lelkesedése, munkaja. A sportnap
teljesitésér6l a tanulok beszamoldt irnak, amelyet szakmai zstiri értékel. A legjobb
beszamolok szerz6i BL-focilabdakat kapnak elismerésiil, illetve tovabbi pénzbeli tAimogatast
nyerhetnek iskolajuknak.

A bank feladata a t6bb honapon ativel6 koordinacié és adminisztracid, a zsiliri megszervezése
és munkéjanak segitése, és természetesen a pénziigyi feladatok ellatasa. A bank a program
indulasat kovet6 években is rendszeresen fogadta olyan intézmények jelentkezését is,
amelyek mas iskoldk révén, tanartarsaktol, sziil6ktdl hallottak a lehetGségrél. Minden évben
nagysagrendileg szaz iskola vesz részt, igy évente tobb tizezer gyereket mozgat meg a
»Passzold tovabb!” program.

3. 2 A program elé6zményei

Az  UniCreditnél kiemelten fontos a
kozosségek  lokalis  szinten  torténd
tamogatasa, igy bankfiokjaink az évek
sordn szoros partneri egylittm{ikodést
alakitottak ki a helyi kozosségekkel,
ovodakkal, iskolakkal. A f6ként targyi, IT-
felszerelési adomanyozasok alkalméval
kozvetleniil mutatkoztak meg az iskolai
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élet legfébb gondjai, az iskolai szabadidésport hidnyossagai, miszerint kevés az iskoldkban a
sportrendezvény, aminek oka a pénzhiany, illetve ezzel Osszefliggésben a hianyos
sportfelszerelés. A gyermek-egészségiigyi intézmények korabbi tAmogatisa aldtdmasztotta az
egészséges életmodra nevelés fontossagat, ezen beliill a szabadidésport jelentGségét és a
prevencio létjogosultsagat.

A Program tovabbi el6zményei kozé tartozik az is, hogy az UniCredit csoport 2009-ben egy
kiemelt sportag, a futball eurépai szponzoraladsa mellett dontott. A nemzetkozi klubversenyek
koziil a legsikeresebb eseménysorozatot, UEFA Bajnokok Ligajat valasztottuk, melynek
hivatalos bankja és tdmogaté partnere lettiink. Az iskoldk iranyabdl kozvetleniil jelentkezd
markans igény mellett ez az egylittmiikodés volt a masik tényezé ami az alapotletet adta, és
segitett életre hivni a ,Passzold Tovabb!” programot. A program indulasdnak évében,
Magyarorszagra latogatott az ,UniCredit UEFA Bajnokok Ligajat Trophy Tour”, hogy
kozelebb hozza a futballcsillagok vilagat a szurkol6khoz. Ezt az eseményt felhasznalva
inditottuk tjara a programot.

3. 3 A program célja

Magyarorszagon a szabadidGsportok tamogatasa nem tartozik a fokuszteriiletek kozé, igy
programunk elsédleges célja az, hogy az emlitett teriiletre koncentralva népszerisitsiik az
aktiv és egészséges életmodot a gyerekek korében. A bank tAmogatasi stratégiajaba illeszked6
CSR elvekkel Osszehangolt program lényege, hogy hosszGtdvon formalja a gyermekek

életmodjat, egészséges életmdddal kapcsolatos szemléletét.

3. 4 A program tjszertisége

A Passzold Tovabb! program el6remutat6 és Gjitd mivoltat az adja, hogy az iizleti szféraban
megszokott profi sportszponzoracioval ellentétben, a kezdeményezés a kis kozosségek
tomegsport jellegli aktivitasaira, iskolai szintii sporttevékenységekre fokuszal, és mindezt Ggy
teszi, hogy kozben a programot oOsszekapcsolja a futballsport legmagasabb szinti és
markaértékli eseményével, az UEFA Bajnokok Ligajaval.

Ujszertiséget hordoz a program teljesitését igazoldé beszamolé médja is: a gyerekek
élménybeszadmolokat fogalmaznak meg, amelyben a sportot, mint kozosségi élményt, és
kozosségépité tevékenységet mutatnak be. A kotetlen személyes beszamolok illeszkednek a
célcsoporthoz, hiszen egy szigortan kotott palyazati metddus visszariaszthatta volna a
jelentkezGket. Ezzel a megoldéssal egyrészt csokkentettiik az iskolakra haruldé adminisztrativ
terheket, masrészt izgalmassa, és gyermekbaratta tettiik a palyazatot a résztvevék szamara.

3. 5 A program eredményei

Az érintett didkok szamara (éves szinten
30.000 — 40.000 diak): a sport
kozosségi élményének megtapasztalasa,
tapasztalat az aktiv életmo6drol, j
sportdgak  megismerése, illetve a
sportesemény leirasaval mentalis
fejlédés, a tudatossag fejlesztése, a
megszokottol eltéré sikerélmény
lehetGsége, a nyertes szovegirok szamara
a személyes felel6sség megtapasztalasa
és a sajat munka k6zosségépito ereje.
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A program soran évente nagysagrendileg 100 iskolat tdimogat az UniCredit Bank. Tekintettel
arra, hogy egy tobb éve futd projekir6l beszéliink, az iskoldk méar ismerik és varjak a
programot: latjak, hogy mennyire fontos és milyen haszonnal jar ilyen jellegi
sportrendezvények megszervezése. A legtobb iskolanal mar hagyomannya valt a program,
ami nagy orommel tolt el minket, hiszen ez volt programunk elinditasanak a célja.

3. 6 Kommunikacio

A ,Passzold Tovabb!” program elsédleges kommunikacios céljai kozott szerepel az, hogy
tudatos és megtervezett kommunikacioval hivjuk fel a figyelmet az egészséges életmod
fontossagara és ebben a rendszeres mozgas és az iskolai tomegsport szerepére.

Kommunikacios céljaink tovabba:
e Az UniCredit Bank tarsadalmi felelGsségvallalasi alapelveinek megismertetése a

nagykozonséggel
e Az UniCredit Bank felel6s és gondos magatartasanak erGsitése a gyermekegészségiigy
irant

e A ,Passzold Tovabb!” program népszertisitése, ismertségének novelése, tjabb iskoldknak
lehetGséget adva a palyazasra.

A kommunikacié soran nagy hangsulyt fektetiink a személyes megkeresésekre, amelynek
soran testkozelb6l mutatkoznak meg az iskoldk igényei, céljai és tervei. A személyes
kapcsolatnak koszonhetGen a helyi fiokok képviselGi is aktivabban részt tudnak venni a helyi
kozosségi életben — ez nagyban elGsegitette, hogy a programunk a valés igényekre
valaszolhasson.

A nagyobb nyilvanossag eléréséhez a média j6 eszkoz lehet, igy a programroél, annak
allomasairol, és eredményeirdl folyamatosan tajékoztattuk az jsagirokat.

A program az UniCredit Bank minden dolgozojat érinti, igy a kiils6 kommunikacié mellett a
bels6 kommunikacids csatorndinkon is aktivan kommunikaltuk a programot kollégainknak.

3. 7 Eredmények, tények

A ,Passzold tovabb!” program az elmult években az UniCredit Bank CSR tevékenységének
egyik kozponti elemévé valt, amely minden évben sikerrel zarul. 6 év alatt 600 iskolaban,
eddig kozel negyedmillié didkot, tanart és sziil6t mozgattunk meg a kezdeményezéssel, és
Osszesen tobb mint 69 milli6 forinttal tAmogattuk az iskolai tomegsportot. A program 2015-
0s fordul6jaban 6 iskola kapott kiemelt tAmogatast 150.000 forint értékben, 6sszesen pedig
tobb mint nyolc milli6 forint tAmogatast osztottunk szét kozottiik. A legf6bb cél az, hogy sok-
sok gyermek vegyen részt j6 kedvvel valamilyen testmozgasban, legyen az labdajaték, karate,
vivas, iszas, hoki, dartsverseny, trambulinozas vagy akar golyalabas vetélkedd.

A program iranti elkotelezettségiink toretlen, és bizunk abban, hogy a kovetkezd években még
tobb iskolaban tudjuk majd tAmogatasunk révén népszerisiteni az aktiv életmdd fontossagat,
a testmozgast, és a szabadidGsportokat a fiatalok korében.
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