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1. Az Employer Branding folyamat m

1.1. A MOM Sport bemutatasa

A MOM Sportkdzpont egy multifunkcionalis rendezvénycsarnok, Budapest egyik
legfejlettebb Uzleti- és szalloda negyedében, a 12. keriiletben helyezkedik el, 70.000m2
tertileten 13.000 m2 beépitett felllettel. A Sportkézpont menedzsmentje 2013-ban (j
gazdasagi szemléleten alapulva kidolgozott egy Onfenntarté lizemeltetési stratégiat,
amivel a kerilethez ill6 szinvonall, széles korl szolgdltatast nyujté onfenntartd
intézmény jott Iétre. A sportkomplexum stratégiai célja, hogy:

e a sport és szabadidds kindlat folyamatos bdGvitésével, a szolgdltatdsok
szinvonaldnak emelésével épitse Buda legnagyobb szabadid6- és rendezvény-
koézpontjanak hirnevét,

e aMOM Sport azon kevés hazai sportszervezet k6zé tartozik, mely komolyan veszi
a tudatos markaépitést, a reputacié menedzselésbdl fakadoé értéknovekedést,

e asportkomplexum vezet&sége a piaci értékteremtés mellett tarsadalmi értéket
is kivan teremteni.

MOM Sport:

(A kutatasok szerint az allaskeresék figyelmét elsGsorban nem a magas fizetésekkel tudja felkelteni egy
vallalat, hanem azzal, ha j6 az adott cégnél dolgozni.)

A markat tulajdonld cég 100%-ban magyar tulajdonban van, kizdrdlag magyar
munkavallaléi vannak. A MOM Sportot lizemelteté cég sajat alkalmazottként 32 f6t
foglalkoztat. A létrejott Uzemeltetési koncepcid - stratégiai partnerekkel vald
megallapodas - kovetkeztében kozvetetten viszont 138 munkahelyet teremtett.
Budapesti székhellyel mikodik, els6dlegesen a févarosban él6 polgarok szamara nyujt
szinvonalas sport- és egészségligyi szolgaltatdsokat, de a kozelmultban kialakult kilfoldi
stratégiai partnerkapcsolat eredményeként a létesitmény hirneve nemzetkozi szintéren
(pl. Montenegro, Kuvait, Qatar, Arab Emiratusok) is megjelent.


http://www.momsport.hu/
https://www.facebook.com/MomSport

A Sportkomplexumot nem csak a mozgas kedvéért keresik fel az emberek - az Gjonnan
nyilt Gzleteknek, vendéglatéegységeknek koszonhetben az intézmény a kerilet egyik
legkedveltebb taldlkozdhelye lett:
e Fitness & More (F&M),
e Fajdalom Ambulancia,
e Cserpes Tejivo,
e Chocolate Brown Szolarium Studio,
e Kovacs Katalin haromszoros olimpiai bajnok kajakozd nevével fémjelzett , The
Ultimate Athlete’s Store” sportruhdzati bolt, mely a kozkedvelt, prémium
min&ségl Under Armour termékeket kinalja.

A MOM Sport felel6sen mikodé vallalkozasként tudatos gazddalkodassal sokat tesz
onmaga és kornyezete jobba tételéért. A felelGs vallalatiranyitas az értékteremtés, a
hitelesség és a jovedelmezdség elbfeltétele. A szervezet olyan Uzletstratégiat alkotott,
amelyben elkotelezte magat a fenntarthaté fejlédés mindharom pillére: a tarsadalmi, a
gazdasagi és a kornyezetvédelmi szempontok mellett. A gazdasdgi eredményesség
mellett a kdrnyezetvédelem és tarsadalmi igazsdgossag elveit szem el6tt tartd Gzleti
stratégia hosszutavon kifizet6dé. A menedzsment szerint mindez egyre inkabb elvaras
nemcsak a vasarléink részér6l, de munkavallaldinkra is 6sztonzéleg hat. A stratégia
hatékonysagat a kézzel foghatd pénziigyi eredmények mellett az érintettek (sportolni
vagyo allampolgarok, rendezvényszervezdk, stratégiai partnerkapcsolataink) pozitiv
visszajelzései is aldtamasztjak.

M O M SpOrtZ a fenntarthaté fejl6dés nem opcid, hanem uzleti cél!

A hazai sportkomplexumok egyik meghatarozd szerepl6jeként a cég hosszu tavu
fenntarthatdsdganak alapjat az alabbi dimenzidk alkotjak: stratégiai megkozelités,
felel6s vdllalatiranyitas, etikus m(kodés, alapértékek tisztelete, kornyezeti
felel6sségvallalas, partnerség az érintett és érdekelt felekkel, magas elkotelezettség,
teljesitményorientalt kultura, fenntarthatdsag, atlathaté midkodés, tudatos munkaltatoi
markaépités (Employer Branding).

1.2. A MOM Sport tehetségvonzo vallalati arculatanak céljai
Ha a dolgozd azonosulni tud a cég munkaltatoi markajaval, hiteles a vallalati kép, akkor
biztosan motivalt és elkotelezett lesz cége irant, masrészt, ha j6 a markdja egy
vallalatnak, akkor a tehetségek bevonzdsa és megtartdsa is konnyebb. A tehetségvonzdé
vallalati arculat kiépitésének igénye abbdl a felismerésbél fakad, hogy:

e atehetséges és magas szinten elkotelezett dolgozok jobb Uzleti outputokat,

o |ojdlisabb lgyfeleket,

e jobb pénzigyi teljesitményt hoznak létre.

A MOM Sport ezért torekszik az egységes munkaltatoi arculat kialakitdsara, illetve
komoly figyelmet szentel a munkaltatdi hirnév épitésére. igy alakulhat ki az a kép, hogy



a vallalat vonzd és hiteles munkaltaté. A tudatos munkaltatéi madrka kiépitése
0sszhangban van a Sportkozpont hr- és a kommunikdcids stratégidjaval.

A MOM Sport munkaltatéi markaépitése mogott az az elv huzdédik meg, hogy a cég
igyekszik megszerezni a legkivaldbb munkaerét, mert hidba a b&séges kinalat, a valdban
jokbol kevés van. Ma mar egyre tébben vannak a munkaerdépiacon - a Sportkézpont
munkavallaléi kozott is - az Y-generacid tagjai, akikkel az eddig megszokottdl eltéréen
kell kommunikalni. Ennek a generaciénak madsok az igényei - elsésorban a munka
élményére vagynak. A vallalat nem elsédlegesen az Uj munkaer6 bevonzdsa miatt tartja
fontosnak a munkaltatéi markakép kialakitasat, hanem legaldbb ilyen fontos szerepet
tolt be a jelenlegi alkalmazottak megtartasanak és elkotelez6désének novelésében is.
Nem csupdn a kils6 imazsat tekintve, hanem egy jé hir(i céghez ugyanis sokkal
erésebben ragaszkodnak munkatdrsai, blszkék arra, hogy egy ilyen cégnél
dolgozhatnak.

A LinkedIn 2014-es kutatasa m

rderos munkaltatoi markavalRE Bl eR s
LA E N akevesebbet koltsenekimunkaeré
toborzadsral s versenytdrsaik. A jol ismert és vonzo

cégek nagyobb figyelmet vivnak ki. A téliik érkezé
PRIt eidnagyobb aranyban fogadjdak el
jeléltek, és az erés munkdltatdi mdrka akdr még az

alacsonyabb bérajanlatot is képe
ellensulyozni. i@

Forrds: LinkedIn, 2014.

2. A projekt team és a folyamat [lfGLe L UG L ELE

A MOM Sport menedzsmentje az lizleti mikodése sordn a munkaltatéi markaépitést
fontosnak tartja. Hasonlé tudatossaggal és kovetkezetességgel épiti, mint a CSR
programokat, s az esélyegyenl6ségi tervet. Ezek tulajdonképpen a szerves részét
képezik.

A tehetséges munkaer6 bevonzasanak és megtartdsdnak hatdsmechanizmusa
meglehetGsen Osszetett. A munkatarsak elkotelezettségét, ezaltal a vallalat megtartd
erejét, kozvetve pedig a vonzerejét szamos tényezs6 befolyasolja. A jol felépitett marka
vonzo képet sugaroz a vallalatrdl, allashirdetések nélkil is tébben jelentkezhetnek a
céghez. A Sportkdzpont megfogalmazta magat, mint markat, de a potencialis
munkavallalék felé is meg kell alkotni egy lzenetrendszert. A megfelelGen felépitett
munkaltatoi marka:



vonzza a tehetségeket,
noveli a dolgozdk motivacidjat,
erdsiti a dolgozdk kotédését.

A markaépités a MOM Sport életében marketingkommunikaciés feladat, de a
munkaltatoi arculat kialakitasdban nem csupdn a marketing feladatokat ellaté csoport,
hanem az intézmény hr részlegétdl és a fels6vezet6jétél indul az igény. A cél, hogy a cég,
mint mdrka és a cég, mint munkaado lizenetei egy koherens egészet képezzenek.

Menedzsment elvek:

A vezetés mérete és Osszetétele tikrozi a szervezet tevékenységének
szertedgazdsagat és Osszetettségét.

A vezetés a szervezet kiildetését (miért vagyunk/mi a feladatunk?), jovéképét
(hova akarunk eljutni/milyen torekvéseink vannak?) és értékeit (mi vezérli a
magatartasunkat?) a szervezet hosszu tavu sikerének megfeleléen alakitja ki.

A vezet6k sajat személyes magatartdsukkal és emberierGforras-
menedzsmentjik révén 6sztonzik és tdmogatjdk a munkatarsakat. Az alapvetd
célokat és értékeket kovetve a vezetSk példaként szolgdlnak a munkatdrsak
szamara, és hasonlé magatartas tanusitasara 6sztonzik 6ket.

Az elérend6 célok szamszerdsitve, a kulcsmunkakdrben meghatdrozottak.

A hatékony és fliggetlen vezetés kialakitdsa érdekében tandcsadd testiilet
feldllitasat tervezi a menedzsment.

A javadalmazas mértékét, oly mddon alakitottak ki, hogy az a cég sikeres
vezetése érdekében vonzza, megtartsa és motivdlja az ehhez szlikséges
képességekkel rendelkez6 szakembereket.

A vezet6k elkotelezettek a szervezet folyamatos fejlesztése és innovacidja irant
az ehhez sziikséges kornyezet tamogatasaval és a munkatarsi visszajelzések
batoritasaval.

A  MOM Sport menedzsmentje elkdtelezett abban, hogy olyan
munkakornyezetet, feltételrendszert teremtsen, amely lehet6vé teszi a
munkavallalék szamara, hogy az emberi ,készségek piramisan” minél
magasabbra jussanak. A munkavallaldi elkotelezettség az alabbi mdédon jelenik
meg a cég felfogasaban (lasd 1. sz. abra). A cél, hogy minél tébb embert tudjon
a cég a legfelsd szintre konvertalni.



1. sz. abra
Az emberi készségek piramisa

" EMBERI KREATIVITAS

Az elsé hérom készség

kannyedgn beszerezhets a PROAKTIVITAS

INTELLEKTUS

SZORGALOM

ENGEDELMESSEG

Forras: Gary Hamel - Future Innovation Forum, 2013. alapjan sajat szerkesztés

Elégedettség: a dolgozdk szeretnek a vallalatndl dolgozni, fizetésuk,
munkakorilményeik, ill. az egyéb munkavégzéshez kapcsolddd tényez6k megfelelnek
elvarasaiknak.

Pozitiv attitlid: a dolgozdoi hozzadllas kdvetkezd szintje, a dolgozd ekkor mar nem csak
elégedett, hanem pozitivan all hozzd a vallalathoz és szeretne hozzdjarulni a cég
sikereihez is.

Szenvedély/Elkételezettség: a dolgozok elégedettsége tetteiben és magatartasaban is
megnyilvanul, igy 6sszekoté kapcsot jelent az ,6ncélu elégedettség” és a ,szervezeti
teljesitmény” kozott.



3. Analizis és JQIEIEHEENGIER

A markaépités hosszan tartd, Osszetett folyamat. A menedzsment értékrendjében
fontos helyet kap a munkaltatoéi arculat formalas a véllalattal kapcsolatban allo kilsé és
belsé érintettek vonatkozasaban.

Az Employer Branding terén a legfontosabb:
e atoborzas,
e alegjobb munkaeré bevonzasa,
e 3 kivalasztas,
e amunkaer6 megtartdsa.

A munkaltatoéi arculatépités folyamatat bizonyos komponensek mentén mérni is
érdemes ahhoz, hogy valéban redlisan tudjuk megitélni, mennyire hatékonyan épiti a
cég a munkaltatoi markajat.

3.1. A MOM Sport munkaltaté arculatanak folyamatmodellje

A munkaaddi marka létrehozdsdanak megalapozasa érdekében a MOM Sport rendelkezik
munkaanyaggal, de még nem rendelkezik koherens , Employer Branding stratégiaval”.
A kozeli jov6ben e téren az (izleti célokkal 6sszhangban [év6 hosszu tavu stratégiat kell
késziteni, amelynek legaldbb az els6 évét kell akcidk, szamok szintjére is lebontani.

A munkaerévonzds- és megtartds sordn az aldbbi kérdésekre kell valaszt talalni:

e Hogyan lehet a j6 jelentkezbket korilirni, milyen tulajdonsagokkal, kompetencia-
készlettel rendelkezzenek?

o Alehetséges munkavallalék szemszogébdl hova poziciondlja magat a cég?

o Milyen tevékenység-menedzsmentet folytat a vallalat a megfelel6i munkaaddi
markakép érvényre juttatdasa érdekében (marketing, a munkaltatéi marka
megjelenitése)?

o Melyik az az egyszerl, befelé és kifelé egyarant konnyen és relevansan

e Melyek azok a szempontok, amelyek a munkavallalékat er6s kotédésre
sarkallhatjak?

e Milyen szempontok alapjan, milyen terlleteken akarja fellilmulni a
versenytdrsakat a munkaadoi markakép vonatkozasdban a cég?

El6szor feltérképeztiik a helyzetet a munkavallaldk, vezet6k és a kilsé érintettek
(stakeholderek) megkérdezésével. Ebbél kiderllt, hogy sajat munkavallaléink cégrdl
kialakitott képe nagyon pozitiv, dolgozdink kbrében magas a MOM Sport reputdcidja.

Masodik lépésként a kiils6-bels6 felmérés alapjan beazonositottuk azokat a
megkllonboztet6 és hiteles belsé értékeket, épit6koveket, melyre a munkaltatdi
markankat alapozhatjuk:



e Vonzo fizetés

e Munkahely stabilitasa

Szakmai fejl6dés lehet&sége
e Hitelesség

e Munkaltatoi hirnéy

e (Csapatmunka

e Munka-maganélet egyensulya

e Emberkozpontuisag

e Karrierperspektiva

o Felel6sség és hataskor
o Uzleti sikeresség

e Mindségi orientdacid

e Innovacid

e Vallalati kultdra

o Megbizhatdsag

o Vezet6k személyisége

e Piaci expanzig

e Kreativ feladatvégzés

o Fliggetlenség

A kapott képet tovabb finomitottuk egy workshop keretében, mely soran a cég operativ
mikodése szempontjdbdl kulcspozicioban 1évé munkavallaldkkal folytattunk
fokuszcsoportos interjukat a munkaltatéi marka jellemzGirdl. Célzottan az uj belépbket
is kérdeztiik. Ok azok, akik pontosan tudjak, hogy milyen kép alapjan és milyen
benyomasok hatdsara mondtak igent. Mindez azért fontos, mert ha nekik pozitivak a
tapasztalataik, akkor jo eséllyel fogjak masoknak is ajanlani a céget (markaismertséget-
és tudatossagot teremtenek: "Word-of-Mouth/Online-Buzz’, tartalmat generalnak a
kozosségi oldalakon: ‘Content-Marketing’).

A MOM Sport dolgozdoinak

o

vallotta azt, hogy a vallalatrdl
kialakult kils6 kép 6sszhangban all
személves tapbasztalataival

Forrds: sajat felmérés



A folyamat soran meghataroztuk, hogy melyek a cég legfontosabb markajegyei,
definidltuk a cég poziciéjat, amellyel a cég kifelé és befelé egyarant tiszta és vilagos
poziciét tud birtokolni. Az eredmény a céges kultira mellett a céges arculatra és
kommunikdaciéra is hatdssal lehet, igy a hagyomdnyos értelemben vett marketing
fejlesztésére is irdnymutato.

4. Az Employer Value Proposition (EVP)

Az el6z6ek alapjan a MOM Sport vezetOsége elsGként Osszegyljtotte a mar meglévé
tényez6ket, majd ezt kdvetben egy Otletborzét tartott a vezetéknek. A koltségkdzpontu
szemlélettel szemben a hozzaadott értékre helyezi a hangsulyt. Az értékkozpontu
felfogas hatterében az all, hogy az Uj munkatars integraldsara forditott koltség nem
egyszer meghaladja egy munkatars koltségvonzatat, vagyis némi leegyszer(Usitéssel a
gyenge munkaerd felvétele kétszer tobbe kerdl. A legtobbe viszont az a munkatars kerdl,
aki nem marad a cégnél.

A preanalitikus vizidnk az, hogy a munkavallaldkat leginkabb az sarkallja erés kot6désre,
ha azt latja, hogy a cégénél:
o megfelel6ek az elGrelépési lehetlségek,

e adolgozdkat a vdllalati eredményekhez valé hozzajarulasuk alapjan ismerik el és
fizetik meg,

o a fels6 vezetés emberkdzpontu, vagyis a legértékesebb erGforrasként tekint a
dolgozdkra,

e a vdllalat vonzé és hiteles munkaltatd, ezaltal pedig képes a tehetségeinek
megtartdsara.

A magas szinten FLOER @RI CVEHE ] ¢

O -kaI is képesek javitani az Gzleti

teljesitményt, illetve, hogy a teljes korten elkotelezett
munkavallalok esetében 2,5x valdszinlibb az, hogy meghaladjak a
teljesitménnyel kapcsolatos elvarasokat, mint ,,el nem kotelezett”
kollégdik. (HayGroup, 2014).

Forras: sajat felmérés



Az EVP-t a MOM Sport esetében az aldbbi - a munkavallalék elkotelezettségét
alapvet6en meghatdrozo - pillérek alkotjak. Az aldbbi tablazatban a munkaval vald
elégedettség forrasainak ,fontossaga” lathaté a munkavallalok (32 f6) vélaszainak %-
aban egy 5-foku Likert-skalan (1: egyaltaldn nem fontos - 5: nagyon fontos):

2. sz.abra
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Forras: sajat felmérés, 2015.

Az aldbbi - munkavallalék korében végzett - felmérésbdl kdrvonalazédik, hogy milyen
értékkomponensekre érdemes épiteni az EVP-t, milyen értékeket kell hangsulyozni, ha
a cég be akarja vonzani, illetve meg akarja tartani a legjobb munkavallalokat. A MOM
Sport arra torekszik, hogy a munkavallalé azt érezze, hogy egy jol szervezett cégnél
dolgozik, ahol jo lehetGségeket kindlnak neki. Fontos elem a vonzé fizetés, a béren kivdli
juttatdsok, a munkahelyi stabilitds, karrierperspektiva, lehet6ség a szakmai
el6relépésre, fejlédésre, a munka-magdanélet egyensulyanak biztositasa, a fliggetlenség,
hirnév.

A j6 munkaltaté képe tarsul a vallalathoz, a tapasztalatok alapjan direkt toborzas nélkil
is N6 a céghez jelentkez6k szama, a jeldltek nagyobb aranyban fogadjak el a felkindlt
juttatasokat, és nagyobb az esély a tehetségek megnyerésére is.



5. Célcsoportok bemutatasa Y] Q-] £ EE]

Szamos csatorna és eszkoz all a vdllalatok rendelkezésére munkaltatéi arculatuk
alakitdsdhoz. A MOM Sport a példaértékl munkaltatdi arculat kiépitése terén
hatdrozottabban tobb eréforrdst szentel a mar meglévé munkavallaldk
elkotelezettségének novelésére, mint az 0j, tehetséges munkaer6 bevonzasara. A
munkaltatoi arculat épitésében haszndlt eszkdzok, csatornak is ezt a hangsulyeltolddast
érzékeltetik. AMOM Sport jelenleg 32 f6t foglalkoztat. Mivel a dolgozéi |étszam nem tul
magas, ezért specialis, kreativ médiamegoldasokat magdban foglalé toborzé-
kampany(oka)t nem folytat a cég, hanem egyéb csatorndkon proébalja hitelesen
kdzvetiteni a munkaadoi értékeit.

5.1. A Munkaltatéi arculat (Employer Branding) eszkézei, csatornai

A Munkaltatéi arculat kialakitdsanak egyik elsé szamu eszk6ze a MOM Sport altal elnyert
dijak, valamint pdlyazatokon valdé kivalé szereplés, amely amellett, hogy a
sportszolgaltatdo-kozpont Gzletpolitikajanak elismeréséil szolgdl, a munkavallaldk
munkahely valasztasdban, valamint az elkotelez6déslikben (lojalitas) is jelentls szerepet
jatszik:

5.1.1.Reputdcio - dijak

° 2013-ban BEST OF BUDAPEST Hungary dij nyertese a MOM Sport

A Budapest Week Publishing 1993 6ta, minden évben megkérdezi olvaséit és Uzleti
partnereit, illetve a kiadd bizottsdganak tagjait arrdél, hogy kit tartanak a hazai
vendéglato-, szalloda- és mas szolgaltatdi szféra legjobbjainak. Az igy beérkezett
szavazatok, valamint a kiadd szigoru ellen6rzése alapjan itélik oda, mintegy hatvan
kategdridban a legjobbaknak jard elismerést.

° 2014-ben Content Marketing Award (CMA) palyazat

,Legyél Te is MOM Sport Angyal!” pdlyazati anyag szerepeltetése a Kreativ Csoport /
Professional Publishing Hungary Kft. altal szervezett Content Marketing Award (CMA)
palyazati kiirasan.

° 2014-ben a Magyar Public Relations
Szévetség (MPRSZ) Sandor Imre-dij
palyazatanak keretében dijazasban
részesitette a Legyél Te is MOM Sport Angyal
eseményt. Az aktivitds sordn az intézmény Hegyvidéki Sportcsarnok és Sportkézpont Kft.
repUtéCiéépitése a tarsadalmi a 2014, évi Sandor Imre PR—::;:Iya'zaion déntébe jutasért

felel&sségvallalas gondolata mentén valdsult a,Legyél Te is MOM Sport Angyall’ kommunikéciés kampannyal.
meg. A MOM Sport vezetGsége felhivast tett
kOzzé az intézmény sajat Facebook oldalan.
Az akcié célcsoportjat az allami gondozott és
a hatranyos helyzetl (gyengénlatd és mozgassériilt) gyerekek alkottak, akik levélben
megirtdk kivansagaikat, amiket a sportcsarnok Facebook oldalan barki elolvashatott és




kivalaszthatta azt, amelyet teljesiteni szeretett volna. A karitativ akciéhoz hirességek
csatlakoztak. Az ajdndékokat a sztarsportoldk egy , Kakad Party” keretében adtdk at a
gyerekeknek a Sportkdzpontban, ezt kovetéen a gyerekek ingyen haszndlhattdk a
létesitmény sportszolgdltatasait (pl.: uszoda, mlkorcsolya palya).

. _ Stperrands

. 2015-ben SUPERBRANDS dijat nyert a
MOM Sport. A SUPERBRANDS a \viladg
legjelentésebb  markaértékelési  rendszere,
amely kozel 90 orszagban azonos ismErvek oo oo s s s e s
alapjan dijazza a vezet6 markakat. I

4 Superbrands® cimet

kaéetékelési rendszere, nmely kbzel 90 orszigban azonos ismérvek alapjén dijazza

. 2015-ben a legkivaldobb magyar markakat

elismer6 Magyar Brands dijat nyert a MOM

Sport. A MagyarBrands olyan hazai mérkdkat &= pist i

dijaz, amelyek a magyar vallalkozdsok mélté . N —

képvisel6i lehetnek hatdrainkon belll és kiviil,
emellett a hazai és nemzetkdzi piacon olyan
értékeket képviselnek, amelyek a vasarldk
szamara a megbizhatdsagot és a mindséget il

tanusitjak. Ao s A I WO e P N

A mieldbbi személyes talilkozis reményében,

y dja zhat, valamint lehetiséy
Izterlleti y Kutatisi dezvés
melyeket személyes takilkozonk sorin szintén bemutatunk.

tovibbi t4jékoztatissal készséggel dllunk rendelkezésiikee az alibbi elérhetdségen:

Odviszlette

° 2015-ben a Magyar Fiird6szovetség 5-
csillagos mindsitést adomanyozott a MOM
Sport uszodanak. Az allami védjegyrendszerbe
illeszkedd uj furd6-védjegy a FlrdGszovetség
korabbi minGsitési rendszerének a tovabbfejlesztése. A mindsitési rendszer a flird6é
Uzemeltetés szakmai szempontjai mellett turisztikai kritériumokat is vizsgal, tampontot
adva a flird6k kindlataban vald eligazodashoz. Egyrészt megkilonbozteti az uszoddkat, a

gyégy—," a ”wellness, ?z ’élmérjy—, és a 3 5 /
strandflrd6ket egymastdl, masrészt a TA N U S I T VA N 'Y'
CERTIFICATION

szolgaltatas szinvonalardl is képet ad a
vendégek  szamara. Valamennyi
szolgaltatasi kategdridban 1-5 csillagos
minGsitést lehet megcélozni  attdl
fligg6en, hany pontot ér el a tanusitds Jelen amiitraay daniy, hogy 1 gy ekiscfvetsiy
, ! , , , Mindat Revnlizene abipgin elvdgrent mindsitis visgita sorin 3
soran az adott létesitmény.
5 csillagos mindsitést ért el.

A mindaites 2 kiallitis clifumatof seinsiott 5 oig enoonyes

'i‘

Magyar
H = Fiirddszovetség




. 2015-ben a MOM Sport Tudatformalas
kategdridban, a Sportkoézpont tdrsadalmi
felel6sségvallaldsi tevékenységét elismerve a
Magyar Telekom altal életre hivott DELFIN Dij-at
nyert.

. 2015-ben A Turizmus Trend kommunikacids versenyén palyazat

,Fitparadé - a multisport fesztival” palyazati anyag szerepeltetése Turizmus Trend /
Vendég & Hotel szaklap Iranyt 2015 - turizmus trend kommunikaciés versenye
palyazati kiirdsan.

° 2015-ben a Magyar
Marketingszovetség Markaépités
kategdoridban  Gyémant  dijat
adomanyozott a 13 éve
megrendezésre kerll6 Fitparadé
rendezvénynek.

5.1.2. Reputdcio - tarsadalmi felelésségvdallalds eseményei a MOM Sportban

A MOM Sport fontosnak tartja az eseményeinek ismertség- és reputacidépitése, az
egészségtudatos, aktiv életméd népszerlsitése, klasszikus és modern szabadid6s
sportok bemutatdsa mellett a munkavallaléi érzelmi azonosuldsat is a hatranyos

helyzetU tarsadalmi csoportok élethelyzetével.

e 1st European Maximus Open

A Wildboars Kerekes székes Rogbi Egyeslilet elnyerte a Nemzetkozi Kerekes székes Rogbi
Szovetség (IWRF) dltal 1étrehozott és szervezett Maximus Project-nek nevezett program
rendezési jogat. Az eseménynek a MOM Sport adott otthont. A program lényege, hogy
az eurdpai, a sportagban fejl6d6 nemzetnek szamitd orszdgoknak egy hetes edz6tabor
és verseny keretében széleskor( szakmai képzést nyljt, valamint az esemény zarasaként
harom napos versenyen mérkéztek meg egymassal a résztvevé csapatok. Magyarorszag
valogatottja mellett Gorogorszag, lzrael, Németorszag, Csehorszag és Oroszorszag
sportoléi képviselték hazajukat.



e Legyél Te is MOM Sport Angyal!

Az akcié célcsoportjat az allami gondozott és hatranyos helyzetli (gyengénlatd és
mozgassérilt) gyerekek alkottak, akik levélben megirtak kivansagaikat, amiket a
sportcsarnok Facebook oldaldan barki elolvashatott és kivalaszthatta azt, amelyet
teljesiteni szeretett volna. A karitativ akcidhoz élsportoldk csatlakoztak: Kovacs Katalin,
olimpiai bajnok kajakozd, Németh Dorottya, fitneszvildgbajnok, Szuper Levente,
valogatott jégkorongozd, Kovacs Istvan, olimpiai bajnok 6kolvivd, Téth Zoltan, testépité
vilagbajnok, Gergely Istvan, vizilabda olimpiai bajnok. A civileken tul a sportcelebritasok
kivalasztottdk a szamukra szimpatikus ajandékotleteket, melyet teljesitettek. Az
ajandékokat a sztarsportoldok egy ,Kakad Party” keretében adtdk at a gyerekeknek a
Sportkdzpontban.

o Kupakgytijtési akcid
Egy rdkbeteg kisldany életének megmentése érdekében kupakgy(ijtési akcid
lebonyolitasa.

e Light It Up Blue
Az Autizmus Vildgnapjan (aprilis 2-dn) a MOM Sport is késziilt egy sajat programmal. A
»Light It Up Blue” kampdny keretében kékre festették a sportkdzpont design-elemeiként
hasznalt installaciokat.

o Uszok Ejszakaja a Pikkelysomor vilagnapon
A Pikkelysomorrel él6 betegekre irdnyitotta a figyelmet a MOM Sportban szervezett
uszéesemény. A Magyar Dermatoldgiai Tarsulat févédnokségével valdsult meg a projekt.
A Magyarorszagon ez idaig egyediilallé rendezvény célja a pikkelysdomor ismertségének
novelése, valamint a pikkelysomorrel él6 betegek tarsadalmi elfogadottsaganak javitasa
volt. A nagyszabdsu eseményhez szamos olimpikon, élsportolé adta arcat és nevét.

e Magyar Specialis Olimpia Szovetség regionalis Uszoversenye
Az esélyegyenlGség fontossagat hirdetd sportesemény keretében a Magyar Specidlis
Olimpia Szovetség (MSOSZ) szervezésében megtartott regionalis Uszébajnoksagon az
orszag legjobb értelmi fogyatékos, illetve halmozottan hatranyos helyzet( sportoldi
vettek részt (25 m-es 8 palyas medence, kézi idbmérés).

e XV. Szervdonaciods és Transzplantacids Eurdpa- és Vilagnap
A sportesemény célja a tiszteletadas a donorok és csalddtagjaiknak, illetve szolidaritas a
szervatiiltetésre vard betegek irant. A WHO a Szervdonacié és Transzplantdacio
Vildgnapjava nyilvanitotta oktéber masodik szombatjat.

e LASS Vakfoci Galak
El6sz6r hazai, majd nemzetkozi gdla helyszine és tdmogatdja volt a MOM Sport- és
Rendezvénykdzpont. A vakfociban érdekelt személyek szamara heti rendszerességgel
edzéslehetdséget is biztosit a sportcsarnok.



5.1.3. Munkahelyi Fejlesztések

A dolgozéi elkotelez6désben a munkahelyi infrastruktira is nagyon fontos. MOM Sport
kdzponti irodaja uj, minden kényelmet kielégité, modern irodahdazba koltozott. A MOM
Sport irodaépilet-részében radikdlisan Ujragondoltdk a hagyomanyos irodateret, a
konvencionalis eszkdzoket szaml(izték, és tisztan egy olyan helyet hoztak létre, ahol az
emberek folyamatos kapcsolatban allnak egymdssal. A kreativan atformalt
térrendszerben az Uj megoldds inspiracios kozegként, Uj gondolatok megsziiletéséhez is
hozzajarul. Az inspirald kornyezet 0j otletekkel és energidval télti fel a teret:

e A MOM Sport megujitott kozponti teriiletét diszfakkal tarkitott zold
pihen@szigetekkel, valamint nydri id6szakban arnyékot add, kifeszitett
yvitorlakkal” tették kellemesebbé, baratsagosabba.

e Az uszodatérben megujult az élményrészleg, még hatékonyabbd tették a
kornyezetbarat és a klor mennyiségét felére csokkent6 UV-viztisztitét, tovabba
felujitottdk a rendkivil népszerli finn szaunat. Az élmény medencéhez
mozgassérilt néni kérésére specialis korlatot szereltek fel.

e A korabbi balett-termet a jobb kihasznalhatésag érdekében kibGvitették és
konferenciahelyiséggé alakitottak at, valamint (] szell6z6géppel, hang- és
vetitéstechnikaval lattak el.

e A jatszotér blvitése is megvaldsult - a régi jatékokat feldjitottdk, valamint
tovabbi EU-kompatibilis jatszéeszkozoket helyeztek ki. A gyerekek még nagyobb
biztonsagat szem el6tt tartva a jatszotér teriletét ttéscsillapitd gumilapokkal
burkoltak.

e Megtortént a Streetgym (a feln6tt jatszotér) és a MOM Sport Kert kialakitasa.

o Az egész hazban vezeték nélkili internet-hozzaférést (wifit) biztositanak.

e 12 db fat iltettek, 1000 db tulipant, 450 db szdzszorszépet, 800 méter sovényt
Ultettek és 2500m2 pazsitot gondoznak.

6. Az Employer Branding eszkbzrendszere,m

A MOM Sport dolgozdinak

vallotta azt, hogy magas
elkotelezettséggel bir a vallalat

irant

Forras: sajat felmérés



HOGYAN

SIKERULT

- aktiv kommunikaciéval .
- betarthato igéretekkel
- teljesitményaranyos
bérezéssel
- vallalati rendezvények
megtartasaval
- a munkaltatdi arculatépités
eszkdzeinek alkalmazasaval

A MOM Sport tobbféle eszkdz szerepeltetésével a hagyomdanyos értelemben vett
feladatokon, lehetGségeken tulmutatva egy kozosséghez tartozast, valamint
onmegvaldsitast kivan nyudjtani a munkavallalék szamukra.

A dolgozdi elkotelezettség, lojalitas novelése érdekében hasznalt eszk6zok egy része
minden dolgozét elér, még vannak olyanok is, amelyek a dolgozék egy specifikus
szegmentumat fedik le. Nem elég a vonzd munkaltatdi hirnevet felépiteni, fontos az is,
hogy a munkavallalék tapasztalatai egybevagjanak a kifelé kommunikalt képpel.

6.1. Minden dolgozot lefedd eszk6z6k

o Teljesitmény-értékelési rendszer -> félévente az Uigyvezet6 minden
beosztottjaval elbeszélget a kitlizott célokrol

o Teljesitményardnyos bérezés alkalmazasa

e Belsé PR kiadvany készitése

e Az Ev kiemelkedd dolgozdja dij (bevezetés alatt)

e Evvégi Ginnepi rendezvény, amelyen mindenki részt vesz



Béren kivili juttatdsok: a munkatarsak kiegyensulyozottsaga, a munka és
magdanélet egyensulya is kiemelt figyelmet kap, igy minden munkatars szamara
lehet6vé tettiik az egészségligyi szlirGprogramon vald részvételt, valamint az
egészséges életmdd jegyében egészséghetet és vallalati sportnapokat
szerveziink szdmukra

Evente egyszer dolgozdi elégedettség-vizsgalatot végziink, melyet a
menedzsment értékel

80/20% id6gazdalkodas: egy teljes napon az alkalmazottak azon dolgozhatnak,
amin akarnak, és akivel akarnak

ROWE - Results Only Work Environment kornyezet kiépitése: 'no talk csitortok,
laza péntek’ folyamatos bevezetése

csapatépitd tréningeken vald részvétel biztositasa

K6z6sségi jelenlét #1: szikséges, hogy a kozosségi médidban is jelen legylink,
ezért miikodtetlink Facebook oldalt (like szam: 14.463). Folyamatosan frissitjik
a tartalmat, a mindennapi munka vilagaba is betekintést nyudjtunk. A kdzosségi
médium teret ad a munkavéllalék szubjektiv véleménynyilvanitasanak is.
Véleményukkel a cég tevékenységét, akar mint munkaadoét ,mindsithetik”. Ez a
felilet a sportkomplexum altal nydjtott szolgaltatdsokhoz kapcsolédo,
tdjékoztatd célu informacidkon tul, egyfajta toborzé platformként is funkcional:
https://www.facebook.com/MomSport

| Mom Sport

SP@RT Yesterday at 1:28pr

Allaslehetdség!

A MOM Sportkézpont azonnali kezdéssel, tapasztalattal rendelkezd
Uszomestert keres.

Feladatok

«+ Az uszoda rendjének fenntartasa és biztositasa

- Firdévendeégek biztonsaganak a biztositasa

- Naprakész gyakorlati ismeretek (vizbdl mentés, Ujraélesztés)

Onéletrajzokat varjuk a gabriella_halasz@momsport.hu cimre.

Forras: https://www.facebook.com/MomSport

K6z6sségi jelenlét #2: A MOM Sport-hoz kapcsoldddan lizemel a sportkdzpont
legjelent6sebb rendezvényének - a Fitparddé - kozosségi oldala (like szam:
121.372): https://www.facebook.com/fitparade. A MOM Sport integralt



https://www.facebook.com/MomSport
https://www.facebook.com/fitparade

tartalommenedzselést végez, hiszen a f6bb torténéseket ezen keresztil is
megosztja a kozonséggel

Innovativ social media megoldas: a MOM Sport menedzsmentje jelenleg
fejleszteni szeretné a belsé intranetes hdlézatdt, s a jov6ben bevezetésre
kerilhet a ,Yammer” elnevezés( Uzleti Facebook digitdlis platform. Ez
tulajdonképpen egyfajta privat Facebook, ahol a cég munkatdrsai megoszthatjak
tapasztalataikat, dokumentumaikat, like-olhatnak, ugyaniagy, mint a kdzismert
kozosségi fellleten. A haszndldk csoportokba verédhetnek érdeklédés,
szervezeti egység, projekt szerint. Egyszer(ibbé valik a vdllalaton belili
kommunikacié, bevonja a dolgozdkat, lojalitast erdsit

,Legyél Te is MOM Sport Angyal!” (kardcsonykor gyerekek kivansagainak
teljesitése) - tarsadalmi felelGsségvallalas/jétékonykodas/adomanyozas -> a CSR
tevékenység nem csak a fels6bb szinten valésul meg, hanem az 6tletgydijtésbe és
a megvaldsitasba a munkavallaldk is szerepet kapnak

Jov6beni tervek kozott szerepel a cég honlapjanak reszponzivva tétele,
optimalizdldsa mobil eszkdzokre (nagy kontrasztu, vakbarat weboldal)
Munka-maganélet egyensulya/foglalkoztatasi gyakorlat - avagy hogyan biztositja
a vallalat a diszkriminaciomentességet, az egyenlé bandsmddot, a munkahelyi
sokszinlséget:

o A szervezet dontéshozdi, munkavallaléi szamara esélyegyenléségi
képzés: diszkrimindciémentesség, az egyenlé bandasmadd
érvényesitésének feladatai, eszkdzei, a fogyatékos emberek, a roma
emberek, a n6k helyzetének sajatossagairdl workshop tartdsa.

o Egyenl6 banasmod érvényesitése: roma ember(ek) alkalmazasa.

o Infokommunikaciés akadalymentesités
Az elektronikus akaddlymentesités (tervezés alatt all egy nagykontrasztu
és vakbardt honlap kialakitasa). Tovdbba a frekventalt sportterekben
egységes design-t képvisel6, magyar/angol/német nyelv(i, konnyen
[athato feliratozas elhelyezése.

o N6k aranya a foglalkoztatottak k6zott
Figyelembe vett vezetGi szintek a szervezeti hierarchidban: felsévezet6k
(Ggyvezetd, igazgatd), kozépvezetbk (divizid- és osztalyvezetbk). 50%
felett van a n6i munkavallaldk aranya.

o Munkakor megosztas (job sharing), részmunkaid6s foglalkoztatottak
szama
A részmunkaid&s foglalkoztatas lehetGséget ad arra, hogy a csaladi és
munkahelyi kdtelezettségeknek egyarant meg lehessen felelni. Recepcion
6 6ras munkavégzés biztositasa.

o Palyakezd6, hatdrozatlan idejli munkaszerz6dés keretében
foglalkoztatottak szama (f6)
2 f6 pdlyakezd®6 fiatal foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony létesitése.



o Gyesrdl, gyedrdl, apolasi dijrol visszatér6 munkavallalék szama az
elmult 5 évben (f6)
2 f6.

o Részmunkaidds dolgoz6 alkalmazasa (f6)
2 f6.

o Rugalmas munkaid6-szervezés
2 kismama szdmara biztositva van, hogy az un. torzsid6szakban a
munkahelyen kell tartézkodniuk, am a beosztasukat rugalmasan
szervezddik.

o Csusztathatéo munkakezdés
Az operativ torzsként funkcionalé sportszervezék, rendezvényszervezdk
(6 f6) szamara biztositva.

6.2. Célcsoport-specifikus eszk6zok

e A munkavallalék egy csoportjanak dontéshozatalba torténé bevonasa ->
felhatalmazé (empowerment) vezetési stilus alkalmazasa

e Torzsgarda jubileumi/év végi vacsora

e A kulcsemberek megtartdsa, motivalasa és a tehetséggondozds aktivabb
el6remozditdsa érdekében ,Onallésagaudit” alkalmazdsa -> anonim felmérés
keretében 1-10-ig értékelik, hogy mennyire éreznek 6nallésagot a feladatok
kivalasztdsa, @ munka- és idGbeosztds, munkacsoportok-munkatarsak
Osszetételének befolydsoldasa, valamint a feladatok elvégzésének maddja
tekintetében

e A kulcsteruleteken dolgozdk folyamatos képzési/tréningezési lehetGséget
kapnak - a képzések az el6zetesen felmért igények alapjan kerilnek
meghirdetésre, melyek SzZoros Osszefliggésben allnak a
teljesitménymenedzsment mellett az Uzleti és stratégiai célkitlizésekkel

e A kulcspozicidban lévé munkatarsak szamdra szakmai rendezvényekre vald
eljutds biztositdsa (pl. Nemzetk6zi Sportmenedzsment Konferencia illetve
Bangkok 7th WBPF World Championship)

e Markanagykovetek konvertdlasa: bels6 kommunikaciés akcidk, amelyek
ajanlasra buzditanak

7. MérhetGség, (GBI g ({1

A MOM Sport nem elsGsorban toborzasi kampanyokban gondolkodik. Mi magunk is
dolgozunk azon, hogy az Employer Branding soradn alkalmazott elképzeléseinket
mérések alapjan lehessen optimalizalni.

Az Employer Branding folyamat minden elemére kialakithatéak a megfelel6 mérési
rendszerek (KPI: Key Performance Indicator). Am a folyamat minden elemében térténd
mérést nemzetkozileg is csak a cégek toredéke végzi. A MOM Sport jelenlegi er6forrasait



tekintve nem tudja lefedni KPI-ok tekintetében a teljes ,Employer Branding” folyamatot
a toborzastél a sikeres beilleszkedésen at a munkavallalé megtartasaig. Azonban
torekszik arra, hogy minél pontosabb képet kapjon. A munkaltatdi marka erejét és igy a
kialakitasara, megerdsitésére tortént raforditasok megitélését néhany idex-el lehet
korilirni, ezek alakulasa az évek soran pedig fontos jellemz6je a munkdltatéi marka
épitésének.

A munkaltatdi arculat kialakitasa sordn az aldbbi mutatészamokat kovetjik figyelemmel:

Dolgozéi lojalitas, munkaeré-megtartd képesség

Munkaeré diverzitas

Szervezeti kultura (Robbins-féle szervezeti kultiramodell dimenzidi)

Fluktuacio

Tappénzes napok szdma

Munkahelyi 1égkor/hangulat/elégedettség - a MOM Sport dolgozdinak 82%-a
tartja j06 munkahelynek jelenlegi cégét, magas elkotelezettséggel bir (Sajat
felmérés, 2015.)

Markanagykovetek konvertdldsa: a legfontosabb, hogy a kulcspozicidban
dolgozé munkaerdt (kb. a munkaerd 15-20%-a) markanagykovetté képezzik és
megadjuk szamukra a tdmogatdst ebben az ,6nkéntes marketinges”
szerepkorben. Szerintiik a vallalat nem csupan j6 munkahelynek szamit, hanem
vonzo is a ratermett és tehetséges emberek szdmadra, igy csaknem mindegyikik
nyugodt szivvel ajanland munkat keresd ismerdGseinek. Elkotelezettnek azok a
dolgozdk szamitanak, akik:
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0%

a vasarlok tobb, mint 80%-a bizik a
bardtai, csaladtagjai ajanlasaiban.

3%

a b2c eladasok 13%-a az online &
offline ajanlasok kovetkeztében
realizalédik.

(,Global Trust in Advertising and
Brands” - Study Nielsen, 2013.)

(,Return on WOM Study” - Analytic
Partners, 2014.)

00%

a klasszikus médiacsatornak markaismertségre
és vasarlasi hajlanddsagra gyakorolt hatasat
megkétszerezheti, ha a , kulcsembereket”
megfelel6en integraljuk a média mixbe.

0%

(,trnd increases effect of TV, print, online &

social media” - trnd research, 2012.) a pozitiv online értékelések 30%

novekedést eredményezhetnek az
érétkesitésben.

Datum: Budapest, 2016. januar 06. (, The power of stars”, trnd research,
2014.)
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