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Munkaltatoi markaépités folyamata

Mi, a Generali - KOZTUNK A HELYED!

Munkavallaléi Munkaltatoi
elégedettségmérés Projekttagok markadefiniciok,
Belsé kutatas kivalasztasa stratégia Kampanytervezés Visszamérés
meghatarozasa
-1. 1. 3. 5. 7.
0. 2. 4. 6.
Kutatasi eredmények Véleményvezérek és a Kozponti lizenet Munkaltatoi
kiértékelése, célok menedzsmenttel meghatarozasa markakoncepcio
megfogalmazasa kézosen kialakitott megvalésitasa
stratégiai iranyelv + Belsé, kiilsé
kialakitasa kampany
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Munkaltatoi markakoncepcio megvalositasanak lepesei, 2014-2015.

kampanyai

» Jovbkeép, kuldetés,
vallalati értékek
definialasa a
nemzetkozi Generali
Csoporttal
egyuttmikodve

A Generali jovéképe,

kiildetése, vallalati
ertékei

—

Mi, a Generali!

* Bels6é kommunikacio,
lokalis lebontas: a
vallalati értékek
beépitése a mindennapi
miikddésbe, napi példak
bemutatasa, bels6
akciok

J

-

—

» Kulsé kommunikacio,
vallalati értékek,
munkaltatéi marka
bemutatasa a
Generali kollégainak
kozremikodésével,
célcsoportra szabva

N

Koztiink a helyed!

Eredménymutatok,

visszamérés

* Nemzetkozi
elhivatottsagi
felmérés 2015.

« Uj belépok
statisztikajanak
kiértékelése
(értékesités, nem-
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Meguijult vallalati filozoéfia

A Generali jovOképe és kuldetése

+Jovoképlink: Célunk, hogy tevékenyen évjuk és jobba tegyiuk az emberek életét.

+Kuldetésiink, hogy testreszabott és elérhetd biztositasi megoldasokat nyujtva az elsd
szamu valasztas legyunk mindenki szamara.

Ahhoz, hogy minden egyes lgyfélnél az els6 szamu valasztas legyen a Generali, olyan
biztositasi megoldasokat kell kinalnia, melyek kbnnyen elérheték, erthetbk és hasznalhatoak,
az ugyfél valos igényeit eléqitik ki, tobbcsatornas értekesité halozatan keresztiil pedig
hatékonyan értekesithetdk.

KULDETESUNK, Hoey (

TESTRESZABOTT EEELERHETO ———
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~EMBEREK ELETET. NYUITVA AZ EL.SO SZAMD VAL ASZTAS
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,, filjon természetessé, hogy amikor az emberek biztositasra
A T 1]

© Jogi személyiség Keltezés Prezentacié cime GENERALI



A Generali uj vallalati értékei

< Teljesitjiik vallalasainkat. Ugy kivanjuk jo hiriinket megerésiteni, hogy a vallalat neve
egyet jelentsen a megbizhatdésaggal, Ugyfeleinkkel kialakitott kapcsolataink pedig hosszu
tavra szoljanak. Barmi torténjen is, a vallalasainkat mindig teljesitenunk kell, hisz igy tudunk
megfelelni ugyfeleink elvarasainak.

“ Megbecsiiljik egymast. A valtozast az emberek hozzak. A biztositasi szakmara pedig
talan minden mas szakmanal jobban igaz az, hogy emberek dolgoznak emberekkel
emberekért. A Generali torekszik arra, hogy minden egyes kolléganak biztositsa a megfelel
lehet6ségeket és a korrekt banasmaddot.

+ Teszunk a kozosségekeért. A biztositas a tarsadalomért végzett hivatas. Minden olyan
kdzoOsségben, melynek tagjai vagyunk, és amelyben mikodunk, felel6sséggel, a jolét és a
fejlédés tamogatasaért kell dolgoznunk.

% Nyitottak vagyunk. Innovativak, érdekl6ddk, nyitottak a visszajelzésekre. Talan ez a
legtobb kihivast rejté érték. Olykor azt koveteli meg télunk, hogy legalapvetébb
meggyb6zbdéseinket is megkérddjelezziuk. Ez a feltétele a haladasnak és a fejlédésnek.
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Vallalati filozofia bevezetését tamogaté eseménymarketing akcio

Csatornak: belsd vallalati rendezvények
EszkozOk: vezetbi prezentaciok napi peldakkal, storytelling
Célcsoport: a Generali vezet6i, kiemelt munkatarsai

A vallalati értékek belsd, lépcsbzetes kommunikacidja belsé online és print fellleteken
indult, majd vallalati rendezvények alkalmaval folytatodott. Ezen rendezvények kozul a
kampany kiemelt eseménye volt a Generali Ertékek Napja. Kdzel 250 f6 részvétele mellett a
Generali igazgatdsagi tagjai a négy vallalati értékhez kapcsoldddan tartottak meg szakmai
prezentaciojukat, ahol az értékekhez kapcsolddo sajat, munkahelyi példakat mutattak be. A
legeredményesebb kollégak teljesitményének elismerése mellett az eseményen Kerult
atadasra az Ertékek embere dij, mely a Mi, Generali szlogen jegyében a kdzdsség, azaz a
munkatarsak véleményét tukrozi, hogy az adott évben kdzOsségi tevekenysége alapjan mely
kollégank eérdemes a kitintetésre.

<Az Ertékek Emberét 6nallé interjuban mutattuk be a vallalat teljes kézdsségének, amely a
Kurir bels6s magazinban és a Generali Intranet oldalain publikaltuk.
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Vallalati filozofia népszerlsitésének ambient kampanya - Elményliftek

Csatornak: Generali székhazai, irodak

Eszkozok: élményliftek, panelek, dekoraciok, képeslapok (specialis tartokkal)

Célcsoport: a Generali munkavallaloi, értékesitési partnerei, a székhazba érkez6 vendégek,
allasinterjura érkez6 palyazok

Deliver on the promise - Teljesitjuk vallalasainkat

% Az értéek mentén uzleti teljesitménylnk és karrendezési szamaink bemutatasat
valasztottuk, hiszen ez az érték az elkotelez6désrdl szol. Hosszu tavu, kdlcsonos bizalmon
alapulo szerzédést kotunk munkatarsainkkal, Ugyfeleinkkel és minden érintettel.
Fegyelmezetten és teljességre torekedve vallaljuk, hogy ezt az igéretet valora is valtjuk, és
egy hosszu tavu kapcsolatban valositjuk meg mindezt. Azzal, hogy betartjuk igéreteinket,

megbizhato piaci szerepldve valunk.
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Elményliftek

Value our people - Megbecsiljuk egymast

Az érték bemutatasa soran azon motivacids rendezvények fotoit hasznaltuk fel a
kollégakrol, ahol teljesitményiket, eredményességuket ismerjuk el, hiszen az érték a
lehet6ségekrol, a tisztesseégrél, a sokszinlségrdl és az emberek kulonboz6 adottsagainak
elfogadasaral, értékelésérél szol. Tamogatjuk a sokszinlséget, és egy atlathatd, koherens és
mindenki szamara elérheté munkahelyi kornyezettel 0sztonozzuk a folyamatos tanulast és
fejlédést. Hitvallasunk, hogy munkatarsaink fejlesztése cégunk hosszu tavu
fennmaradasanak a zaloga.

A kollégak bevonasa: a liftben talalhaté tukrot, kreativ formaban, egy képkeretként
hasznaltuk, igy, aki belenézett az alabbi kép cimmel talalkozhatott: 'Igazi értékink Te vagy! A
kollégak orommel készitettek fotokat ebben a liftben magukral.
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Elményliftek

Live the community - Teszunk a kozosségekeért

Az értéket tarsadalmi felelésségvallalasunkon és Onkéntes programjainkon keresztul
mutattuk be, tovabba a Generali alapitvanyanak (Generali a Biztonsagért Alapitvany)
programjait is népszerusitettuk egyuttal. Hiszunk abban, hogy a biztositas k6zosségi munka.
Torekszunk arra, hogy mindennapi mikodésunk 0Osszhangban legyen tarsadalmi
kornyezetink igényeivel, és a hatranyos helyzetben lévd kozOsségeket tamogassuk.
Alapitoként, a Generali a Biztonsageért Alapitvany altal mi0kodtetett programokban
munkatarsaink onkéntes segitéként jarulnak hozza az olyan alapitvanyi kezdeményezések
megvaldsitasahoz, mint a gyermekvédelmet célzé Generali Mosolyvadasz Program, melynek
Facebook oldalanak kovet6i mar 13 000 feletti letszamnal jar, és a kozlekedésbiztonsagot
tamogatd Katyuvadasz kezdeményezés. Az elmult években mintegy 25 6nkéntes programon
tobb mint 100 munkatarsunk élt az dnkéntes segitségnyujtas lehetbségéevel.

GENERALI
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Elményliftek

Be open - Nyitottak vagyunk

A Generali trieszti székhazanak fotdjaval a multinacionalis szemléletet szerettik volna
bemutatni, tovabba szemléltetni, hogy figyeljunk a vilagra, halljuk meg a visszajelzéseket,
tartsuk szemmel a versenytarsainkat, keruljuk a ,zart ajté” kulturat, fogadjuk el a kihivasokat
és dolgozzuk ki napjaink valtozé piacanak legjobb megoldasait. Kozvetiteni szerettik volna
tovabba, hogy kivancsi, megkozelithetd és lelkes emberek vagyunk, akik nyitottan és
sokféleképpen szemlélik a vilagot, és szeretik a dolgokat tobb oldalrdl is megvizsgalni.

DELIVER

ON ;E%MISE

VALUE ovr
PEOPLE
UVE THE

COMMUNITY

BE
OPEN

Nem zérkézunk el, nyitottak vagyunk a vilagra.
Kivancsi és lelkes emberek vagyunk, akik
nyitottan és innovativan szemlélik a vilégot.
Elfogadjuk a kihivasokat. Szeretjlik dolgainkat
t6bb oldalrdl is megvizsgélni, hogy piacaink
legjobb megoldéasét dolgozzuk ki.

GENERALI
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Vallalati filoz6fia ambient kampanya

% A Generali minden épuletében fali panelek és poszterek kerultek kihelyezésre, amelyeken
vallalati értékeink tartalmat tovabb részleteztuk. A fali képeken, melyek eltér6 méretben és
formaban kerultek kialakitasra, igy is segitve a figyelemfelkeltést, az adott érték angolul
kerult megnevezésre, hogy ebben a formaban is segitsuk a napi munkankba egyre
intenzivebben begylrizé nemzetkdziség, igy az angol nyelv hasznalatat. Minden egyes
ertekunkrdl készult fali dekoracios panel, bemutatva, magyarazva az adott érték tartalmat.

WE DON’'T JUST TALK
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Hem cusk Esarslunk rala, de Eexrunk e 3 koroazegekerd
Blarkék vagyunk, hogy &8s, lenmlarihie parthersigisen
nlkEdink sgydlt o kiliabdzd Ozletl csopariokkal &5 civil

ararvernlakkal
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Aktivitast noveld bels6 kampanyok, nyereméenyjatekok

Csatornak: online feltletek, Zart Generali FB csoport
Eszkozok: selfie verseny, jaték
Célcsoport: a Generali munkavallaloi, értékesitési partnerei

“*Ahhoz, hogy értékeink még inkabb életre keljenek, Generali Selfie versenyt hirdettunk,
amelyben mind egyénileg, mind csapatban is nevezhettek a kollégak. A fotopalyazat témaja
.ertékeink a hétkbznapokban” volt, azaz olyan életképeket, helyzeteket kértink megorokiteni,
amelyek egy-egy, a palyazé altal valasztott értékhez kapcsolodott. A Generali
munkatarsainak teljes kori bevonasat kivaléan tamogatta ez a kezdeményezésunk,
kimagasléo mozgdsitod erbvel birt, és szamos izgalmas, otletes fotd szuletett a jaték soran. A
bekuldott kepekbdl képmontazst és videds anyagot készitiink, amelyet posztkommunikaciora
hasznaltunk bels6 csatornainkon

GENERALI
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Megujult munkaltatoi arculat a kuls6 kommunikacioban

A stabil vallalati filozofia, hatékony bels6 kommunikacio utan vagtunk bele
munkaltatoi marka koncepcionk kuls6 kommunikaciojaba, ahol az elsddleges
célcsoport az Y generacio tagjai voltak, uzenetunk pedig a tanacsadoi hivatas, az
ertékesitdi munka népszerisitése volt. A biztositok egyik fontos és kozelgb
kihivasa lesz a szakmai utanpoétlas megoldasa.

% Cél: a Generaliban dolgoz6 sales munkatarsak kozott az Y generacioba tartozd munkaerd
szamanak novelését szerettuk volna elérni, illetve olyan hiteles munkaltatéi marka kép
kommunikacidjat megvalositani, ami vonzoé az Y és az Y+ korosztaly szamara.

“* A koncepcionk mentén az értékesités teruleten tanacsadoként dolgozoé 6t fiatal és tehetséges
kollégat kértunk fel, hogy legyenek a kampanyunk arcai. A roluk készitett kreativokat hasznaltuk
az O0sszes olyan megjelenésunknél és fellleten, ahol a Generali mint munkaltatd szerepel.
Hiszen, ahogy a példaink is mutattak, fiatalon is lehet a tanacsadoi szakmaban valaki sikeres.
Innen jott a szlogenunk is; szeretettel varunk magunk kozé: Koztink a helyed!

“ A munkaltatéi marka kampanyunk soran tobb feluletiinket megujitottuk, egységes
megjelenésre flztuk fel hasznalva a kampanyunk arcait, az értékesitésben dolgozo sikeres
kollégakat:

“ Megujult karrier oldal: https://www.generali.hu/Rolunk/karrier.aspx

GENERALI
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Koztunk a helyed! 1.0

Koztiink a helyed! ) i
Koz'tunk a I’Bwed ! Deliver on the promise | Live the community | Value our peopie | Be open (l'lNEl{‘\l.l P T z

Odvozlink a Generalinall

Ahazai biztositasi szektor egyik vezetd szerepidjeként vallalatunk, a Munkatarsaink

Generall Biztosité Zrt.
Ujbuda Teriileti Igazgatésagara

A soktéle termékeinknek 6 szolgéitathsalnknak hila nhlunk nem csak & munka

sokszing, de & munkathrsaink is, Ismerd meg Sket, és rajtuk keresstil villalatunkat
P ay o Nbuxbe hosshek)

keres! o gee

- Biztositdskozvetitd
Inditsd be nalunk sajét Személyre szabott a,
csomagunkban az anyagl timogatés mellett folyamatos szakmal segitségre Is
szémithatsz! § Kobas Norbert " : < +
S6t, nalunk a pénzilgyi végzettségednek is hasznat veszed majd, hiszen szaktuddsodra { Adim
alapozva remek munkat tudsz majd végezni termékeink és szolgaltatasaink értékesitése |

< :
sorn, > Measdr Ster Loqragn Koea Agnos
- " nsars
- Ertéhesitési- és marketingveretd
o Jekr “

+ & Generali Magyarorszg piacvezets biztositoja
« nemzetkizi cégesoportként az europai mellett jelen vagyunk az azsiai és az amerikai

piacokon is
« széleskor) szolgaltatasaink valtozatos munkat és folyamatos kihivasokat jelentenek e §
munkatarsainknak * Katrimr hesh .‘ .
. és fejlesztjik, hogy i ‘mindig
alegjobbat kinaihassuk » Hirek

+ General Bizt

Mi lesz a feladatod

« a termékeink és szolgaltatasaink értékesitése,

« ajanlatok készitése kidolgozasa

- szerzédések adminisztracisia

« az j iigyfelek teljes korl kiszolgalasa az ajaniatok eidkészitésétdl kezdve a
4t a rendszeres

Ugyndkségveretd

Mit virunk el tSled:

« kivalo kommunikacics és kapcsolatteremts készség
« eredmény-, és mindségorientaltsag

« Gigyfélkazponta gondolkodas

« eqyittm(kodés és felelosségvallaias

« nyelvismeret (angol vagy német) eldnyt jelent

Prémium tandcaadd

Mit kindlunk:

+ szeméiyre szabott vallalkozssfejlesztési csomagot %
« versenyképes jovedelmet

« rugaimas munkavégzést

« gyors szakmai fejlodési lehet6séget

« eqyéni karrler utak kidolgozasat

« nemzetkdzi muitinacionalis vallalati légkér megismerését
« magas szinvonalu szakmai tamogatast

 megbizasi jogviszonyt

Javad. o €

Munkavégzés helye: Budapest

Amennyiben felkeltettik érdekiodésedet, a magyar nyelvi), fényképes szakmal
Gnéletrajzodat, 2014. december 15-ig killdd a zoltan ferencz@generali.com e-mail cimre!

Reméljiik, hamarosan személyesen is talalkozhatunk. Minzivos Rika

bekiksésével On hozzidnidssl acja ahhoz, hogy a General Biztos 16 24 sdatat 3 2011 vt X1
(ovdbiuakden. Infots) fogiatk szeret kezefe. Adstanat kezeésére vosatkors tAdACEtatist &
o gurarat S/uarar idaon et g
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Koztunk a helyed! 1.0 - Tanacsadai kisfilmek

A kampany arcai kozul harom kollégaval filmet is forgattunk, ahol elmesélték, hogy hogyan
teljesedtek ki a tanacsadoi szakmaban.

+»Célunk volt, hogy vided formajaban is bemutassuk kollégainkat, hogy barkibdl lehet j6
tanacsado. a Generalinal barkibél lehet sikeres Uzletember.

+Afilmben a fiatalok elImesélték a sajat torténetuket, hogy lett belblik sikeres tanacsadod.
Egyetemre jartak, sok mindent kiprobaltak, és a tanacsado hivatas volt, amiben megtalaltak
onmagukat. A filmeket mind a karrier oldalon, mind a social media fellleteinken aktivan
hasznaltuk. llletve Google videds hirdetésekkel is promotaltuk, amelyekrdl direkt ut vezetett
az allashirdetésekre, karrier oldalra, bemutatkoz6 oldalukra. Ezeket a hirdetéseket
folyamatosan optimalizaltuk, és amelyik feltleteken jol teljesitettek, utana ott futtattuk.

A filmet elérhetok itt:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLm04pmYKe9C3gROP4kzZaGVPJIJWxRM-Wm6



https://www.youtube.com/playlist?list=PLm04pmYKe9C3gRQP4kzZaGVPJWxRM-Wm6
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Koztunk a helyed! 1.0

< Allashirdetések és email sablon: az 6sszes allashirdetési feliileten a tehetséges tanacsado
kollégak képeit hasznaltuk, példat mutatva, hogy nalunk fiatalon is lehet pénzugyi karriert
épiteni.

+ Perszonalizalhaté poszterek és plakatok: értékesitési teruleten a toborzas nagy részét a
tertleti vezetok végzik. Szamukra olyan prospektust és plakatot készitettlink, amit ki tudnak
tenni az irodajukban, osztogatni tudnak, ezzel segitve sajat toborzasukat, és egyuttal az
egyseges Generali munkaltatoi markat is épitve.

% Perszonalizalhato online hirdetések: az offline anyagok mellett olyan online hirdetési
csomagot is osszeallitottunk a toborzast végzd vezetbknek, melyeket akar online
hirdetésként, akar social media tartalomként tudtak hasznalni. Facebookon tobb mint 200
alkalommal posztoltak és osztottak meg a Koztunk a helyed! toborzés Facebook kreativot a
teruleti vezetdink.

% Munkaltatéi marka oldalalt is létrehoztuk, hogy még tobb fiatal allaskeresét érjunk el:

o http://bit.ly/GeneraliProfession

» http://generali.openjobs.hu/

V=
S,
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Megujult munkaltatoi arculat a kuls6 kommunikacioban

+ Aktiv jelenlét az allasborzéken, egyetemi nyilt napokon

+ A rendezvényeken nem csak az arculatunk ujult meg, de egy olyan tablet-re optimalizalt
motivacios kérddivet is készitettink, amivel az els6 Generali érintkezés pozitiv és modern
formaban megvaldsulhatott. Ez a kérddiv lehetbséget biztositott, hogy az allasborzén részt
vevo toborzod kollégak és vezetbk megszolitsak a latogatdkat, és a tesztet kozosen kitdltve
egy beszélgetés vehesse kezdetét. Ezzel segitettiink az allaskeresbknek, hogy mi motivalja
Oket, hasznos informaciokat adtunk szamukra, illetve mi is informaciot kaptunk arrol, hogy mi
motivalja ma a fiatalokat.

o=
ér ™r e ! B0, MIVEL LESZ TELE AZ IROASZTALOD?
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MOBIL TELEFON, TELERAJZOLT FUZETECSKE
POST IT, NATARIDS NAPLO, MOBRTELEFON
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Stratégiai egyuttmikodések a felsdoktatasi intézményekkel

Az elmult évek soran négy fels6oktatasi intézménnyel sikerult stratégiai megallapodast
kialakitani. Az egyuttmikodések célja olyan vallalkozé szellem( diakok bevonzasa, akik
tudnak és akarnak is a tanulmanyaik mellett dolgozni, illetve a tanulmanyaik befejezését
kovetden nyitottak értékesitd munkakorok betoltésére.

A Generali orszagos lefedettségéhez igazitva a budapesti intézményeken felll vidéki
egyetemek is kivalasztasra kerlltek, ahol allasborzéken, el6adasokon, egyetemi
versenyeken eréGsitettuk a Generali jelenlétét:

GENERALI

« Budapest Corvinus Egyetem :ie;(r;zrﬁgyi karrier,
« Budapesti Gazdasagi Fbiskola futéruha?

Mi lehet a kapcsolat ezek kdz6tt?

« Debreceni Egyetem
* Veszprémi Pannon Egyetem
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Tudasmegoszto platform létrahozasa

“*A Generali Biztositonak az elmult évek soran — az értékesitési tanacsadok kioregedése
mellett szembe kellett néznie azzal a ténnyel is, hogy a masodik legoregebb ugyfélportfoliot
menedzseli a magyar piacon. Piacvezetd vallalatcsoportként a Generali a fenntarthatd és
eredményes mikodés mellett kotelezte el magat, amely kapcsan kiemelt stratégiai
fokuszkent tekint a fiatal Ugyfélkor bevonzasara.

s»Talalni kellett egy eszkozt, ami a fiatalokhoz szd6l, nekik kényelmes, és egyben lehetbve
teszi az online ismeretszerzést. Ezt egy olyan online, social media alapu tudasatadasi
platform kialakitasaval igyekeztink elérni, amelynek célja az Y generacio tagjainak gyakorlat-
és eredményorientalt szakmai fejlesztése, a mentorok és a mentoraltak kozotti tudasaramlas
elGsegitése.

A megoldas innovativ és ujszer( volt, mert a tudasmegosztast és mentoralast online
kornyezetbe helyezte, ami a HR egyik fontos fejlédési iranyahoz kapcsolédik: a
tudasmenedzsment, bels6 kommunikacio, tudasmegosztas leirt, konnyen kereshet6,
megmarado formaban makaodik.

V=
S,

GENERALI
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Koztunk a helyed! 2.0

% Munkaltatéi markank 2015/16-0s kuls6 kommunikaciojanak és aktivitasanak folytatasakeént
Is megtartottuk a Koztunk a helyed! Uzenetet és a kampany masodik korében is az volt a
célunk, hogy minél szélesebb korben megismertessik a Generalit mint munkaltatét a
diplomas és egyetemista fiatalok korében.

% A megvaldsitas fokuszat ezuttal azonban mar az un. non-sales munkakorok eés
lehet6ségek bemutatasara helyeztik. 2014-es sales kampanyunkat kiterjesztve szerettuk
volna a Generali masik oldalat is bemutatni a célkozonségnek, még kozelebb vinni a
Generali markat a fiatalokhoz, hogy amikor aktiv allaskeresokke lépnek el6, potencialis
munkaltatoként vegyék fontoléra a Generalit

% 2015-0s kampanyunkat is online platformra épitettik, dedikalt Koztunk a helyed! oldalt
hoztunk létre: https://www.generali.hu/Rolunk/karrier/koztunkahelyed

% Kampanyunk landing oldalan amellett, hogy elérhetové tettlk a meglévé Karrier és
Vallalati informacidinkat, dedikaltan a célcsoport megszdlitasara gyartott tartalmak érhet6ek
el, mint példaul a kollégak fotozasa soran készitett werkvide6 és a személyes torténeteik:
https://www.youtube.com/watch?v=cpvj90rgVQw

* A vallalat négy kulonb6z6 terlletén dolgozo, budapesti és vidéki, Generalis kollégank
torténetén keresztul mutatjuk meg a nagykdzonseég szamara, milyen mozgalmas és sokszind
vallalatunknal dolgozni.

V=
S,
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Koztunk a helyed! 2.0

"[réasztal mellett is

“Frontemberként vonzd '
szdmomra a rugalmas energiabomba
idébeosztas. " srens maradhatok." /amar

Koztiink a helyed! Koztiink a helyed!

"A kemény munka
Juttatott el a moziblifeto!
a vezetdi Szekig." swomis

Koztiink a helyed!
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Aktiv social média jelenlét munkaltatéi marka témaban

+Koztink a helyed 2015-6s kampanya alatt hetente tObbszor osztottunk meg és tweeteltink
posztot munkaltatd marka témaban a Generali hivatalos Facebook oldalan és Twitter
fiokjaban. llletve innovacionk, hogy lefejlesztettuk a Milyen allas vald neked Facebook
applikaciot, amely 10 kérdésbdl all, és a kérdésekre adott valaszok alapjan az eredményben
olyan Generali poziciét kinalunk fel, amelyik illik a felhasznaléhoz.

MILYEN A’ L LA' s é?,g MILYEN ALLAS VALO NEKED?
VALO’ NEKED? GENERALI - ‘

Kapunyitasi panik? Diploma uténi bizonytalansag? @ Marketing-kommunikacio

o : S Hit6t a déli sarkra? Homokot a Szahardba? Pardsitot az Gserdbe?
Egzisztencialis dilemmak? 2 2 it6t a déli sarkra? Homokot a Szaharaba? Pardsitot az Gserdobe’

Karizméd, meggy6zo ertd alapjaiban haté
Kitartasod toretien kell, hogy legyen, de
i

Jaitékos kviziinkben 10 Iég
melyik all a legkizelebb

Asszisztens

Hiitét a déli sarkra? Homokot a Szahardba? Pérdsitot az Gserdobe?
ladni

Karizméd, meqgy6z6 eréd alapjaiban hatdrozza meg a eredet

Kitartdsod toretien kell, hogy legyen, de sose felejtsd mberel

hez tirelem is kell . A megfeleld tudéssal és szervezettel a hétad
mogétt kivalo értékesitd valnat bel6led, kiilonbizo poziciokban

GENERALI



https://www.facebook.com/generalihun/?fref=ts
https://www.facebook.com/generalihun/app/1438110869814658/
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Innovaciod Social Media - Bels6 és kulsd kommunikacioé a munkaltatoi
marka kapcsan

A Generali_Biztositoi Facebook oldala egyértelm( példaja annak, hogy a vallalat nyit a
fiatalok felé és nyit az innovativy modern kommunikaciés csatornak felé. Ezen
kommunikacids felllet menedzselésével , folyamatos tartalommal vald feltoltéssel tamogatja
azon torekvésunket, hogy a Generali mend és cool tars lehessen a fiatalok korében
szolgaltatokent és munkaltatokent egyarant.

A kuls6 kommunikacid mellett hatékonyan és eredményesen hasznaljuk belsd,
kozOsségepitd és informacidos csatornaként is a Facebook-ot. A Generalinak onallé zart
Facebook kozossége — kozel 1700 taggal — sikeresen tamogatja a bels6 kommunikaciot és

1l Tetszik v

GENERALI RIS

Idévonal Névjegy Milyen allas valo neked? Fényképek Tovabbiak »



https://www.facebook.com/generalihun/?fref=ts

24

Visszamérés, KPI-ok

A munkaltatéi marka eredményeit HR mutatok alapjan mérjuk, mert ugy veéljuk, sokkal inkabb
relevans adatok, mint a kreativ és kommunikacios eredmeények.

*» Legfrissebb 2015-0s kutatasaink eredményeként kimutathatd, hogy kollégaink 92%-a
szerint vallalatunk tarsadalmilag felel6sen jar el és 95%-a buszke arra, hogy a Generali
csapataban dolgozhat. 94%-a a kollégaknak hisz a vallalat céljaiban és célkitizéseiben és a
kollégak 70%-a ugy véli, hogy a vallalati értékek napi szinten iranymutatast adnak szamukra
a munkajuk ellatasahoz.

% Kiemelten j6 eredménynek konyveljuk el, hogy kollégaink 90%-a batran ajanlana a
Generalit mint munkahelyet és 95 %-a tamogatja a Generali altal képviselt értékeket.

“ A munkaltatéi marka mellett a cégarculat tekintetében is pozitiv eredmeényeket
tapasztaltunk, hiszen a kollégak 93 %-a erdsen hisz a vallalat termékeiben és
szolgaltatasaiban és atlag 85 %-uk véli ugy, hogy a Generalit nagyra tartjak kulsé ugyfelei,
munkatarsai es a nyilvanossag.

% Ahogy az eredmeények is igazoljak, a hatékony és aktiv bels6 kommunikacio jétékony
hatassal volt az elkotelezettségi értékekre, hiszen 0sszességeben 90 %-o0s elkotelezettseégi
mutato is bizonyitja, hogy a belsé megélés nagyon erés és munkatarsaink lojalisak a vallalat
iranyaban, amely a nemzetkozi csoporthoz és az orszagos normahoz viszonyitva is 8 %-kal
magasabb, mig a nemzetkdzi pénzugyi szektor eredményeit 6 %-kal el6zi meg.

V=
S,

GENERALI



25

Visszamérés, KPI-ok

Ertékesitési teriiletet tekintve elmondhatd, hogy a kampany és a toborzé eszkdzok hatasara
megnovekedett az Y és az Y+o0s betoborzott kollégak szama, melyet stratégiai célként fogalmazott
meg vallalatunk 2013-ban.

Jelentkezett 2014. Jelentkezett 2015.11.30-ig

025 alatt

W 25-35

W 35-45

W 45-55

m 55 felett

Belépett 2014. Belépett 2015.11.30-ig

m 25 alatt

H 2535

W 35-45

W 4555

m 55 felett
S,
GENERALI
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Visszamérés, KPI-ok

A nem-értékesités tertleten szintén nagyobb szamban erbsitik a Generalit mara maraz Y és Y+
célcsoport tagjai, amely eredmeények kimutathatéan a munkaltatéi marka fiatalitasanak és
ujragondolasanak kdszonheté.

Belépdk korcsoportonként (2012-2015Q3)
Non-sales

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

2012 2013 2014 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3

0.0%

mmm 25 glatt mm 25-35 kozott 36-45 kozott mm 45-55 kozott

56-61 kozott ——Linear (25 alatt) ——Linear (25-35 koz6tt) —— Linear (36-45 kozott)

Prezentacié cime GENERALI
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Osszefoglalo

A Generali marka és a vallalat idén unnepli 185 éves eévforduldjat. Nag
hagyomanyokkal rendelkez0, stabil, tokeerés nemzetkozi vallalatként a Generali
szamara az egyik Iegfontosabb kihivast az jelenti, hogy az uj piaci kihivasoknak
megfelelve szamos régi szokast, beidegzddést levetkGzve el kell indulnia egy
megujulé, a mai fogyasztok és munkavallalok szamara is megfeleld modern
muUkodés iranyaba. A valtozas, az uj iranyok elfogadtatasa mindig nehéz egy a regi
muUkodésben komfortos és elégedett munkavallaloi korrel rendelkezd szervezet
szamara, jOl tervezett, felépitett, atgondolt, egymasra épulé akciokat és hiteles, a
munkatarsak mind szélesebb koréet bevond, és érzelmileg rahangolo
kommunikaciot kivan meg.

Az elmult id6szak sikereinek kulcsat az alabbiakban latjuk:

% Pontosan meghatarozott, kutatasokon, és a hagyomanyokon alapul6 uzenetek
megfogalmazasa.

% A megvaldsitasba bevont munkatarsak/szaktertletek kooperacidja.

< Ujdonsagok a kreativ megvaldsitasban.

Erint

GENERALI
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Koszonjuk a figyelmet!

Elérhetéségek:

You

© Jogi személyiség Keltezés



https://www.facebook.com/generalihun/?fref=ts
https://www.facebook.com/generalihun/?fref=ts
https://twitter.com/generali_hun
https://twitter.com/generali_hun
https://www.youtube.com/channel/UCgAWpdelPNV4M6TWCfvDYRg
https://www.youtube.com/channel/UCgAWpdelPNV4M6TWCfvDYRg

