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a K&H Csoport tarsadalmi felelésségvallalasa

A K&H Csoport felelés vallalatként okos dontésekkel igyekszik hozzajarulni a benniinket korilvevd
gazdasagi, tarsadalmi és természeti kornyezet fenntarthatésagahoz, hogy a jelen és jovd
tarsadalmanak tagjai minél teljesebb életet élhessenek. Felel6sséggel tartozunk a bennunket
korilvevd kornyezetért, és igyeksziink ezt mindennapi mikddésink minden teriletén szem el6tt
tartani, legyen sz6 akar a magas szinvonalu pénzigyi szolgaltatdsok nyujtasardl, akar az
energiatakarékos épuletekrél, vagy a tarsadalmi gyek tdmogatasarol.

CSR teriiletek

kérnyezet-
védelem:
z6ld fiskok,

termekek: székhaz ) _
K&H 6koalap, ugyfelek:

zold hitel beszéld ATM-ek
rampak a fiokoknal

szponzoracio munkatarsak:
székhaz, képzések

innovacio:
3D Secure,
mobilbank,

CSR tevékenység tudatosan

A K&H Csoport tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységének irdnyitasat és feligyeletét 2009-t6l a
Véllalati Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Bizottsag, 2013-t61 az uj Vallalati Fenntarthatésagi és
Felelésségvallalasi Iranyitobizottsag végzi. A Bizottsag felelds a K&H Csoport magyarorszagi
tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységéért, és képviseli a vallalat elkotelezettségét az
orszagszerte megvaldsuld tarsadalmi felel6sségvallalasi aktivitasok kapcsan. Orszagos szinten
figyelemmel kiséri és ellen6rzi a kezdeményezéseket, a teljesitményt és az elérehaladast, és
jévahagyja a fenntarthatdsagi jelentés tartalmat. Kiemelt feladatanak tekinti, hogy a K&H tarsadalmi
felel6sségvallalasi tevékenységét vallalatunk dolgozoi minél jobban megismerjék a belsé hirlevelek, a
csoport Ujsag és a kilénb6z8, dolgozdkat is bevond tarsadalmi felel8sségvallalasi akcidkon keresztil.

A K&H idén immar nyolcadik alkalommal allitjia 6ssze Fenntarthatosagi jelentését, amelyben szamot
ad a fenntarthatésag jegyében tett intézkedéseirdl és azok f6bb eredményeirél.
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felel6sségvallalas az ligyfelek felé

Ugyfeleink okos pénziigyi déntéseit szolgaltatasainkkal, személyre szabott tanacsadassal igyeksziink
el6segiteni. Devizahiteleseknek sz6l6 programjainkat tobb tizezer Ggyfellnk vette igénybe, igy sajat
banki fizetéskdnnyité megoldasunkat, a Nemzeti Eszkdzkezel§ altal nyujtott szerz6dési lehetéséget,
valamint az arfolyamgéatat.

2013-ban meguijitottuk e- bank, és elinditottuk mobilbank szolgaltatasainkat. A K&H e-bank online
szolgaltatasai most mar olyan felhasznaldbarat fellleten keresztil érheték el, amely egyben meég
biztonsagosabb csatornat kinal Ugyfeleinknek napi pénzigyeik intézéséhez, a szamlaegyenleg
informaciok elérésétdl a bankkartya szolgaltatasok beallitasaig. 2013 juliusatél a K&H legfontosabb e-
bank szolgaltatasai okos telefonokra optimalizalt, kényelmes fellileten keresztil is igénybe vehet6k.

Szakmai tevékenységlinket tobb dijjal is elismerték. Az Euromoney magazin 2013-ban a K&H-t
valasztotta Magyarorszag legjobb bankjanak, és a megtisztelé Ev bankja Magyarorszagon cimet is
megkaptuk a The Banker magazintél. Ugyanakkor a K&H Biztosité az Ev Biztositja cimét nyerte el a
biztositas.hu portal szavazasan.

CSR teriiletek

A K&H Csoport hosszu tavon tette le voksat a fenntarthatosag mellett, ezért mar évek 6ta négy
terlletre koncentral, ami az elmult években mar teljesen beéplilt tarsadalmi felelésségvallalasi
politikajaba. Ez a négy terllet a gyermekegészségiigy, a kérnyezetvédelem, a sport valamint a
vonzé munkahely kialakitasa.

kiemelt CSR teriiletek

kornyezet- gyermek-
védelem egészségiigy

vonzoé
munkahely
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Bar a K&H alaptevékenysége szerint nem tartozik a kiemelten kérnyezetterhel6 vallalatok kézé, a
koérnyezetvédelmi szempontok érvényesitése mind a sajat mikodésinkben, mind partnereinkkel
szemben kiemelt fontossagu. A K&H Csoport nem csak elméletben szall sikra a fenntarthato fejlédés
eszméje mellett, hanem évek 6ta tevékenyen is tesziink azért, hogy a télink telhet6 legnagyobb
mértékben megeldzziik és kompenzaljuk a kdrnyezetiinkben végbemend kedvezdtlen valtozasokat.

© a K&H kozponti éplleteiben szelektiv hulladékgyiijtés folyik. Célunk, hogy a
hulladékkezelés szelektiv formajat orszagos fiokhalézatunk teljes egészében
megvalositsuk.

© a bevont hitelkartyakat 6sszegydijtjiik, majd elszallittatjuk a Rakospalotai Egetémiibe, ahol
kérnyezetbarat médon megsemmisitik.

© igyeksziink a szallitassal és kdzlekedéssel kapcsolatos problémakat, kornyezetkarositd
hatasokat minimalizalni. Logisztikai tervezéssel és a modern technika felhasznélasaval a
lehetd legnagyobb mértékben lecsdkkentjik a szallitassal, utazassal jaré

kérnyezetszennyezést

A 2011-ben atadott uj K&H székhaz tervezésénél, kivitelezésénél a gazdasagossag mellett fontos
szempont a kérnyezettudatossag és fenntarthatésag; a gépészeti és elektromos miikddési alapelvek,
illetve berendezések, az akusztikai, ergonémiai és miiszaki megoldasok, valamint a zdld tetékertek és
teraszok mind a koOrnyezetbarat miikddést biztositjak. Az arnyékolastechnika hasznalataval az
uvegdfellletek nem 60% fényt szlirnek ki, hanem 60%-ot engednek be, igy az dramfelhasznalas is
kevesebb. A megujuléd energiaforrasok kiaknazasaval az energiafelhasznalas 30-40 szazalékkal
alacsonyabb, mint a korabbi éplleteinkben. Az Uj székhaz szamos szakmai dijat nyert, valamint
megkapta a nemzetkézi LEED® mindsités arany fokozatat. A székhaz K épllete az elsé és egyetlen
arany fokozatu irodahdz Magyarorszagon, amely a helyszinvélasztastél a teljes kivitelezésen at a
berendezésig az el6irt kdrnyezettudatossagi és fenntarthatésagi kritériumok alapjan kialakitott
nemzetkdzi rendszer szabalyainak megfeleléen épdlt.

A K&H székhaz eddigi dijai:

© 2012: REsource Property Awards — Ev projektje

© 2013: iroda.hu — Az Ev Irodahaza 2012 K6zdnségdij kategériaban II. helyezés; Az Ev
Irodaja 2012 Kuldndij kategdriaban Ill. helyezés

© 2013: arany fokozatu LEED® mindsités — K épllet

© 2013: Aluminium Ablak és Homlokzat Egyestlet (ALUTA) nivédija

A kérnyezetvédelem terlletén szintén jelentOs elérelépést tettiink 2013-ban. Régi kdzponti éplleteink
telies felszdmolasaval, az 0, kdrnyezettudatos szempontok alapjan tervezett székhaz kizarélagos
hasznalatba vételével jelentésen csokkentettiik energiafelhasznalasunkat. Az Uj, tudatosan tervezett
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és kialakitott irodaépiilet révén kollégaink szamara is vonzé munkahelyet teremtettiink. Székhazunk
2013-ban is szamos szakmai dijat nyert, amelyek kozul kiemelkedd, hogy a miénk az els6 és egyetlen
LEED arany fokozatu minésitési irodahaz Magyarorszagon.

vonz6 munkahely kialakitasa

A K&H Csoport legfontosabb eréforrasanak munkatarsait tartja, és hisz abban, hogy csak elégedett,
kellden motivalt, és magas szakmai tudassal rendelkez6 munkavallaldkkal lehet sikeres. Eppen ezért
a human eréforras menedzsment minden teriletén igyekszik a munkavallalék elvarasainak és a
vallalat igényeinek dsszehangolasat tamogaté kérnyezetet teremteni.

Kivalé minéségl munka és folyamatos szakmai fejlédés csak megfeleld koriimények kozott valdsulhat
meg. Kilondsen nagy felelésséget érziink munkavallaldinkért, éppen ezért rendszeresen vizsgaljuk,
hogyan érzik magukat munkahelyikén, mennyire elégedettek az altalunk nyujtott juttatasokkal, karrier-
lehet8ségekkel. Kétévente atfogd elégedettségi felmérést végzink munkatarsaink koérében, mely a
K&H Csoport minden egyes munkavallaldjara kiterjed. A felmérés eredményeit a mikddés szamos
teriiletén, tobbek kdzo6tt motivacios programjaink kidolgozasanal, tovabbfejlesztésénél is felhasznaljuk.

Cafeteria rendszeriunk altal a munkavallalok szocialis helyzetének megfelel§ sokféle juttatassal
segitjuk a kollégakat, illetve kedvezményes dolgozéi hitelkondiciokkal tamogatjuk az arra raszoruldkat.
A K&H Csoporton beliil szakmai képzések tamogatasaval 6szténdzzik munkavallaldinkat a fejlédésre
és egyengetjik vallalaton bellli karrierjiket.

© képzési programjaink

Széleskorl fejlédési lehetéséget biztositunk, hogy munkavallaldink ne csupan a munkajukhoz
szlikséges kompetenciak terén fejlédjenek. Ennek keretén belll szakmai, személyes, nyelvi készséget
fejlesztd programokon vehetnek részt.

Anyagilag és munkaidé-kedvezménnyel tamogatjuk a fels6fokl, iskolarendszerlii képzésben
tanulmanyokat folytaté munkatarsakat.

A banki fiokhalézat bdvilésével és Uj munkavallalok felvételével parhuzamosan nagy hangsulyt
fektetlink Uj munkatarsaink beilleszkedésére, beillesztésére mind szakmai, mind szocialis téren.

© karriertervezés és fejlesztés

A K&H Csoport szervezeti strukturajanak, illetve a munkakérékhéz kapcsolddd kompetencia-
elvarasoknak megfelel6en kialakitott tipikus karrierutak meghatarozasaval biztositjuk a munkavallalok
vallalaton bellli karriertervezését.

A belsé kivalasztast és az elGléptetéseket tédmogatjdk Kkarrierfejlesztési programjaink is.
Fiatal tehetség programunkat 2 évente inditjuk. A program keretein belll 3 éven keresztil biztositunk
egyéni és csoportos fejlesztést a 12-13 f6s résztvevsi koérnek. Ezen program célija szakértk
kdzépvezetévé nevelése.

Fiokvezetsi utanpotlas programunkat 1-2 évente inditjuk el azzal a céllal, hogy banki fiokvezetSket
képezzlink, az elsésorban ujonnan nyil6 fidkok élére. A fejlesztés id6tartama 2 év, s alkalmanként 12-
15 f6 vesz ebben részt.
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Fiatal palyakezd® programunkba frissen végzett, tehetséges ifjakat veszink fol, akik 9 hénap alatt
megismerik a Csoport kilonbozé terlleteit, majd a szamukra leginkabb megfelelé terileten
helyezkednek el, junior pozicidkban.

A programok a lezarasukat kévetéen felvett értékel6 kérdGivek, a résztvevék visszajelzései, illetve az
elért eredmények alapjan is hasznosnak és sikeresnek bizonyultak.

@ program kismamaknak

2007-ben ,Welcome back” néven uj programot inditottunk a gyermekuiket neveld, tartds tavolléten 1évé
kismamak szamara. Fontosnak tartjuk, hogy tartés tavolléten lévé kismamak is tajékozottak legyenek
a K&H Csoport aktualis eseményeivel kapcsolatban, masrészt segitséget szeretnénk nyujtani nekik,
hogy a gyermeknevelési szabadsag utan minél tébben térhessenek vissza munkahelyiikre

2 belsé6 kommunikacio

Nem csak a kilvilag, hanem sajat kollégaink felé is folyamatos, aktiv kommunikaciot folytatunk. Mivel
a K&H sikerének kulcsa a munkatarsak kezében van, kiemelten fontos az, hogy mindig elsé kézbdl
értestljenek a K&H-val kapcsolatos tényekrdl, ujdonsagokrol.

Nagy hangsulyt helyeziink a belsé kommunikacio interaktivitasara — melyre kiilon elektronikus férumot
biztositunk - munkavallaléink étleteit, jobbité javaslatait 6rommel vesszik, és felhasznaljuk munkank
meg jobba tételére.

2 szakszervezet

Pénzintézetliink kozel 4000 dolgozdja 2 szakszervezetbe |éphet be. Vezetdségink folyamatos
kapcsolatban all a szakszervezetek vezetbivel és figyelembe veszi javaslataikat, észrevételeiket.
A K&H Szakszervezet az Uzemi Tanacs valasztasokon elért eredményei alapjan az Ujabb valasztasig
egyedul kothet Kollektiv Szerz6dést, és minden a munkavallalokat érint6 megallapodast.

A K&H Csoport Uzemi Tanacsa mellett miikédé Munkavédelmi Bizottsag munkajaban, mely a
munkahelyi egészségligyi és biztonsagi programok kapcsan ad tanacsot, kizarélag a munkavallalok
kozul valasztott tagok vesznek részt (3 f6).

Jelentésen tamogatjuk a dolgozdék szocidlis segélyezését, melyet a K&H Szakszervezet altal
mikodtetett alapitvanyon keresztil a Kollektiv Szerz6dés mellékleteként leirt segélyezési szabalyzat
szerint torténik. A K&H Szakszervezet altal évente megrendezett K&H sportnapokat is anyagilag
tamogatja a K&H

© munkakoriilmények

A vonzé munkahely alapfeltétele, hogy a munkavallald j6l érezze magat munkakérnyezetében. A
székhaz modern kialakitasa, a kerékparos tarolok, 6lt6z6k, valamint a mélygarazsban talalhato
gépkocsi moso jelentdsen ndveli munkavallaldink komfortérzetét. Emellett figyelmet forditunk tdbbek
kozott az irodak megfeleld méretl kialakitdsara, az optimdlis helykihasznalasra, természetes
fényforrasok alkalmazéasara és szemkimél6 monitorok beszerzésére. Munkahelyeink kialakitdsanal
fontos szempont az ergonémia és az un. z4ld iroda iranyelveinek alkalmazasa (melyek elsésorban a
mindennapi irodai munka soran lehetséges energia-megtakaritasra, természetkiméld anyagok és
szerek kivalasztasara helyezik a hangsulyt).
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© gyermekbarat munkahely

2013-ban a K&H megkapta az mtd Tanacsadd Kozosség altal alapitott Sokszinli és csaladbarat
munkahely elismerést, amely azt jelzi, hogy prioritasként kezeli a sokszinl, befogadd és
csaladcentrikus munkahelyek kialakitasat, nagy hangsulyt fektet az esélyegyenléséget, a munka és
maganélet egyensulyanak megteremtését valamint a csaladbarat foglalkoztatast célzé gyakorlatok
alkalmazasara.

2013 juliusatél a K&H székhazaban dolgozé munkatarsak — elézetes bejelentkezés alapjan — igénybe
vehetik az Uj gyermekbarat munkahelyi szobat is. Az iroda létrehozasanak célja az volt, hogy azon
munkatarsak, akiknek problémat jelent a gyermekik néhany o6rara, vagy 1-2 napra torténd
elhelyezése, ebben az irodaban végezhessék munkajukat, mikdzben gyermekik sajat szilbi
feligyelet mellett egy jatszésarokban télti el az id6t.

Csaladbarat intézkedéseinket idén a kormany is dijazta, és a K&H-nak adomanyozta a Csaladbarat
Munkahely 2014. cimet. Az elismerést olyan intézmények kaphatjak meg, akik segitik a csaladi,
maganéleti és munkahelyi kdtelezettségek dsszehangolasat.

sport

A K&H Csoport tdrsadalmi felel6sségvallalasanak és ezen belul k6z6sségi szerepvallalasanak
keretében kiemelt figyelmet fordit a sportra. Mivel a K&H életében meghatarozé az elhivatottsag,
eltdkéltség és a kivalo teljesitmény - ezért magéatdl értetddd volt szamunkra, hogy a sport teriletén
hosszu tavu és nagy mértékl szponzori tevékenységet is vallaljunk.

A K&H kiemelt figyelmet szentel az élsport és a tdomegsport segitésére is, ezzel is hozzajarulva ahhoz,
hogy a jelen és a j6v6 tdrsadalmanak tagjai egészséges, teljes életet élhessenek. Témegsport
rendezvényeinkkel a mozgas szeretetét, k6zdsségformalo erejét, ezzel egyitt az egészséges, sportos
életmodot népszerisitjik. Mindemellett kdvetendd példanak tartjuk az élsportolok elhivatottsagat,
eltokéltségét és kivalo teljesitményét, ezért tamogatasunkkal hozza kivanunk jarulni tovabbi
sikereikhez.

© Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete

A K&H elkotelezett a hazai sportélet tamogatasa mellett, amelynek kiemelt tagjai a paralimpikonok,
akik — bar teljesitményiik és eredményeik megegyeznek, sét gyakran fellil is muljak egészséges
tarsaikét — sajnos mégis kevesebb figyelmet és tamogatast kapnak. A K&H Csoport 2006 juliusa 6ta
tamogatja a Magyar Paralimpiai Csapatot pénzligyi szolgaltatasokkal és segiti sportoldinak
felkészuléset.

A 2013-ban alairt egyuttmikédési megallapodas értelmében a K&H 2016-ig a Magyar Paralimpiai
Bizottsag eztuist fokozatl tamogatdja, a ,Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete” marad. Ennek
keretében teljeskoérl pénziigyi szolgaltatasokkal segiti a szervezetet és a parasportoldkat, hogy azok
biztos hattérrel, zavartalanul készilhessenek a nemzetk6zi megmérettetésekre és a 2016-os ridi
paralimpiara.
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@ K&H futénapok

A K&H futénapok 2003-ban még csak Budapesten megrendezett esemény 2004-t6l orszagos
méretlivé valt, és évrdl évre tObb helyszinen varja orszagszerte a futas és a sport szerelmeseit. A
futénapok résztvevéinek szama 2004 6ta folyamatosan névekszik, a szervezdk nagy drémére egy
eseményen atlagban mar 3 ezren alltak rajthoz.

A K&H futénapokon rendszeresen részt vesznek Magyarorszag legkivalobb sportoldi is.

2013-ban harom alkalommal rendeztiik meg a K&H futénapokat. A budapesti K&H maraton és
félmaraton valté mellett Kecskeméten és Kaposvaron talalkozhattak a K&H-val a futas szerelmesei. A
harom eseményen dsszesen 12 800 futé versenyzett.

© K&H kerékparos napok

2010-ben Gjabb tdmegsport-rendezvénysorozatot inditott Utjara a K&H Csoport: oktéber 2-an
Budapesten els6 alkalommal vehettek részt a kerékparozas és a mozgas szerelmesei a K&H
kerékparos napon. Az esemény két részbél allt: egy budapesti turabél a varos kerékparutjain és egy
olyan programkavalkadbdl, ahol a kerékparozas szinte 6sszes aga, fajtaja, szervezete megjelent,
bemutatkozott.

2012-ben a K&H kerékparos nap vidéki helyszinekkel is kiegésziilt, Dunaljvarosban, Budapesten és a
Velencei-t6 koérll is lehet6ség nyilt a koz6s kerékparozasra. A harom eseményen egyutt tdbb mint 7
300 ember pattant nyeregbe.

2013. elsé juniusi hétvégéjén a K&H kerékparos nap keretében ismét lehetéség nyilt arra, hogy a
Velencei-tavat kbz6sen kdrbebiciklizhessék, az eseményen 1200-an vettek részt.

K&H gyoégyvarazs

A K&H gyermek-egészségligyi tamogatasi programja, a K&H gyodgyvarazs, amely minden évben
aprilistdl kdvetkez6 év marcius végéig tart. 2013-ban Unnepelte 10. évforduldjat. A jubileum miatt a
program az egész palyazati évben kiemelt figyelmet kapott. A K&H gyogyvardzson keresztil
szeretnénk részletesen szemléltetni a K&H tarsadalmi felel6sségvallalas melletti, hosszu tavu
elkdtelezettségét, valamint az ezzel kapcsolatos tevékenységek tudatos tervezését és
megvaldsitasat.

© miért a gyermek-egészségligy?

A K&H 2003-ban, szponzoracios stratégigja kialakitdsakor kutatast végzett akkori meglévé és
potencialis Ugyfelei korében, melynek eredményei alapjan valasztotta ki sajat tamogatasi
programjanak céljat. A kutatasi eredmények szerint az akkori meglévé és potencialis tgyfelek elsé
helyen az eurdpai atlaghoz képest nehéz helyzetben 1évd magyar gyermekegészségugy fejlesztését
tartottak fontosnak.

feleltssBvalialis
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K&H gyogyvarazs

a K&H Csoport és a K&H Egészséges Nemzetért Alapitvany
gyermek-egészsegugyi tamogatéasi programja
1126 Budapest, Orbanhegyi ut 50.
Informaciosvonal: (06 1) 350-7390/210
(06 30) 462-1309

az egészségugy Magyarorszagon rossz helyzetben van
minden segitséget nagyra értékelnek

a gyermekeknek legrosszabb, ha kérhazban vannak

O © © ©

Uzenet: j6 lehetéségeket biztositunk az orvosoknak, hogy meghozhassak okos dontéseiket,
ezzel segitve a gyermekeket egy teljes élethez

Ezért dontétt ugy a K&H Csoport, hogy egyik kiemelt tdmogatasi teriiletének a gyermekegészségligyet
valasztja. A K&H gyermek-egészségugyi programja, a K&H gyogyvarazs szerves része a 2003-ban
elfogadott K&H szponzorstratégianak, a 2007-ben elfogadott kiemelt CSR tertleteknek és illeszkedik a
2010-ben elfogadott KBC Csoport koz0sségi szerepvallalasi politikajahoz is.

uzleti célok

© a meglévé ugyfelek lojalitasanak névelése

© dolgozok K&H iranti elkotelezettségének novelése

© a K&H legyen a példa: az els6 bank és biztositd, ami az emberek eszébe jut aktiv
k6z6sségi szerepléként

© helyi beagyazottsag, valds tarsadalmi elkdtelezettség

© K&H Magyarorszag iranti elkotelezettségének tudatositasa, lattatasa

kommunikacios célok

© a K&H gydgyvarazs program ismertségének tovabbi novelése
© a K&H tarsadalmi felelésségvallalasanak erésitése
© a K&H magyar gyermekegészségligy iranti elkdtelezettségének tovabbi erésitése és

lattatasa

a K&H gyogyvarazs

A K&H gyégyvarazs program 2004-ben indult el. Eletre T\
hivasnak fontos célja volt, hogy az orvosoknak és az
apoldknak jo lehetGséget biztositsunk, minél tébb
intézményt juttassunk miiszerbeszerzési lehetdséghez, igy
azok a pontos diagnosztika segitségével tudjak meghozni
okos dontéseiket.

A program f6 elemét képez6 orszagos palyazat hatalya
kiteried az Orszdgos Egészségugyi Pénztar Aaltal
finanszirozott, Magyarorszagon fekvObeteg szakellatast
végz6 gyermek-szakkorhazak, korhazak, klinikak és
orszagos intézetek gyermekosztalyaira, illetve a gyermekmentési tevékenységet végzd
mentészolgalatokra is.
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K&H gyogyvarazs

a K&H Csoport és a K&H Egészséges Nemzetért Alapitvany
gyermek-egészsegugyi tamogatéasi programja
1126 Budapest, Orbanhegyi ut 50.
Informacidsvonal: (06 1) 350-7390/210
(06 30) 462-1309

A K&H gyogyvarazs az elmult évek soran folyamatosan béviilt, a kezdeményezés az évek soran
komplex programma nétte ki magat, amelynek keretében a K&H dolgozdi, ugyfelei, partnerei
folyamatosan tesznek felajanlasokat a gyermek-egészségugyi intézmeények javara.

A K&H gyoégyvarazs jelenleg hét kilon tamogatast jelent, amelyre kedvezményezettjeit az orszagos
palyazati felhivasra jelentkezék kozil valasztunk ki. A palyazok tehat 6sszesen hét alkalommal van
eselyuk tamogatés elnyerésére:
© orszagos palyazat
© karacsonyi mlszerfelajanlas: kardcsonykor a K&H Csoport a K&H gyégyvarazsnak ajanlja
fel az Ggyfelek és Uzleti partnerek megajandékozdsdra szant sszeget
© K&H Mastercard tamogatas: a K&H tigyfeleinek K&H MasterCard bankkartyakkal torténé
vasarlasa utani bevétellink egy részét a K&H gydgyvardzsnak adjuk

© karacsonyi vacsora felajanlas: munkatarsaink dolgozéi karacsonyi vacsorajukhoz
biztositott munkaltatéi hozzajarulast felajanlhatjak a K&H gyogyvarazs javara

© személyi jovedelemado 1%: dolgozoink a K&H gyogyvarazst is valaszthatjak SZJA 1%-uk
kedvezményezettjének

© a K&H kisvallalkozoi Ugyfele, a Gravoform altal felajanlott tdmogatas

© a K&H privat banki Uzletaga és Ugyfeleinek tamogatasa

Ezen kivil az elmult 11 év soran szamos alkalommal ad-hoc tamogatasokkal igyekeztink segiteni az
egészségugyi intézményeket. Az 1 és 2 forintos érmék gylijtésébdl 6sszegylilt Osszeget is az
egészségugy fejlesztésére forditottuk, a bajba jutott kérhazaknak tobb esetben gyorssegélyt adtunk.
Ezek mellett a K&H Alapkezel§ elkilonitett 6sszeggel segitette az orvosok munkajat, a K&H Biztositd
pedig eszkdzbiztositast ajanlott fel. Onkéntes munka keretében a K&H dolgozok segitségével szamos
kérhaz szépilt meg. Ezen kivll a gyogyvarazs ismertségét és elismertségét bizonyitja, hogy bar a
program szamara a K&H csak dolgozdéi kdrében gyilijti az SZJA 1%-at, volt olyan lakossagi Ugyfeél, aki
szintén a program szamara szerette volna felajanlani adoja 1 %-at. Emellett volt olyan dolgozo is, aki
éves bonuszat ajanlotta fel a program szamara.

Ezen tamogatasok 0sszegeként a K&H gyogyvarazs a 2004 és 2014 kozotti idészakban 6sszesen
270 gyermek-egészségiigyi intézményt illetve osztalyt tamogatott 492 millié forint értékii orvosi
eszkodzokkel.
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K&H gyogyvarazs

a K&H Csoport és a K&H Egészséges Nemzetért Alapitvany K&H
gyermek-egészsegugyi tamogatéasi programja
1126 Budapest, Orbanhegyi ut 50.
Informaciosvonal: (06 1) 350-7390/210

(06 30) 462-1309

© lelki egészség

A K&H a program kezdetétél fogva figyelmet forditott a gyerekek lelki egészségére is, szamos
szorakoztatd programelemmelmesekonyv- és jatékgydjtéssel tamogatva kis betegek lelki felépuilését.

Ennek ellenére, a K&H gydgyvarazs program 2013-as jubileuma kapcsan ugy dontéttink, hogy a
beteg gyerekek lelki gydgyulasat elésegitd aktivitasokat is szeretné egységes rendszerbe foglalni, és
magasabb szintre emelni.

K&H gyoégyvarazs mesedoktorok

A K&H gyodgyvarazs a gyermekek lelki egészségének javitdsa érdekében 2010-ben elinditotta
meseolvasé programjat, amely soran dnkéntesek, elsésorban kdzépiskolas diakok és K&H dolgozok
latogattak meg gyermekosztalyokat, hogy meseolvasassal tegyék koénnyebbé a beteg gyerekek
szamara a korhazban toltott idét.

A program sikerén felbuzdulva 2013-ban ugy doéntéttiink, hogy a nagyk6zdnség szamara is lehetévé
tesszik, hogy meseolvasassal segitsék a beteg gyermekek gyoégyulasat.

A projekt el6készité szakaszaban a koérhazakkal valé kapcsolatfelvétel, illetve a meseolvasas
koordinalasat segit6 microsite tervezése tortént. (http://khgyogyvarazs.hu/)

Az augusztusi indulasig 24 kérhazzal sikerllt megallapodni, igy a weboldalon regisztrald 6nkéntes
meseolvasok az 6 idépontjaik kozll valogathattak az online rendszerben.
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a K&H Csoport és a K&H Egészséges Nemzetért Alapitvany
gyermek-egészsegugyi tamogatéasi programja
1126 Budapest, Orbanhegyi ut 50.
Informacidsvonal: (06 1) 350-7390/210
(06 30) 462-1309

A bevezetd kommunikacié klasszikus PR eszkozokkel zajlott. 2013. augusztus 5-én, hétfén egy
sajtokézleményben tajékoztattuk a médiat — és azon keresztil a nagykozonséget — K&H gyoégyvarazs
mesedoktorok program indulasarol.

A sajtékézlemény 2 napon belll 57 médiamegjelenést generalt. A felhivas alapjan az indulastol
szamitott 24 6ra alatt tobb mint 5 500-an regisztraltak a honlapon, az 5. napra — péntekre — ez a szam
7 300-ra nétt. A budapesti idépontok néhany 6ra alatt elfogytak, de a hét végére a vidéki helyszinekre
is csupan egy-egy szabad id6pont maradt.

Augusztus 9-én, pénteken uUjabb sajtokdzleményben tudattuk a médiaval — és azon keresztll a
nagykozonséggel — hogy a szeptember 15-ig tarté tesztidészakra az 6sszes foglalhaté idépont betelt.

A program nem vart sikere miatt azonnal Ujabb koérhazakkal kezdtlink targyalasokat meseolvaso
onkéntesek fogadasa kapcsan.

Augusztus végére program kapcsan szlletett médiamegjelenések szama elérte a 137-et. Tobb
televizidé reggeli beszélgetds, illetve esti magazinmiisora, szamolt be a programrol és beszélgetett a
szervezOkkel illetve az 6nkéntesekkel. A weboldalon regisztralt dnkéntesek szama a hé végén atlépte
a 10 000-t, mig ez id6 alatt tdbb mint 500 meseolvasas valdsult meg.

A K&H gyégyvarazs mesedoktorok program népszerlisége a meseolvasok és a korhazak korében
azota is toretlen.

Jelenleg (2014. majus 31.)

© 39 kérhazban van lehet6ség mesét olvasni
© 24 000 onkéntes regisztralt a weboldalon, hogy szeretne mesét olvasni

© 6300 meseolvasas valdsult meg a kérhazakban

K&H gyégyvarazs mesedoktorok a weben

A K&H gyogyvarazs mesedoktorok program hihetetlen sikere ellenére is felmerilt azonban néhany

probléma a megvaldsitas soran:
© jarvanyidészak — latogatasi tilalom ‘

© fizikai tavolsagok

© kevés idépont — tul sok jelentkez6
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1126 Budapest, Orbanhegyi ut 50.
Informacidsvonal: (06 1) 350-7390/210
(06 30) 462-1309

Ezen problémak kikliszobolésére 2013. december 5-én elindult a K&H gyégyvarazs mesedoktorok
a weben program, amelyben barki kildhet mesevidedt a korhazban fekvé gyerekeknek.

egészségugyben vallalat szerepének hangsulyozasa volt. A kulcslizeneteket a K&H gydégyvarazs
mesedoktorok program kiterjesztése révén kivantuk eljuttatni minél szélesebb rétegekhez.

A kitGzott célokat a honlappal, egy video felhivassal, YouTube csatorna alkalmazasaval és az ezekre
épllé integralt kommunikaciés kampannyal kivantuk elémi. A kezdeményezés el6készit6
szakaszaban kidolgoztuk a virtualis meseolvasas kereteit, atalakitottuk és vided feltoltésre is
alkalmassa tettik a K&H gyogyvarazs honlapjat (www.khgyogyvarazs.hu), felhivd kampanyvidedt
készitettiink a K&H gyogyvarazs arcanak szamité Barabas Evivel és technikai oktatévideét felvettiink
a mesevideok elkészitéséhez. Végezetiil létrehoztuk a YouTube-on sajat, K&H gydgyvarazs arculattal
rendelkezd fiokunkat, ahova a beérkezett videdk — K&H-s felvezetb és lezard videdval kiegészitve —
felkerilnek.

Ezzel parhuzamosan 20 koérhazi osztalyt vontunk be a programba, akiknek a K&H Csoport
szamitogépet és Magyar Telekom, mint partner mobilinternetet biztositott a program keretében.
Cserébe vallaltak, hogy a mesenézést beiktatjak a korhaz napirendjébe.

A bevezet§ kommunikacio klasszikus PR és
marketingkommunikaciés eszkdzokkel zajlott. —
Médiapartnereink, illetve kollégaink bevonasa
donté fontossagu volt a program soran, az
erételjes social média kampany (YouTube, K&H
Facebook oldala) mellett a K&H Csoport belsé
kommunikéacidjanak erdsitése is fontos volt.

2013. december 5-én, az Onkéntesség
Vilagnapja alkalmabdl, a kozelgd karacsonyi
Unnepekre fékuszalva sajtokézleményben
tajékoztattuk a médiat — és a nagykdézénséget —
K&H gybégyvarazs mesedoktorok a weben
program indulasarél.

Az év eleji influenzaszezon Ujabb apropét adott a webes meseolvasasnak.

Ezt tovabbgondolva és a kollégakat aktivan bevonva, februarban, a Betegek Vilagnapjan a
dolgozéinknak biztositottunk lehetéséget mesemondasra a székhazban felallitott vided studidban.

Konkrét célként 3 honap alatt minimum 30 felt6ltott mesét és 500 letdltést jeldltink meg, ami messze
teljesllt, hiszen a felhivasra dsszesen 130 video érkezett, amibél 87 felelt meg a technikai és tartalmi
kovetelményeknek.

A K&H gyégyvarazs YouTube csatornan jelenleg (2014. majus 31) 103 mesevided van, amit a beteg
gyerekek eddig 15 152 alkalommal néztek meg. A Barabas Evivel készitett felhivast 6sszesen 2594
alkalommal nézték meg.
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A kommunikacié eredményeként a weboldal regisztraltjainak szama tovabbi 6000 fével emelkedett,
akikbdl 2123 {6 kifejezetten webes meseolvasasra jelentkezett.

kommunikacioé

A K&H gyogyvarazs mesedoktorok és mesedoktorok a weben programok bevezet kommunikaciojan
kivul folyamatos aktivitasokkal igyeksziink fenntartani az érdeklédést a meseolvasasok irant, illetve Uj
celkdzodnségekhez eljuttatni azt.

© Nem fog fajni!

2013. szeptemberben a K&H részt vett a ,Nem fog fajni! — human orvoslas a gyermek-
egészségugyben” cimi konferencian, ahol az egészségligyi szakma képvisel6i el6tt népszerisitette a
meseolvasé programot, hogy minél tébb kérhazban megvalésulhassanak a meseolvasé alkalmak.

© Kavészinet

Mikulas alkalmabol a SOTE |. szamu gyerekklinikajara latogatott a \
Kavészinet Egylttes. A zenekar tagjai a K&H gyégyvarazs
mesedoktorok program keretében megzenésitett  versekkel
szorakoztatta a Vese és Mivese osztalyanak kis betegeit.

© Celeb meseolvasas

Gyermeknap kozeledtével sztarok loptak derlit a kis betegek
mindennapjdba a Szent Laszl6 Korhaz Gyermekinfektoldgiai
Osztalyan a K&H gyogyvarazs mesedoktorok program segitségével.
Dukai Regina és Vadon Jani kedvenc meséit olvasta fel a kérhaz kis
lakdinak, akik a torténetek hatasara kicsit elfeledkezhettek
fajdalmaikrol.

© eredmények

2012-ben dontdtt a Kommunikacios igazgatdésag arrdl, hogy 10 év elteltével megismétli a szponzor
stratégia kutatast, hogy a célcsoport (lakossagi Ugyfelek és potencialis tgyfelek, kkv kbézepes, kkv
prémium és nagyvallalati szegmens, média, munkatarsak) véleménye valtozott-e a tamogatasi
terlletek fontossagardl, és milyen a K&H jelenlegi tamogatasi terileteinek megitélése, teljesitménye.
A kutatas 2013. januarjaban zajlott.

A kutatasbol az derilt ki, hogy minden célszegmensnél a legfontosabb tamogatasi teriilet az
egészségugy. A sport és a gyermekegészségigy tamogatasat kotik a legtébben a K&H-hoz. A
gyégyvarazs program és az olimpia konkrét emlitése kiemelkedd. A K&H tgyfelek és a munkatarsak
korében jelentésen magasabb a programok ismertsége.

Az egészségugyi tdmogatas minden célcsoport szamara fontos és ismert. A terileten belll a
miszervasarlas, megel6zés, gyermekegészségugy, a kérhazak tdmogatasa gyakori spontan médon
emlitett igény.
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1126 Budapest, Orbanhegyi ut 50. '

Informaciosvonal: (06 1) 350-7390/210
(06 30) 462-1309

© médiavisszhang

©  2013-tol 2014. majus 31-ig 6sszesen 37 darab sajtokdzleményt adtunk ki a K&H
gyogyvarazs program kapcsan. Ezek 6sszesen 756 darab médiamegjelenés
eredményeztek, tébb mint 120 millié forint feletti értékben.

© akozlemények és az aktivitasok kozll kiemelkedtek a meseolvasassal kapcsolatos
kézlemények, amely eddig minden alkalommal kiemelt figyelmet kaptak

© a K&H gydgyvarazs mesedoktorok program kapcsan 6sszesen 11 db sajtokdzleményt
adtunk ki. Ezek alapjan 6sszesen 300 db megjelenés sziletett, 62 millié Ft értékben.

© A kozosségi média eszkdzeivel 0sszesen tobb mint 4 000 000 elérés szilletett. A K&H
Facebook oldalan kdzzétett posztot a webes meseolvasas kapcsan 1200-an osztottak
meg.
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