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1.

Alaphelyzet bemutatasa, kommunikdcios kihivasok

Alaphelyzet

A magyar lakdspiacon a lakdsok jelentds része, kdzel 80%-a biztositott.

A 16 szerepl8s lakdasbiztositdsi piacon Magyarorszdg piacvezetd lakdsbiztositdja 30%-o0s
piacrésszel az Aegon.

Az elmuUlt évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy az dar-6sszehasonlitd szolgdltatdsok
elterjiedésével a lakdsbiztositdsokkal szemben tdmasztott elvdrdsok csdkkentek, és
kizarélag az dr befolydsolta a piac alakuldsat.

A kommunikdcids verseny erds ezen a piacon, a szereplék aktiv értékesitést tdmogatd
tevékenységeket kezdtek. Volt, aki mobil alkalmazdssal, volt, aki tandcsaddi roadshow-vall
vagy éppen Uj szolgdltatdsokkal hivta fel magdra a fogyasztdk figyelmét.

Ugyanakkor a magyarorsz&gi lakdsdllomdnyt évrél évre jelentds kar éri: 2008 és 2013 kdzott
havonta dflagosan 1500, &sszesen csaknem 115 ezer volt a viharral kapcsolatos
kdrbejelentések szdma, de hasonld nagysdgrendekrdl beszélhetlnk egy drvizes
id6szakban is, amelyek értéke eléri éves szinten a tdbb millidrdot. A lakossdg 86%-a
taldlkozott mar kdrral és a kdrok 75%-a megeldzhetd lenne az Aegon szakértdi szerint.

Kommunikd&cios kihivasok
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Cél

Hogyan tudjuk megvdiltoztatni a jelenleg , arra fokuszald” fogyasztdk magatartdst, és az
ar helyett mas biztositdsi szempontok irdnt felkelteni a figyelmet?

Hogyan tudjuk mindségi lakdsbiztositoként poziciondlni az Aegon Biztositét?

Hogyan tudjuk megdllitani az Ggyféldllomdny csdkkenéséte

Célok, célcsoportok

A PR kampany szdmszer{ céljai:

e Azingyenes PR kommunikd&cid értéke legyen 25 000 000 Ft AVE értékd

e Az Ugyféldllomdny megtartdsa

e Egy hiteles online felUlet kialakitdsa, a social térben is (legaldblb 5000-es Idtogatottsdg
kialakitdsa a Nagy Lakdsteszt segitségével a weboldalon)

e Aegon reputdcidéjanak mérhetd ndvelése (brand consideration 10%, brand
preference 5%)

Célcsoport

A PR kampdny elsédleges célcsoportja: a lakdstulajdonosok /szélesebb kdzvélemény

Miérte



A lakossag legfontosablb vagyontdrgya alakds. A lakossag 86% -a taldlkozott mdr kdrral, kézvetlen
kérnyezetében vagy sqjat lakdsdban minden embert ért mdar valamilyen kdr (vagyon elleni
blncselekmény, természeti kdr — féldrengés, vihar, drviz).

3. Kommunikdcios stratégia és izenetek

Stratéqgia

Kommunikdcids stratégidnk: a veszélyérzet erbsitésén keresztUl hivjuk fel a lakdstulajdonosok
figyelmét a mindségi lakdsbiztositdsokra. Ezért egy hosszan fenntarthatd kommunikacids
platformot dolgozunk ki, az Orszdgos Kdrmegelbzési Programot, amely kéré PR kampdnyt
szerveztUnk, maximalizdlva a megjelenések szadmdat.

Uzenetek

A lakossag legfontosabb vagyontargya a lakds.

Az egyre szélséségesebb iddjdrds, a gazdasdgi vdlsdg eredményeként megndvekedett vagyon
elleni bUncselekmények szdma indokolja, hogy a lakdstulajdonosok tébb figyelmet szenteljenek
lakdsuknak, megdvjdk, védjék ingatlanjaikat vagy ingdsdgaikat.

A kdrok jelent8s szdzaléka megeldzhetd lenne.

Tandcsok, tippek lakdsvédelemre, kdzérdekU tdjékoztatdsok.

4. A stratégia megvaldsitdsa, médszerek, eszkozok és idozitésik

Meagvaldsitds

A kampdny pillérei:

e Klasszikus PR tevékenység: a téma napirendre tlzése és fenntartdsa az iddjdrdsi,
foldrengési, blinUgyi, valamint az AEGON biztosité kdr és kdarmegeldzési informdcioi
alapjdn sajtészervezés és sajtdkdziemények dltal; szakmai partnerek bevondsa a hiteles
kommunikdcidért

e Online jelenlét (owned and shared media):

o Kampdny website: a felkeltett érdeklédést sajat informdcids csatorndnkra
iranyitottuk, hiteles online informdcids forrds tdmogatta a kommunikdciét, valaszt
adva a lakdsvédelemhez, vagyonvédelemhez kapcsoldddan felmerild

kérdésekre, és lehetéséget adva az aktiv bevondddsra

o Social media: Facebook kommunikdcié az Aegon 'Ma tegyUnk a holnapért’
oldaldn

e Az Aegon sajdt Ugyféladatbdzisdnak tdjékoztatasa (1 millié ember)



A Nagy Lakdsteszt elinditdsa — ahol az olvasék egy online kérddiv segitségével
elmondhattdk, hogy milyen kdresettdl félnek a legjobban, hogyan védik ingatlanjaikat. Az
eredménybdl sajtdkdzlemények késziltek.

Lakdssagi forum roadshow szervezése, 10 perc vagyonunk védelmében, ahol a helyi
polgdrérség, renddrség illetékesei és az Aegon munkatdrsai tandcsokkal Iattdk el az
érdekléddket.

Média egyUttmUkddés: A Nagy Lakdsteszt az Origdn! Az Origéval egyUttmUkddve kdzdsen
vizsgdltuk a vagyoni kdrokkal szembeni magatartdsokat, és az eredményeket
kommunikdltuk a sajté felé.

Kommunikdcids eszkdzok

A kommunikdciét sajat médiumként a karmegelozes.hu weboldal tdmogatta. A weboldal
social media kiterjesztést kapott a ,,Ma tegyink a holnapért FB oldal” |étrehozdsdval.
Orszagos Kadrmegel6zési program inditd sajtotdjékoztatdja, folyamatos sajtdkdzlemények
és interjUk a program résztvevaivel

Kommunikdciods szérdlap készilt a kardcsonyi idészaklban a lakdsvédelemrdl tébb tizezer
példdnyban (13+1 j6 tandcs, ami a kdrmegeldzésben segithet), illetve a nyaraldsi
szezonban mdr 300 000 példanyban

Hirlevél az Aegon Magyarorszdg sajat Ugyfelei részére (a Nagy Lakdsteszirdl és az akcids
ajanlatrdl)

Az oldalon a latogatdk:

hiteles informdcidkhoz jutnak a lakds- és vagyonvédelemrdl
binUgyi és foldrengések bekdvetkezésének valdszinUségét ismertetd statisztikdkat
érhetnek el
vagyonbiztositdsi tippeket kapnak
alkalmazdssal az ingatlanellendrrél lakékdrnyezetinkrdl kaphatnak részletes adatokat
Alkalmazdsok és aktivitdsi lehetdségek az oldalon:

a) a Nagy Lakdstesztet kitdlthették az oldalon,

b) az ingatlanellendr szolgdltatds kapcsdn, tovdbbi informdcidkat kaphattak

lakdékdrnyezetUkrdl

. A munka/kampdny eredményének mérési modszerei és a

ténylegesen elért eredmények bemutatasa

Eredmények

A kampdny 2013 oktéberében indult, és a kampdny elsé, nem vdart eredményeként négy, a
vagyonvédelem szempontjdbdl fontos szervezet kivant csatlakozni hozzd.

Partner lett:

az Orszagos Rendér-fékapitdnysdg
a Magyar Polgdrdr Szévetség



e a BUnmegelbzési Tandcs
e o MTA CSFK Geodérziai és Geofizikai Intézet

Indirekt hatds:
o Brand consideration: 46% (2014), 28 % (2013), 30% (2012)
o Brand preference: 20% (2014), 10% (2013), 9% (2012)

1. A klasszikus PR megjelenések eredménye: lefedtUk a jelentds hazai médiumok teljes skaldjét.

A kampdny eredménye: 400 média megjelenés 80 483 947 Ft (AVE) értékben (forrds: IMEDIA), ami
té6bb, mint hdromszorosa a célként kitizott 25 millié forintos értéknek

(a media impression: 49 173 316).

2. A karmegelozes.hu weboldal eredményei:
e Az oldalon a l&dtogatdk dtlagosan 3,5 percet toltottek. (forrds: Google Analitics). A
kampdny idészaka alatt t6bb mint 41 000 Idtogatdt mértink, az 5000-rel szemben, ami
nyolcszorosa volt a célnak! Ennek elsédleges oka a Nagy Lakdsteszt elére nem vdart sikere.

3. Lakossagi bevonodas
e Kérddivet kitoltdk szdma: 17.634 6 kitoltd
e Sz&rdlap: 60.000 csaldd (elsé forduld, 2013); 300.000 csaldd (mdsodik forduld, 2014)

A Nagy Lakdstesztet tébb mint 17 ezerszer toltdtték ki a tervezett 5000-rel szemben, azaz
hdromszor annyian, mint terveztik. Ez tobb mint 16 000 email cimet eredményezett (forrds:
Gemius). A tesztbdl olyan hasznos informdcidkat szereztUk a fogyasztdi magatartdsra
vonatkozdan, hogy azt sikersen tudtuk hasznositani a PR kommunik&cidban.

4. A kampdny izleti eredménye, hogy megtartottuk a fogyasztéi bazist, annak csékkenése
megallt. (forras: Aegon)

Mérési modszerek

o A PR kommunikdcidé mérése:

megjelenés szdm

elérés (reach)

a megjelenések mindségének elemzése — milyen Uzenetek voltak benne, van-e
sz6vive, fotd,

média pontrendszer - sUlyoztuk az egyes médiumokat a kommunikdcionk
szempontjdbdl és a kommunikacid szempontjdbdl fontos médiumokra fokuszdltunk
Online FB statisztikdk és Google Analitics statisztikdk

o Nagy lakdsteszt: kitolték szdma, e-mailek szadma, illetve demogrdfiai értékelés a kitoltdkrdl
o Csatlakozott partnerek szadma



é. A munka/kampdny eredménye és a jovobeni
felhasznalds/folytatasi lehetéségek

Az eddig példa nélkUl alldé egyUttmUkddés Uj tdviatokat nyit a kdrmegeldzésben, ezért a résztvevd
szervezetek mindent megtesznek azért, hogy a program elérje céljdt: a lakosok folyamatosan
fejlédd informdcids tamogatdst, hasznos tdjékoztatdst kapjanak sajat vagyonuk védelméhez.

Az egyUttmUkddés keretében |étrejott online felileteken, igy a karmegelozes.hu honlapon
folyamatosan fejlesztik a résztvevék a megjelend tartalmakat, gydjtik &ssze és dolgozzdk fel
mindazon informdcidkat, melyek a szervezeteknél kUlon-kUldon rendelkezésre dlinak, és amelyek
egyUttesen érdemi informdcids bdzist nyljthatnak a hazai lakosségnak a kdrmegelbzésben.

Az &sszefogds mellett elkdtelezettek a szervezetek és az Aegon Magyarorszdg is. Mellettik a
katasztrofavédelem is csatlakozni szeretne a programhoz, amely tovdbb erésiti az dsszefogdst és
a kommunikdciot!

Tovabbi tervek folyamatos kommunikdcio: kézlemények, aktualitdsok, érdekességek. Kozos
kutatdsok.



