SANDOR IMRE Di)

DR. LASZLO ZSOLT -
PALYAZATI ANYAG

OCTOBER 6, 2014




@ Q I"VQI ICOMT) AzZELETMINGSEG ES A MINGSEGI ELET KOMMUNIKACIOS SZAKERTOJE
A palyazott kategoria: Hirnévmenedzsment
Az ligyfél iparaga: Egészségiigy

A pdlyazati anyag cime: Egészségligyi-szépségipari szakértdi ,branding”, avagy
hogy tegylink vezet6 szerepl6vé egy plasztikai sebészt a médiaban

A palyazott kommunikaciés program személyi feleldsei:
Karvalics Attila, ArvaliCom (Arvali Kft.)

Bender Krisztina, ArvaliCom (Arvali Kft.)

Az igynokség neve:ArvaliCom (Arvali Kft.)


mailto:krisztina.bender@arvalicom.com

@ Q rVthom AZ ELETMINOSEG ES A MINGSEGI ELET KOMMUNIKACIOS SZAKERTOJE

1. Az alaphelyzet, kommunikacios kihivasok

Magyarorszagon kb. 200 plasztikai sebész évi tobb tizezer plasztikai m(itétet
végez. Mig az USA-ban és Eurdpaban a szakma tarsadalmilag elfogadott, addig
hazdankban még kétes a megitélése. Sokan azt sem tudjdk, hogy a mitétek
jelentés részét olyan nék veszik igénybe, akiket valamely testi adottsaguk
szuletésukt6l kezdve, balesetik vagy akar szllésik utan zavar
mindennapjaikban. Elvaltozasaik akar fizikai fajdalommal vagy lelki
problémakkal is jarhatnak, és komoly magdanéleti konfliktusokat okozhatnak,
s6t, akar depresszidhoz is vezethetnek. Sokan az 6regedés lathato jeleit akarjak
csokkenteni, vagy csak ugy érzik, karrierjik soran elénydsebb a fiatalosabb
kilsé.

Dr. Laszlo Zsolt a Széptest Plasztikai Sebészet vezet6je. Elismert plasztikai
sebész tobb mint 20 éves tapasztalattal. A piaci verseny éles, s a
kommunikaciét neheziti, hogy a nem fizetett megjelenési lehet6ségek
korlatozottak, egy plasztikai sebész barmilyen megnyilvanulasat altalaban
reklamnak értékeli a média, és csak néhanyaknak adatik meg, hogy esetenként
szerkeszt6ségi  anyagokba  keriljenek. Plasztikai  sebészek  proaktiv
kommunikaciét altaldban nem folytatnak. Célunk volt, hogy ezt
megvaltoztassuk, és Dr. Laszlo Zsolt a legmagasabb média Share of Voice-szal
rendelkez6 és egyben a média altal legkeresettebb plasztikai sebész legyen
hazankban.

Korabbi iparagi tapasztalat

Egészségligyi  Ugyfeleinkkel  végzett  munkdink  alapjan  (Quintess
Egészségkdzpont, FBnix Medical Center), azt tapasztaltuk, hogy ezen a
terlileten még Uj szakmai informacidkkal is nehéz érvényesilni, mert a
médiumok leginkdabb a nemzetkozileg is bizonyitott tudomanyos eredményeket
részesitik el6nyben. Ugyanakkor azt is lattuk, hogy lehet hirt is generalni, ha az
megfelel6en el6készitett mddon torténik. Fontos lenne a gyors reakcio is, de ez
az egészségligyben gyakran nehézkes, mivel az orvosok reakcidideje lassabb a
média altal igényeltnél, és ezért inkabb elbre tervezett akciokkal lehet dolgozni,
nehéz rovid id6 alatt ligyfél szakmai véleményt és jévahagyast kapni.
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2. Célok, célcsoportok

Dr. Laszld Zsolt személyes markajat kivantuk szisztematikusan épiteni,
meglepetésszerd kommunikacids eszkdzokkel egyutt, a plasztikai sebészet
,pénzkdzponty”  arculatdanak  lebontasdnak és  Dr. Laszld  Zsolt
megkilonboztetése érdekében. Els6dlegesen a 25-60 k6zotti n6kre céloztunk,
akik vagy a bevezet6ben emlitett problémaval kiiszkédnek, vagy elfogadhato
normak kozott kivannak szépészeti beavatkozast végrehajtatni. Olyan hangon
akartunk megszdlalni, amely azoknak is hiteles, akik kevésbé gondolkoznak
plasztikai sebészetben, vagy elbitélettel rendelkeznek a szakmaval szemben.

3. Kommunikacios stratégia és lizenetek

Stratégiank fokuszaban szisztematikus Facebook- és a sajtd erejére épitd,
minimalis celebrity endorsement-el er@sitett kommunikacié allt, amely enyhe
rekldmtamogatds mellett, az iparagban szokatlan megoldasokkal, de mindvégig
szakmai alapokon, magas etikai normakat és altalanos egészségtudatossagi
elveket képviselve poziciondlja Dr. Laszl6 Zsoltot. Uzeneteink:

e Dr.L3szl6 Zsolt nem a tipikus,hazdnkban sztereotipizalt plasztikai sebész
o a ,mértékletes plasztika” szdszoéldja, gondolkodasmodja eltér a
»pénzkozpontud” szemlélettdl.
e Dr. Laszld Zsolt hiteles, magas szakmai szinvonalon all6 piaci szereplé
o aki készséggel edukal arrél, hogy: hogyan lehet egészségesen élni,
sebészet nélkiul alakot formalni, megmutatni, hogy a plasztikai
sebészet nem természetellenes beavatkozas, amely ,m{ néket”
termel, hanem az életminGség javitasanak egyik lehetséges
eszkoze.

Noha Laszld Zsolt szamos hirességet m(itott mar, kozos dontés eredményeképp
ezekre ,szerényen” nem épitettliink a média kommunikacié soran, inkabb a
médiaszereplések soran felkért hirességekkel (Gorog Zitaval, Takdacs Noraval,
Alm3si Kittivel) torténdé kozos szereplésekkel erGsitettiik az image épitést.
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4. A stratégia megvaldsitasa, modszerek, eszkozok és idozitésiik

A sajtomunka soran korlatozé tényez6, hogy a témaval f6képp csak az
érdekességek, kuridzumok szintjén szeret foglalkozni a sajtd, és kevés az
értékelhetd, a nagykozonség szamara is érdekes szakmai Ujdonsag is. Ezt
figyelembe véve kellett hireket generalnunk, ami nagy kihivas egy tudomanyos
Ujdonsagok irdnt fogékony teriileten a média szlirdje és az olvasdk miatt is.)

1, 2013 februarjaban elinditottuk Dr. Laszl6 Zsolt Facebook oldalat, amely tébb
mint egy év alatt a szektor egyik legnagyobb oldalava valt, s jelenleg is a

legaktivabb. A plasztikai sebészeten tulmutato, edukalo, a néiséget korbejard
oldalt épitettiink fel, amely hasznos tudnivaldkkal, a szépséggel, a természetes
alakformaldssal és divattal is foglalkozik, s néha provokald, interakcidra
serkentd kérdéseket tesz fel.

2, 2013 februarjdban a plasztika természetessé valasardl adtunk ki

sajtéanyagot, a sajat zsirral torténdé feltoltés térhdditasanak apropdjan, 15

megjelenést eredményezve olyan oldalakon, mint pl. life.hu.

3, 2013 3Jprilisaban megalkottuk a Nagy Szépségtesztet. Az online kutatds

keretében 1066 f6 valaszolt olyan kérdésekre, hogy inkabb szép lenne-e vagy
okos, mit valtoztatna magdn, ha tehetné, vagy tapasztalta-e mar hogy a
szépség el6nyt jelent a mindennapokban. Persze a plasztikai sebészet
témakorét is korbejartuk. Az eredményeket egy jé hangulatu, érdekes
kerekasztal-beszélgetés keretében értékelte Dr. Almasi Kitti klinikai
szakpszicholégus, Dr. Laszlé Zsolt plasztikai sebész és Gorog Zita modell-
mUsorvezetd, a beszélgetést Takacs Nora szépségszakértd, a "Hogyan Legyek J6
NG" arca moderalta. Az eredményeket sajtédanyag formajaban, tobbek kozott
Dr. Laszl6é Zsolt kommentjével kikildtik a sajtonak, tébb mint 60 megjelenést
eredményezve relevans médiumokban, pl. Presztizs style, kiskegyed.hu.

4, 2013 majusaban jotékonysagi akciot hirdettliink. A legraszorultabb holgyet

kerestik, akit Dr. Laszlé Zsolt ingyenesen mit meg. Az illetének sem a
munkadijat, sem az egyéb mdtéti, pl. anyagkoltséget nem kellett kifizetnie.
Barki jelentkezhetett, akinek mar komoly lelki problémat okozott valamely
testrésze, de nem engedhet meg maganak midtétet. Dr.Laszlé Zsolt a
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beérkezett palyazatok datolvasdsa utdn kivalasztotta a szerinte leginkdabb
raszorulot. A kampanyt a kozosségi média erejére alapozva a Facebookon
inditottuk, médiapartnerek nélkdl.

5, 2013 tovabbi részében még erbteljesebb online aktivitast folytattunk,

szponzoralt Facebook posztokkal, illetve RTB (Real Time Bidding) kampannyal
tdmogatva.

6, 2014 aprilisaban kutatast végeztiink az oregedés témakorében. Arra kerestiik

a valaszt, hogy hogyan viszonyulunk az oregedéshez, mi zavar benne minket
leginkabb, mikor kezdink foglalkozni vele, hogyan probaljuk késleltetni, és
egyaltaldn, szerintliink mikortdl szamit 6regnek valaki. A 800 f6t meghalado,
dontéen nék korében végzett online felmérés eredményeit Dr. Almasi Kitti
klinikai szakpszicholégus és Dr. Laszl6é Zsolt értékelte. A lifestyle, egészségligyi
illetve altalanos médiumok korében terjesztett sajtdanyagnak tébb mint 40
televizids, print és online megjelenése lett (pld ATV, hvg.hu).

7, 2014 juniusaban immar madasodszor meghirdettiik a jotékonysagi akciot,

amely az arra raszoruldk szamara ingyenes plasztikai beavatkozast ajanlott fel.
Szamos média tovabbra is csak a rekldamot latta a kezdeményezésben, annak
lényegét nem ismerte fel. igy idén is a kozosségi médidra fékuszaltunk, de
mégis sikerlilt harom relevans médiapartnerrel (elitemagazin.hu, WOW
magazin, llovemom blog) is dsszefogni. A palydzok privat Facebook lizenetben
vagy egy erre a célra létrehozott e-mail cimre kildhettek leveleiket, amelyek
kozll Dr. Laszlé Zsolt valasztotta ki azt, akit leginkabb raszorulénak érzett. A
nyertes holgy inkognitdban maradt, nem kellett semmilyen maddon
népszer(isitenie az akciot. Az eredmény: mig tavaly kb. 200 megkeresés
érkezett, idén mar kozel 800!

(A sajtoanyagokat, kutatdsi anyagokat, a kerekasztal-beszélgetés illusztrdcidit,
a Facebook oldal és a jotékonysdgi akcio legfontosabb szdmait egy kiilén
dokumentumban mellékeltiik.)
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5. Az ligynokség és az ligyfél kozotti kapcsolattartas menete, mindsége, a
tanacsadas tartalma

Dr. Laszl6 Zsolttal folyamatos a kapcsolattartdas, e-mail, telefon illetve
személyes talalkozas formajaban, de korlatozott ideje miatt nagy 6nallésagot
var télink, nincs kapacitasa a kommunikacioval foglalkozni. Minden év elején
készitiink szamdara egy éves kommunikdcidés javaslatot, amelyet annak
elfogaddsa utan kovetlink. Havi taldlkozo soran értékeljik az eredményeket egy
el6zetesen elkészitett riport alapjan, és megvitatjuk a felmerilé oOtleteket,
javaslatokat, és ad hoc jelleggel segitjik egyes médiumok ajanlatainak
értékelésében, javaslatokat tesziink az egyuttmikodésre, interjut szerveziink,
és a sajtoban érdekes fejleményekre hivjuk fel a figyelmét, lgyfélgeneralo
akciokat talalunk ki, javaslunk és valdsitunk meg, kezeljiik a Google hirdetéseit,
a Facebook oldalat.

6. A kitlizott célok elérésének ligynokségi értékelése

A palydzat id6szakdban a Dr.Laszlé Zsolt szdmadra |étrehozott és mikodtetett
Facebook oldal 6sszes elérése: 7 616 18, az 6sszes engagement: 95 491. A
jotékonysagi akciora felhivd poszt Osszesen 126 528 embert ért el, amibdl
71674 volt a fizetett elérés, 54 854 pedig az organikusan elért felhaszndldk
szama. Egy-egy sajtdmegmozdulds eredménye 15-60 megjelenés volt relevans,
a célcsoport altal fogyasztott médiumokban. Célunk teljestlt, Dr. Laszlé Zsolt a
legmagasabb média Share of Voice-szal rendelkezé plasztikai sebész lett
hazankban. A palyazati id6szak végén: Laszld Zsolt 52%, Dr. Krasznai Zsolt 27%,
Dr. Urszan Albert 12%, Dr. Sikos Géza, 6%, a tobbiek par %). Mindezek alapjan
ugy gondoljuk, a szisztematikus, tervezett épitkezés jé megoldas az
alaphelyzetben jelzett kihivasokra. Dr. Laszlo Zsolt ma az RTL Klub allandd
szakért6je, és mdas médiumok szdmadra is kedvelt interjlalany, bekerilt az
»ujsagirdk noteszébe”.



