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A Providentrol

A Provident Pénzligyi Zrt. anyacége a londoni t6zsdén jegyzett (FTSE250) International Personal
Finance Plc. (IPF). A brit szigetorszdgban a Provident tobb mint 125 éves multra tekint vissza. A
vallalat Magyarorszagon 12 éve nyujt kezes és fedezet nélkiili személyi kolcsonoket tgyfeleinek, 2013
6ta pedig biztositdst is értékesit. Egyedi szolgdltatasként — igény esetén, kilon szerz6dés keretében
és kilon dijazasért — a cég az ligyfél otthondban helyezi ki a kélcsént és hetente ugyanott gydijti be a
torlesztérészleteket. A nemzetkozi vallalatcsoport tobb mint 2,5 millié ligyfelet szolgal ki a vilag 8
orszdgaban. A Provident a legnagyobb munkaaddk koézott van Magyarorszdgon, csaknem 4.000
munkatdrssal és tobb mint 300.000 tgyféllel rendelkezik.

Mit jelent a Provident szamara a tarsadalmi felelGsségvallalas?

Véleménylink szerint egy vallalat pontosan annyira felelGs, amennyire felel§sen az alaptevékenységét
végzi, igy a Provident CSR tevékenységének kdzponti témaja mindenek el6tt a felel8s hitelezés.

Az elmult években az lgyfél-elégedettség rendre 90% felett alakult (éves atlag 94%). 2012-ben és
2013-ban minddsszesen 8 panasz érkezett Provident tigyfelektél a felligyelethez (PSZAF illetve MNB),
ezek koziil egyetlen esetben taldltak mulasztast (lekéstiink egy postazasi hatéaridét). Ugyfélszamra
vetitve ez két nagysagrenddel kedvez6bb statisztika, mint a tobbi pénziigyi szolgaltaté atlaga.

A Providentnél a problémads, fizetési nehézséggel kiizd6 Ugyfelek ardnya — a vdlsag dacara —
alacsony, mert a hitelbiralati rendszeriink j6 hatékonysaggal el6zi meg a kockazatos hitelfelvételt.

Az IPF és benne a magyar Provident 2012-ben 100-bdl 99 pontot ért el az FTSE intézményi befektet6i
szamadra készitett FTSE ESG (Environmental, Social, Governance) szektor-specifikus fenntarthatésagi
értékelésen.

Uzleti etika program

A magyar tagvallalat az elmult 5 évben er@s, stakeholder alapu (izleti etika programot épitett ki és
mUikodtet, mely a tobbi tagorszag és az anyavallalat k6z6s mihelymunkdjaban, nemzetkozi kiilsés
szakért6k (Business Ethics Institute) bevonasaval valésul meg. A programot, amely nemrég Uj Etikai
Kédexet és (e-learning alapu) képzési rendszert alkotott, rendszeres és részletes kutatas alapozta
meg. A program ...

o lefedi a vallalat teljes tevékenységét, kiilonds tekintettel a core business-re:
o felel@s lGigyfélkezelés (hitelbiralat, értékesités, tgyféltajékoztatas)
o munkavallaléi kapcsolatok (munka és magdanélet egyensulya, ellentételezés, ...)
o fenntarthatésag (kockazatéhség, transzparencia, governance)
o compliance, transzparencia, whistleblowing, ...
o .
e inkdbb ,business case”, mint elméleti alapl; a napi gyakorlatban ténylegesen el6forduld
kockazatokbdl és dilemmakbdl, stakeholder visszajelzésekbdl épitkezik
o részletes belsé és kiils6é kutatasok alapjan frisstilnek a prioritasai
e tevékenyen bevonja a teljes nemzetkézi és hazai menedzsmentet a program fejlesztési
folyamataba
e e-learning alapu képzési rendszert tartalmaz



A Provident palyazata az MPRSZ ,,CSR Best Practice” megmérettetésre

Magyarorszagon 2013 nyaran anonim kutatast végeztiink a teljes menedzsment koérében (111 f6s
mintan), mely 45 lehetséges etikai probléma el6fordulasi valdszinliségét és esetleges impaktjat
priorizalta.

A vezetBk 10-es skalan 1,7-nek értékelték a 45 tertlet 6sszesitett kockazatat, az dsszes terileten két
év alatt elért fejl6dést 10-es skalan 7,2-nek érzékelték (1: teljes visszaesés, 10: maximalis fejl6dés). A
kutatast egy felsé- és kdzépvezet6kbdl allé Uzleti Etika Munkacsoport dolgozta fel, megalkotva a
vallalat etikai kockazat matrixat és SWOT analizisét. (A célteriileteket Id. késébb.)

Uzleti etika képzés strukturalt formaban 2012 éta folyik a vallalatnal, minden f6allasu irodai dolgozé
illetve terileten dolgozd vezetd szamdra vdlaszthatd a képzési portfoliobdl. A képzési anyag a
gyakorlatban felmerilt dilemmakbdl, esettanulmanyokbdl épitkezik.

Felel@s hitelezés

A Provident a felligyel6 szervekhez képest is szigorubb o©nkorlatozasokat érvényesit a
hitelkihelyezésben. Atlag 10 kolcsonkérelembdl 6-ot visszautasitunk, védve az ligyfél és a vallalat
érdekeit. Limitadlt a személyenként, haztartdsonként felvehet6 kolcson, valamint a torleszté részlet
Osszege. A kolcsonfelvétel igazolt jovedelemhez kotott. A kolcsonok folydsitasa mindig forintban
torténik, a torleszt6részletek a futamidé végéig allanddak.

Paradox médon a nemzetkézi elemzések az elmult években rendre Gzleti kockazatként fogalmaztak
meg az alacsony kockazati étvagyunkat, azaz azt a torekvést, hogy a profitmaximalizadlds mellett a
novekedés fenntarthatdsagara és az tgyfelek védelmére is toreksziink.

A magyar Provident kiemelten jo eredményeket ér el az ligyfélportfélio tisztasaga terén — 2013-ban, a
valsag pénziigyi szektort érint6 sulyos hatdsai és a kdlcsondk fedezetlen volta ellenére is a kihelyezett
hitelosszegeknek atlag legfeljebb 16%-at kénytelen veszteségként leirni (impairment % revenue). A
hitelbiralatot kifinomult scoring rendszer végzi, mely évi csaknem 15.000.000 tgyfélkontaktbdl merit.

A Provident 2009-ben 6nként csatlakozott a Banki Magatartasi Kédex alairéihoz, egyuttal kotelezéen
és a legmagasabb kihelyezhetd hitel6sszegig alavetette magat a Békéltet6 Testiilet dontéseinek.

Uzleti etika fokuszteriiletek a Providentnél

e ToOrvényi és szabalyozoi megfelelés -- pénzintézetekre vonatkozé jogszabalyok, adé- és munkajog, ...
o Felel6s hitelezés — hitelbiralat- és kihelyezés, Gigyféltajékoztatds, javadalmazas, felel6s marketing, ...
e Munka és maganélet egyensulya -- kismama program, rugalmas munkaidg, tdvmunka, ...

e  Gazdasagi atlathatdsag -- jelentések, pénzforgalom, RSCM, tamogatasok, koltségelszamolasok

e  Fenntarthato Gzleti modell — szolgaltatasi szint, stabil munkahelyek, fenntarthaté profit, ...

e Etikus dontéshozoi kapcsolatok -- politikai semlegesség, torvényileg szabalyos érdekérvényesités, ...
e  Ugyfélszolgalati kultura -- Ggyfélkapcsolat, panaszkezelés, ...

e Személyi biztonsag és egészségvédelem -- munkaeszkozok és munkakorilmények, pénzkezelés, ...

e Adatvédelem -- ligyfelek, dolgozdk, beszallitok, ...

o EsélyegyenlGség -- antidiszkriminacid, megvaltozott munkaképesség, ligyfelek egyenl6 elbirdlasa, ...
e Vallalati- és menedzsment kultura -- motivacid, értékelés, visszajelzés, tarsadalmi befektetések, ...

e  Szellemi tulajdon védelme -- sajat és masoké

o Kornyezetterhelés -- CO2, szelektiv hulladékgydijtés, 'zold’ beszerzések, energiatakarékossag, ...
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Odafigyeliink masok véleményére — stakeholder dialogus

Evente tartunk stakeholder taldlkozdkat, hogy megtudjuk, mennyiben felel meg a Provident a

korszer(i magyar tarsadalmi elvarasoknak. Evek éta kapcsolatokat apolunk szakmai és tarsadalmi

szervezetekkel (HBLF, BCCH, AmCham, Donors Forum, KOVET, ...), valamint szocialis szakemberekkel.

Erdekelt felekre (stakeholders) vonatkozé alapelvek

A fenntarthatd és sikeres nemzetkozi Gzleti kultdra kialakitdsa sordn vallalkozasunkat néhany

meghatarozé alapelv koré kell szervezniink. Az ,Erdekelt felekre vonatkozd alapelvek” hatarozzak

meg, hogy stratégiai célkitlizéseink és jovGképlink megvaldsitasara torekedve miképpen juttatjuk

érvényre értékeinket. Ezek az alapelvek hatarozzak meg, hogyan viszonyulunk az érdekelt felek egyes

csoportjaihoz. Meglévé mércéink (KPl-ok) segitségével felmérjik és kozzétesszik, hogy milyen

el6relépést tettiink az alapelvek teljesitése terén.

Részvényeseink

Gondoskodunk vagyonuk gyarapodasardl;

Fenntarthatd hosszu tavu értéket biztosunk részvényeseinknek;

Mikodésiink soran kovetjik a legjobb vallalati gyakorlatot;

Rendszeresen és id6ben naprakész és atlathatdé beszamoldkat adunk részvényeseinknek;
Kiterjedt eljarasokkal allapitjuk meg, értékeljuk ki és csillapitjuk a fennallé kockazatokat;
Vallalkozasunk teljesitményérél konnyen hozzaférhets és egyértelm tajékoztatast adunk.

Ugyfeleink

Kozérthet6, megfelel6 és atlathatd pénziigyi termékeket és szolgaltatasokat kinalunk.
Ugyfeleinkkel tisztességesen és @&szintén banunk, valamint mindig tisztességes és
felel6sségteljes hitelezési gyakorlatot kdvetiink.

J6 minGségl, profi, rugalmas és kényelmes szolgdltatast nyujtunk;

Ugyfeleinket folyamatosan tdajékoztatjuk, és meggy8z6désiink, hogy az Ugyfeleinkkel
folytatott gyakori és rendszeres kapcsolattartds szerves részét képezi a termékeinkrél és
szolgaltatdsainkrdl kialakitott kedvezd képnek;

Ugyfeleinket kodzérthetéen és kiegyensulyozottan tajékoztatjuk, igy kell6képpen értik
termékeink és szolgaltatdsaink f6 jellemzdit, és megalapozott dontést tudnak hozni arrdl,
hogy az egyes termékek megfelelnek-e igényeiknek, illetve eleget tudnak-e tenni torlesztési
kotelezettségeiknek. Soha nem gyakorolunk nyomast egyetlen Ugyfellinkre sem, hogy
magasabb 0Osszegl hitelt vegyen fel, mint amekkorara sziiksége van vagy amennyit képes
torleszteni.

Hitelezési gyakorlatunk felelsségteljes. Ugyfeleinkkel fennallé szoros kapcsolatunk és a
kérilményeikre vonatkozd ismereteink alapjan toreksziink a lehet6 legnagyobb alapossaggal
felmérni, hogy mennyire képesek a hitelt hataridére torleszteni;

A szerz6désben elbirt torlesztési kotelezettségeiket nehezen teljesité Ugyfelekhez
tisztességesen és megértéssel viszonyulunk, és rugalmasan kezeljik a torlesztési Gtemezés
Ujratdrgyaldsat;
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Megfelel6 csatorndkat alakitunk ki, hogy az Ugyfelektél beérkez6 visszajelzések alapjan
kidllhassunk kinyilvanitott alapelveink mellett, valamint Ggyfeleink kéréseit tudjuk kezelni és
megoldani.

Munkatarsaink

A munkaerG-felvétel és az elSléptetések soran biztositjuk az esélyegyenlGséget nemre,
bdrszinre, életkorra, vallasra és fogyatékossagra valo tekintet nélkdl;

Tiszteletben tartjuk a nemzetkozileg elismert emberi jogokat;

Tudomasul vesszilk, hogy munkatdrsaink egyensulyra toérekednek munkahelylik és
maganéletiik kozott;

Méltanyos és versenyképes javadalmazdst nyujtunk, jutalmazva munkatdrsaink képességeit,
teljesitményét és lojalitasat;

Tovabbképzések és vezetGi értékelések révén alkalmazottaink jobban el tudjak Iatni
feladataikat, tovabba lehet6ségeket nydjtunk személyes fejlesztésre és el6menetelre.
Munkatarsainkat ugy irdnyitjuk és motivaljuk, hogy minden lehet6ségiik adott legyen a
sikerhez.

Tiszteletben tartjuk alkalmazottaink véleményét. Léteznek arra megfelel6 csatorndk, hogy
munkatarsaink meglatdsaira odafigyeljlink.

Biztonsagos és egészséges munkakori kornyezetet teremtiink, és a lehet6 legjobb munkahelyi
gyakorlatot alakitjuk ki;

Mindent megteszilink azért, hogy munkatarsaink biszkék legyenek vallalatunkra.

Uzleti partnereink

Uzleti partnereinkkel méltanyosan banunk, ezért:

Gzleti partnereinkkel szorosan egylttm(ikédink a kolcsonds bizalom és megbecsiilés
jegyében;

a vellink Gzleti kapcsolatban all6 feleknél téreksziink elérni, hogy Gzleti alapelveik a mieinkkel
O0sszhangban legyenek;

a nagy kockdzattal jaré agazatokban a beszallitok kivalasztasa soran a fenntarthatdsagot
tartjuk a legf6bb szempontnak. Egyértelm( irdnymutatdst nyudjtunk a velik szemben
tamasztott elvarasainkrol.

mindig toreksziink beszallitéinkat id6ben, a szerz6désben elbirt hataridére kifizetni;
intézkedéseket foganatositunk a megvesztegetés és a korrupcié lekiizdésére.

Lakéhelyi k6z6sségeink és a szélesebb értelemben vett tarsadalom

Lakdhelyi kozosségeinkkel méltanyosan banunk, ezért:

a legszigorubb etikai normadk szerint mikodink;

betartjuk a torvények és rendeletek elBirdsait és szellemiségét. A torvényi elGirdsoknal
szigorubb normdkat tartunk magunkra nézve kotelezének.

nyilt és becstletes kapcsolatot dapolunk a kormanyokkal és a kormanyzati szervekkel, jogos
érdekeink védelmére torekedve, ugyanakkor a partpolitikatdl tavol tartva magunkat.
Hozzajarulunk a vdllalati konzultacidkhoz.

aktivan igényeljiuk az érdekelt felektdl érkez6 visszajelzéseket, és valaszolunk is azokra;
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a lakossdg szamara hozzaférést biztositunk tisztességes és atlathatd pénziigyi

szolgaltatdsainkhoz, Gzleti modellinket pedig kozérthet6en és eredményesen ismertetjik;

o felelés vallalati szerepvallaldassal kedvezéen jarulunk hozzda az Uzleti tevékenységeink
kozelében él6 kozosségek életéhez;

e munkahelyek teremtésével, Ggynokségek kialakitdsdval és addk befizetésével segitjik a helyi
gazdasag fellenditését;

e az érdekelt csoportokkal parbeszédet folytatunk, kozésségi partneri kapcsolatokat alakitunk

ki, a kozosségekbe pedig id6t, pénzt és onkéntes munkat fektetilink be.

Kérnyezetiink

Koérnyezetiinkkel méltanyosan banunk, ezért:

e Torekszlink arra, hogy teljes képet kapjunk tevékenységeink kornyezetre gyakorolt hatdsairdl,
a kornyezeti tényezbket pedig figyelembe vessziik a dontéshozatal soran. A kornyezeti
szempontu folyamatos fejlesztés jegyében toreksziink a kornyezetre gyakorolt karos hatdsok
csOkkentésére.

e Optimalizaljuk a szénvegyiiletek kibocsatasat és az eréforrasok felhasznalasat;

o Felel6sséget vdllalunk a kornyezetre gyakorolt kozvetett hatdsokért, és masokkal
egyluttm(ikodésben dolgozunk egy fenntarthatd vilag elérése érdekében.

e Egyértelm(i és atlathatd tdjékoztatast adunk, a kérdésekre pedig gyorsan, nyiltan és
becsiiletesen valaszolunk;

e Sajtdban jartas munkatdrsakat bocsatunk rendelkezésre, akikkel a sajtd képviselGi kdnnyen
és elGzetes egyeztetés nélkil is beszélhetnek;

o Toreksziink a véleményvezér szerep betoltésére, és elsédleges informacidforras szeretnénk
lenni, olyan tanulmanyokban és informacidgyljtésben vald részvétellel, amelyekbdl tébb cikk
is sziletik;

Aktiv szerepet jatszunk Uzleti modelliink és a lakdhelyi kozdsségben vallalt kdzrem(ikédésiink
megismertetésében

RSCM

A Provident a beszerzések sordn a gyakorlatban érvényesiti a felel6s beszerzési iranyelveket a
beszalliték kivalasztasanal, tendereztetésénél, kifizetésénél, a velik vald kommunikacidban, stb. A
Provident teljes RSCM dokumentacidjat ellenérzik a vallalati best practice audit folyamat soran.

Felel6s munkaaddi magatartas

EsélyegyenlGség

A Provident terileti munkatarsainak jelentés része (atlag 50-60%-a) 50 év feletti né. A megvaltozott
munkaképességli kollégak szama csaknem eléri a 300-at. A vallalat kiilon kismama programot
Uzemeltet. Ezen tulmenden kiemelt figyelmet forditunk a palyakezddkre és az 50 év feletti
munkavallaldkra, kilon-kilon témareferens tdmogatja a beilleszkedést, illetve a napi munkavagzést.
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A vdllalat nyolc funkciondlis igazgatdsaga kozil harmat ndéi felsGvezet6 iranyit (jogi, HR és marketing
igazgatdsagok).

Javadalmazas és teljesitmény menedzsment

A Providentnél fizetett bérek és juttatasok igen versenyképesek az iparagban, és a vallalat nagy
gondot fordit arra, hogy a munkavallalék minden jaranddsdgukat hianytalanul és id6ben megkapjak.

A vallalat torekszik a kereskedelmi munkatdrsak jutalékrendszerének oly médon térténé folyamatos
alakitasara, hogy az Uzleti eredményesség szempontjabdl is motivald legyen, egyuttal felel6s
hitelkihelyezésre sarkalljon.

Tarsadalmi befektetések

Aktiv részesei kivdnunk lenni azoknak a k6zdsségeknek, amelyekben ligyfeleink és munkavdllaldink
élnek és dolgoznak.

Onkéntesség, helyi kozosségek tamogatasa

Az elmult években a Provident dnkéntesei tébb mint 70.000 (!) munkadraval segitettek helyi civil
szervezeteket, oktatasi, egészségligyi és szocialis intézményeket. A vallalat évente atlag 15-20 millid
forintnyi tdmogatast nyujt tervezett mddon a helyi kozosségeknek.

A Provident bels6é tdmogatasi rendszere keretében minden évben tdbb tucat helyi projekt szamara
nydjt tdmogatasokat. A program a dolgozdok és a tamogatott intézmények kozos munkajan,
egylUttm(ikodésén alapul, és meghatarozott célteriiletekkel, szakmai kritériumok alapjan torténg,
sulyozott pontozasos értékelési rendszerrel rendelkezik

Kornyezetvédelem

A Kornyezetvédelmi Program célja, hogy minimalizdlja a vdllalat mi{kddésébsl eredd
kornyezetterhelést, és valamennyi munkatarsunk szamdra lehetGséget nyujt arra, hogy dnkéntesként
tevékeny részt vallaljon kornyezetvédelmi projektekben.

A program kompatibilis az ISO 14.001 szabvannyal, és évente fliggetlen auditon esik at.

A kornyezetvédelmi akciok keretében 4.000 dolgozd és csaladjuk, valamint a projektben résztvevé
partnerek, helyi kozosségek kérnyezeti szemléletét formalja a vallalat.

Kérnyezetvédelmi célteriiletek

e Energiatakarékossag

e Utazasi CO2 minimalizaldsa

e Torekedni a, papirmentes irodara”, amennyire a szabdlyozdsok lehet6vé teszik

e Hulladékmennyiség minimalizaldsa, recycling, szelektiv hulladékgydjtés

e EMS (korny.véd. menedzsment rendszer) aktualizalasa és fejlesztése, megbizhatd riportolas
e Dolgozék kérnyezetvédelmi motivacidja és képzése

e RSCM, beszalliték bevonasa
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A Csaladi Kasszasikerek Program

A Provident ,Csalddi Kasszasikerek” Programja a magyar polgarok gazdasagi és pénzligyi ismereteit
fejleszti. Sajat gazdasagi nevelés projekteket mikodtet helyi és orszagos szakmai partnerek (pl.

szocialis munkdsok, pedagégusok, mlvel6désszervez6k) bevondsdval, illetve — a CSV személet
jegyében — tudatosan facilitdlja az uzleti-, civil- és kormanyzati szerepl6k egyilttmikodését

gazdasdgi nevelés témdban, fejlesztve a magyar gazdasdg egészét, és kedvez6bb mi(ikddési
feltételeket teremtve a szerepl6knek.

A program szamadra kiemelt célcsoportot jelentenek a fiatalok, illetve a hatranyos helyzet( tarsadalmi
csoportok. 2008 és 2013 kozott a Provident sajat forrasbdl tobb mint 50 projekt keretében mintegy
60 millid forintot — az addkedvezményre jogositd szakképzési és K+F koltésekkel egylitt pedig tobb
mint 200 millié forintot - forditott gazdasagi nevelés tematikdju projektekre.

A Program megvaldsitott 50 helyi képzési projektet, melyeknek kdszonhetéen mintegy 300
szakember és 30.000 csaldd tanulhatott helyi szocidlis szakemberektél, pedagdgusoktdl,
mivel6désszervez6ktSl gazdasdagi és pénziigyi alapismereteket. A program a partnerekkel folytatott
egyuttm(ikodéseken (,leverage”) és kommunikacids eszk6zokon keresztil tobb szdzezer embert ér
el.

1.000 oldalnyi tananyag és szamos gyakorlati eszkoz (csaladi koltségvetés kalkulator, haztartasi naplg,
stb.) segiti nap mint nap a szakemberek és szll6k gazdasagi nevel6 munkajat.

Egyittmiikodés partnerszervezetekkel a Csaladi Kasszasikerek Program keretében

Csaknem 50 6nkormanyzati és civil szervezettel dolgoztunk egyiitt az elmult 5 év soran a Csalddi
Kasszasikerek gazdasagi nevelés program soran. Kiemelt partnereink:

=  Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképz8 Kozpont — kdzgazddsz tanarképzd intézmény, a
program tananyaganak fejlesztésében, alapkutatasokban és a Program palyaztatasaban
vettek részt

*  Pénzirdnytl Alapitvany — az MNB, a PSZAF, a GVH, a T6zsde és tobb mas szervezet kdzos
kezdeményezése, mely a polgarok pénziigyi tudatossagat fejleszti. 2010 6ta miikodik egyttt
viszonylag rendszeresen szakmai miihelymunkak és tamogatdsi teriileten a két szervezet.

= Oktatdskutatd és Fejleszts Intézet (OFI) — Az intézmény felkérésére a Csaladi Kasszasikerek
Program, valamint egyes szakmai partnerei részt vettek az Uj Nemzeti Alaptanterv gazdasagi
vonatkozasu moduljainak kidolgozasaban.

=  Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Képzési Kozpontja — kortars segitSket és dnkénteseket
képeznek, részt vettek a Csaladi Kasszasikerek Program tananyagdnak fejlesztésében,
palyazatok biralataban, és CsKP képzési projektet is futtattak

=  Budapest Jézsefvarosi Csaladsegité Kozpont — részt vettek az elsé CsKP képzési pilot
projektek tesztelésében, és egyes eszkozok (pl.: haztartasi naplo) fejlesztésében, valamint a
CsKP palyazatok birdlataban.

= SOS Gyermekfalvak — tobb intézményben is oktattak haztartdsgazdalkodasi ismeretet a CsKP
tananyagdbdl.

= Er6forrds Alapitvany United Way Magyarorszag — A nemzetkdzi hatter( szervezet nagy
tapasztalatokkal rendelkezik a palydztatas és a hatranyos helyzet( tdrsadalmi csoportok
gazdasagi felzarkdztatasa terén, igy a helyi projektek pdlyaztatdsaban és a tananyag-
fejlesztésben m(ikédtink egyitt.
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= ELTE Bibd Istvan Szakkollégium — A kollégium egyetemista dnkéntesei minden évben
altalanos iskolasoknak sz6l6 Allampolgari Nevelés Tabort szerveznek. Ezen a férumon a
,Gazdasagi ismeretek” modul negyedik éve a Csaladi Kasszasikerek Program alapjan
mukodik, mely egyben a kezdeményezés egyik f6 tdmogatdja is egyben.

=  Magyar Adomanyozéi Forum Pénzintézeti Munkacsoport — A pénzintézeti szektor CSR
szakembereit tomoritd, civil és szakmai partnerekkel kibdvitett kb. 30 f6s munkacsoport,
mely a Provident Csaladi Kasszasikerek Programjanak kezdeményezésére jott létre,
kifejezetten gazdasagi nevelés fékusszal.

»  Okumenikus Segélyszervezet YGen/Andersen Program — Egy 2011 majusaban lezajlott 1.200
f6s kutatdsunk ravilagitott arra, hogy a megkérdezettek tulnyomé tobbsége szamara jelenleg
a munkaerd-piaci kihivasok jelentik a legsulyosabb problémdt, ezért keressiik azokat a
partnereket, akikkel ezen a téren egylitt tudunk m(ikodni. A Segélyszervezet YGen Programja
18-35 éves munkanélkili fiatalok elhelyezkedését tdmogatja, a Provident els6 koérben
szakmai el6addkat delegdlt a szervezet képzéseire.

Business Case a Csaladi Kasszasikerek Program mogott

Sem jogszabdly, sem hatdsdgi kovetelmény, sem szerz6déses kotelezettség nem irja el, hogy a
gazdasagi neveléssel foglalkozzunk, viszont tarsadalmi befektetésként szivesen és meggy&z6désbdl
mikodtetjiik a Csaladi Kasszasikerek Programot. Véleménylink szerint a Programnak kdszonhet6en
megvaldsult eredmények tébb szempontbdl a modern CSV (Creating Shared Value) plasztikus példai.
A Providentnek a Programbdl koézvetlen anyagi haszna csak hosszu tavon és attételesen szarmazik.
Hiszen egy jol m(ikéd6 gazdasag, minden pénzintézet és egyéb tarsadalmi szerepl6 szamara el6nyos.
A kozvélemény nagyon pozitivan fogadta a programot és ez a vallalat reputdciojat épiti.

A Csaladi Kasszasikerek Program keretében gazdasagi nevelésre forditott 6sszegek

(Harmadik fél — Corporate Citizenship — 4ltal évente auditalt és tanusitott LBG riportok alapjan,

kerekitve)
Ev Programkoltség (Ft) Menedzsment* (Ft) Leverage** (Ft) Osszesen (Ft)
2008 7 400 000 7 650 000 49 700 000 64 750 000
2009 5 660 000 3660 000 42 100 000 51420 000
2010 4 000 000 6 700 000 52 300 000 63 000 000
2011 2 940 000 3730000 15200 000 21 870 000
2012 10 500 000 5900 000 0 16 400 000
Osszesen 30 500 000 27 640 000 159 300 000 217 440 000

A Csaladi Kasszasikerek Program egyik f6 biiszkesége — részvétel a NAT reformjaban

A magyar iskolarendszer mintegy 50 éve nem foglalkozott szervezett formdban a gazdasagi
neveléssel. A Csaladi Kasszasikerek Programnak és szakmai szovetségeseinek kdzosen sikerdilt elérni,
hogy az Uj Nemzeti Alaptantervbe az oktatdsért felelds allamtitkarsag felvett egy valaszthato, de
,hivatalos”, 4 évfolyamos, heti 1 6rds ,Gazdasagi és Pénzligyi Alapismeretek” tantargyat, mely 2013
6szét6l optimdlis esetben mar tanithaté lesz azokban azon iskolakban, ahol erre igény mutatkozik.
Egyuttal partnereinkkel egylttmikodve tdmogattuk azt a fejlesztést, hogy a kotelezé kozismereti
tantargyak (torténelem, foldrajz) is a korabbinal erdsebb gazdasagi modulokat tartalmazzanak.
Reményeink szerint ez a folyamat a nemzetgazdasdg egészére belathatd idén belil jotékony hatast
fejt ki. A Csaladi Kasszasikerek Program az egyik kulcsszereplGje annak a szamos szakmai szovetségest
felvonultaté kezdeményezésnek, amely katalizatora volt ennek a folyamatnak.
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Csalddi Kasszasikerek projekt a Keszthelyi
Kézgazdasdgi Szakkézépiskoldban (2010)

Provident dltal kezdeményezett és tdamogatott
gazdasdgi nevelés szakmai konferencia a Brit
Kereskedelmi Kamara szervezésében (2012)—
févédnokdk: HMA Jonathan Knott brit nagykévet
és Pokorni Zoltan, a parlament oktatdsi
bizottsagdnak elnéke

Csaladi Kasszasikerek szakmai tovdbbképzés
szocidlis, pedagégus és miivelédésszervezé
szakembereknek, Balatonalmadi (2010. junius) —
elsad a megyei O6nkormdnyzat gazdasdgi
bizottsdganak elnéke
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Provident tréner probainterju sordn készit fel
dlldsinterjura egy fiatal pdlyakezdé6t a Borsodi
Hegyalja Fesztivdl ,,Karriergydr”-éban (2012.
julius)

Csalddi  Kasszasikerek  hdztartdsgazddlkoddsi
projekt a sériilt és ép fiatalok iskolan kiviili
integradlt fejlesztését végz6 koérmendi Szocidlis
Szolgdltaté és Informdcios Kézpontban (2011.
november)

Kamards Zsuzsanna, a Provident HR vezetéje
munkanélkiili fiataloknak tart coachingot az
Okumenikus Segélyszervezet ,YGen”
munkaerdpiaci programjdn (2013. februdr)




