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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok

A PS:PRovocative 2012 majusatdl két éven keresztll latta el a Sony Magyarorszag PR-
kommunikacids feladatait. Bar a vallalat tovabbra is folyamatosan jelentette meg a kivalo
minGségl és sok esetben innovativ termékeit, a japan elektronikai gyartdk altalanos
visszaesésér6l, a Sony nemzetkozi szintl valsagardl, a leépitésekrél, lemondasokrél és az
ingatlaneladasokrél sz6l6 hireket a magyar sajté sem hagyta figyelmen kivil.

A magyar vezetés elzarkdzasa a nemzetkozi hirekre valé reflektalastol, a versenytarsak
agresszivebbé valé kommunikacidja, valamint a PR-blidzsé minimalizaldsa jelent6sen
megnehezitette a Sony hirnevének és a termékei iranti kereslet fenntartasat.

A PR-ligynokség részére meghatarozott cél 2013-tél a Sony eurdpai kozpontjatdl elvart
mértékd, lehetbleg vasarlas 0sztonzé médiajelenlét elérése. Az éves kommunikacids terv
készitését tovabb nehezitette, hogy az lgynokség nem kapott elegendé informaciot a
varhato termékmegjelenésekral.

Elkilonitve kell kezelnlink a Sony PlayStation lzletdgat, amelynek kommunikacidja szintén
az Ugynokség feladatai kozé tartozott. A PlayStation esetében a nemzetkozi hirek
egyértelm(ien pozitivan befolydsoltdk a termékek megitélését. A sikeres jatékszoftverek és a
2013 év végén legfébb konkurensét megel6zve Magyarorszagon is megjelend Ujgeneracios
konzol egyértelmien novelte a vallalat jatékpiaci részesedését.

Az alkalmazott eszk6zok és a bemutatott eredmények értékelésénél érdemes figyelembe
venni, hogy az Ugyfél a kozosségi médiafellleteinek kezelésére egy masik Ggynokséget, a
médiavasarlasainak lebonyolitasdra pedig tobb ligyndkség szolgdltatasait vette igénybe, és a
PS:PRovocative tobbszori kezdeményezése ellenére sem hagyta jova a kommunikacios
ugynokségek egylttmikodését.
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2. Célok, célcsoportok

A Sony szamos termékkategodriaban, széleskorl termékvalasztékkal van jelen a hazai piacon,
ezért a célcsoportjai a termékkategdriakon beliil is megoszlanak. Az Ggynokség elsédleges
célja a média megjelenések generalasa volt olyan a technikaval, informatikaval, fotézassal
foglalkozé6 médiumoknal, amelyek a szakért6k és a potencialis vasarlok korében olvasottak
és véleményformaldk. A kevésbé professzionalis, de kiemelt termékekkel a glossy, a bulvar
és a gazdasagi témakorokkel foglalkozé média érdeklGdését kellett felkelteni.

A PlayStation esetében a kommunikacio els6dleges célcsoportja a videojatékok irant
erdekl6dé fiatalok és felndttek, akik leggyorsabban a jatékokkal foglalkozd print és online
médian keresztll érhet6k el. Emellett 2013. év végén a vdllalat tobb, kifejezetten
kisgyermekek szamara készitett jatékszoftverekkel is megjelent, igy egy rovid
kampdanyiddszak erejéig a kisgyermekes anyukak is célcsoportta valtak.

Célcsoportok és fontossaguk termékkategdria szerinti bontdsban (a tablazatban megjelené
szamok a megcélzott médiaszegmensek fontossagi sorrendjét jeloli):

TV és otthoni
Termékkategériak Srakoztato- Mobil Fényképezdgépek
szorakoztato VIOBE - FENVKEpezOBERek it ebookok PlayStation  Véllalati hirek
elektronikai audioeszk6zok | és videokamerak
Célcsoport Szegmens késziilékek
Hirligynokségek 1
Tech média 1 1 1
Jatékos média 4 3 5 1
Média
Gazdasagi média 4 2
Altalanos és bulvar 3 2 3 3 2 3
Lifestyle média 2 1 2 2 3
Informatikai X
Jatékos X
Bloggerek
Lifestyle X X X
Foto X
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3. Kommunikacids stratégia és lizenetek

A Sony lizenete 2013-ban a ,,ONE SONY”, amely a vallalat szérakoztatdelektronikai eszkdzei
kozotti gyors és egyszer(i kommunikaciot és 6sszekapcsolasi lehet8séget hivatott kifejezni. A
PlayStation lzletdag emellett a PlayStation 4 konzolhoz tarsitott , This is for the players”
szlogennel az Uj jatékélmény kezdetét Uzente. Ezzel az Uzenettel egyértelm(en
megklilonboztette magat legf6bb konkurensével, aki Uj konzoljat egy komplex szérakoztato
rendszerként definidlta.

PR-blidzsé hidanyaban és a vallalat sajat kozosségi médiafellileteinek elhagyasaval az
ugynokség kommunikacios lehet6ségei a kovetkez6 kommunikacids eszkdzokre
korlatozodtak:

e nemzetkozi sajtokozlemények lokalizalasa, kikildése és kovetése,

e 0nallé sajtdkozlemény témak generalasa, kikildése és kovetése,

e sajtorendezvények és workshopok szervezése,

e terméktesztek menedzselése,

e alacsony koltségvetésli PR-rendezvények szervezése,

e direkt sajtokommunikacio.

A kommunikacios stratégia fokuszai:

e szakmai elismertség novelése,
e a marka emberkozeliségének erdsitése,
o figyelemelterelés a Sony globdlis valsagarol.
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4. A stratégia megvaldsitasa, modszerek és eszkozok, idozitésik

Az Uj termékeket, jatékokat bemutatd Sony és PlayStation sajtékozlemények kiadasaval a
médiajelenlét erdsitése volt a cél. Az ligynokséglink szandéka az volt, hogy a kozponti
sajtéanyagok mellett minél tobb érdekes sajtdanyagot adjunk ki, valamint az egyéb
aktivitasokat ilyen mddon is megtamogassuk.

A sajtérendezvényeknél a hagyomanyos sajtétajékoztatok és termékbemutatdk helyett az
volt a célunk, hogy a helyszin vagy a program tekintetében kiemelkedd, a megszokottol
eltéré rendezvényre tudjunk hivni az Ujsagirdkat.

A termékek teszteltetése soran a technikai Ujsagok megkeresésével a professzionalis,
szakértd cikkeket, a glossy vagy altalanos ujsagok megkeresésével pedig az atlagos
felhasznald szemszogébdl irott cikkeket vartunk. Kiemelten nagy hangsulyt fektettliink a
tesztelhet6 termékek folyamatos kiadasara, és arra, hogy minél tobb Ujsagirénak
lehet6séget biztositsunk a készilékek megismerésére. Amellett, hogy sok megjelenésre
szamitottunk, tisztdban voltunk azzal, hogy egy-egy termékteszt olvasdsaval hitelesebb
informaciokat kapnak a potencialis vasarlok.

A PlayStation esetében a jatéktesztek menedzselését vallaltuk, azaz a legujabb jatékok
demo verzidhoz tartozd lemezeket vagy hozzaférési kddokat elkildtik a legmeghatarozébb
jatékos médiumoknak.

A 2013-as Sony World Photography Awards dijnyertes képeib6él vandorkiallitast
szerveztliink. Az elképzelés |ényege az volt, hogy olyan helyeken legyenek lathatok a képek,
amelyeken nem szokas kiallitdsokat szervezni, mégis sok ember latogatja. Igy esett a
valasztasunk a szinvonalasabb és népszer(ibb budapesti romkocsmakra.

Az Ujsagirék mellett kiemelt figyelmet szenteltliink a jatékos, technoldgiai és életméd
témakban ird bloggerekre; amellett, hogy rendszeresen megkaptdk az érdeklé6désiknek
megfeleld sajtokdzleményeket, lehetdségiik volt a termékek tesztelésére, és esetenként
meghivast kaptak a Sony sajtérendezvényeire is.




€ sox

make.belie

A PS:PRovocative 2013. évi PR-tevékenységei a Sony Magyarorszag szamara szamokban:

e 99 kikuldott sajtokdzlemény

e Heti hirlevél a jatékos médidnak a PlayStation Store frissitéseirdl
e 230 termékteszt szervezése

e 3 termékbemutato sajtotajékoztatd

e 3 workshop

e 1 nyilvdnos termékbemutatdé (launch party)

e 1 kiallitas 5 helyszinnel

5. Az ligynokség és az ligyfél kozott kapcsolattartas menete, mindsége, a
tanacsadas tartalma (szakmai javaslatok, illetve valtozasok kezdeményezése)

Az Ugynokség a Sony magyarorszagi képviselete szamara nemcsak a sajtokommunikaciéért
felel6s partner szerepét toltotte be, feladata a rendezvényektél a partnerkapcsolatok
ajanlasdig is kiterjedt. A Sony kommunikdacids vezetGjével napi szinten e-mailben és
telefonon tartottuk a kapcsolatot, havonta legaldbb egy alkalommal személyesen is
egyeztettink. A termékmenedzserekkel a kulonboz6é aktivitasokkal, rendezvényekkel
kapcsolatban altalaban kozvetlenil e-mailben és személyesen egyeztettiink.

6. A munka/kampany eredményének mérési modszerei és a ténylegesen elért
eredmények bemutatasa

2013-ban 6sszesen 99 darab sajtékézleményt adtunk ki, amellyel
osszesen 1316 megjelenést értlink el, tobbek kozott olyan Ujsagokban és weboldalakon,
mint az Index.hu, a Metropol, a PC World vagy a GameStar.

A sajtorendezvények megtervezésekor lehetlségeink szerint torekedtiink arra, hogy a
hagyomanyos sajtotajékoztatoktdl eltérd, egyedi, mégis informativ programra hivjuk az
Ujsagirdkat. Igy valasztottuk ki a legujabb notebookok bemutatdsanak helyszinének az
Ujonnan megnyilt Budapest Music Centert, majd a Sztarban Sztar cim( nagysiker( tévéshow
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studiojat. A kisebb létszamu workshopok esetében a termékek exkluzivitasahoz meglepd
kulinaris éilményeket kinaltunk.

A sajtérendezvényekhez kapcsolodd egyéni beszamoldk a sajtékozlemények és a
terméktesztekbdl irt cikkek mellett tovabbi 167 megjelenést hoztak.

A terméktesztek sikerét mutatja, hogy 12 honap alatt 230 ujsagironak kildtink ki
termékeket tesztelésre, amelyek 0Osszesen 204 megjelenést eredményeztek. A
terméktesztek menedzselése soran a ,,ONE SONY” szlogen jegyében lehet6ség szerint a kért
termék mellé tovabbi terméket is parositottunk, hogy a tesztel6 Ujsagiré megtapasztalhassa
a termékek egymads kozotti kommunikaciéjanak el6nyeit. A PlayStation jatéktesztek 170
megjelenést generaltak a legismertebb jatékos Ujsagokban és online magazinokban.

A vilag egyik legelismertebb amatdr és professzionalis fotds versenyének, a Sony World
Photography Awards 2013 évi dijnyertes fotéit bemutatéd vandorkidllitas 6 hdénapon
keresztil tartott, amely soran 6t budapesti romkocsma falaira kertltek fel a képek atlagosan
egy hodnapos idGtartamra. A kidllitds id6tartama alatt a képeket tobb tizezer latogatd
tekinthette meg.

Budapest, 2014. oktdber 31.




