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,Az ember bonyolult Iény. Mikdzben egyre
fejlettebb vildgot épit maga koériil, lassan,
észrevétleniil, de hatdrozottan eltdvolodik sajat
emberi természetének egyszerli, dm anndl
lényegibb vondsaitdl, példdul a kézésségi létezés
térvényszeriiségeitdl, attol az igazsagtol, hogy
egylitt biztonsdgosabb az életiink, hogy egyiitt
minden cél kénnyebben elérhetd.” (Salamon
Janos, a MagNet Bank vezérigazgatdja)

. MISSzIO, VizIO

A MagNet Magyar Koézosségi Bank kiildetése, hogy Magyarorszdg els6é professzionalis etikus
koz6sségi Bankjava valva, az ugyfelek kézremiikodésével felelGs és transzparens mddon, valddi
valasztasi lehet6ségek révén forrast biztositson olyan kezdeményezések szamara, amelyek
pozitivan hatnak kornyezetiinkre és tarsadalmunkra, amelyek kdzos jovonk biztositékai lehetnek.

Viziénk a kozosségekre tamaszkodo és kozosségeket épitd elsé hazai Ujbankként miikédni, amely
azt a felemel6 érzést nydijtja ligyfeleinek, dolgozdinak, lizleti partnereinek és tulajdonosainak, hogy
a pénziigyeikkel is sokat tesznek a tarsadalomért és a kérnyezetért. A MagNet Bank, 100%-ig
magyar tulajdonu pénzintézetként, fontos tamogatdja a fenntarthato fejlédésnek hazankban.

II. KOzOSSEGI SZEMLELET A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALASBAN — miikédésiink fébb alapelvei

A MagNet Magyar Kozosségi Banknal ugy véljik, hogy egy valéban felelés vdllalat tarsadalmi
szerepvdllaldsa akkor teljes és hiteles, ha az nemcsak ad-hoc vagy akar strukturalt CSR
kezdeményezéseiben nyilvanul meg, hanem els6sorban az alaptevékenység részeként érvényesiil.

Mdra minden pénzintézet palettdjan megjelent a
tarsadalmi felel6sségvallalasra valé torekvés, dm az
rendszerint a marketing tevékenység részeként a
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megmutatkoznak a tulajdonosi szemléletben és a
napi mikodésben egyarant.

Tarsadalom

Mivel a gazdasagi profit mellett tulajdonosaink a tarsadalmi és kornyezeti profitot, hasznossagot is
egyenranguan kezelik, ezért a vallalat tarsadalmi igazsagossagra gyakorolt hatasat jelent6snek
tartjuk.

Ugyfeleinknek delegélt jogokon keresztiil lehet&ségiik nyilik arra, hogy ne csak &tlassak, hogy
Bankunk a felelGsségteljes, fenntarthatd mikodést tekinti elsé szamu céljanak, hanem egy k6zosség



felelés tagjaiként dontést hozzanak a rajuk esé nyereségrész felhasznalasardl (Kozosségi
Adomanyozasi Program), és az elhelyezett kozosségi betéteikkel forrast biztosithatnak a
fenntarthatdsag elveinek megfelel6 helyi vallalkozasoknak (Mentor és Szféra K6zosségi Betét).

Koérnyezet

A kozosségi szolgaltatasok révén nemcsak a kiegyensulyozott gazdasagi teljesitmény a cél, hanem a
létrehozott tarsadalmi, kornyezeti haszon is. A kornyezeti teljesitménnyel kapcsolatos teriileten a
Bank mUkodésében jellemzd a takarékossag és tudatossag.

Alapvetd stratégia irdny a belllr6l kifelé épitkezés, vagyis els6ként a Banki alaptevékenység szintjén
koncentralunk a fejlesztésekre, és mdasodlagosan, de mégis fontos teriiletként kezeljiik az inkabb
kilsé jegyekben megjelené programokat (példaul ZoldMag — z6ld iroda — program).

Okonomizmus
A MagNet Bank tulajdonosai a kdvetkezd alapelveket deklardltak:

e A gazdasagi profitmaximalizaldsi szempontok el6térbe helyezése helyett, kiemelten fontos,
egyenrangu helyet kap a tarsadalmi és kornyezeti profittermel6 hatas és képesség.

e A Bankszektorra jellemz6 magas tékearanyos nyereségre (ROE) vonatkozé
profitelvarasokat, a MagNet Bank tulajdonosai jelent6sen mérséklik, 15%-ban hatarozza
meg ennek a kivanatos legfelsé szintjét.

e Szigoru osztalékpolitika: a tulajdonosok nem vesznek ki 30%-ndl tobbet a Bank adott évi
nyereségébdl, 60%-ot a kozosségi Banki modell fejlesztésére forditanak, és a nyereség 10%-
at —a Bank ligyfeleinek kdzvetlen rendelkezése alapjan — civil szervezetek kapjak.

e A tulajdonosi szemléletben és a vezetési modellben egyarant érvényesiil az 6nkéntesség, a
bevonads, és a felelGsségvallalas.

Felelds hitelezés

A korulottiink fejlédé vilag javarészt hitelekbdl épiil. Hitellel, pénzigyi forrashoz jutva fejlédnek és
virdgoznak azok a létesitmények, szervezetek, gazdasagi entitdsok is, amelyek a fenntarthatdsag
elveit figyelembe veszik, és azok is, amelyek nem.

A MagNet Magyar K6zosségi Bank felelGs hitelezési politikajanak és alapfilozéfidjanak megfeleléen
vallalja, hogy bizonyos tevékenységeket finanszirozé hitelnyujtasokat eleve kizar: olyanokat,
amelyekkel valdszin(leg tgyfelei sem értenek egyet. Nem kivanjuk gazdasagilag erésiteni azokat a
tevékenységeket, amelyek indokolatlanul karositjdk a kornyezetet, nem tartjdk tiszteletben az
alapveté emberi jogokat, a fenntarthaté fejlodéssel ellentétes vagy karos tevékenységeket
folytatnak (negativ sz(irék).

A Bank ezzel szemben pozitivan sziiri, s6t aktivan keresi a kapcsolatot és finanszirozasi
lehet6ségeket a valédi tarsadalmi értéket létrehozd, illetve a kiemelten kornyezettudatos
vallalkozasokkal. K6zosségi termékeink olyan hiteleket, projekteket, Ugyféligényeket finansziroznak,
amelyek a fenntarthaté fejlédést, a kornyezet megdvasat, az altaldnos életfeltételeket, a természeti
és alkotott értékek védelmét, bbvitését, fenntartasat szolgaljak.

Kiilonleges tigyféljogok
A MagNet Magyar K6z0sségi Bankban az tigyfelek igazi partnernek érezhetik magukat, mert
e meghatdrozhatjak, hogy a betétben elhelyezett pénziiket a Bank milyen célra hasznalja fel,
e dontéseikkel aktivan segithetnek a helyi koz6sségeknek, hasznos projekteknek,
o kiszamitjuk és megosztjuk tigyfeleinkkel, hogy mekkora nyereséget realizalt befektetéseiken,
hiteleiken a Bank,



e a Bank nyereségének jelentds része felett rendelkezve, dontési jogukkal élve, tamogathatjdk
a szamukra kiemelten fontos tarsadalmilag hasznos célokat.

I1l. ALAPTEVEKENYSEGBE AGYAZOTT CSR — kozosségi termékek
az 0sszefogas és a pénziigyi tudatossag jegyében

MENTOR és SZFERA K6zosségi Betétek

A tarsadalmi felelGsségvallalast, a fenntarthatd fejlédést és a kornyezettel szembeni etikus
magatartdst szivigylnknek tekintve, ligyfeleink kozremikodésével, valédi valasztasi lehetGségek
révén forrast biztositunk olyan kezdeményezések szamara, amelyek pozitivan hatnak
kérnyezetiinkre és tarsadalmunkra, amelyek k6z0s jovénk biztositékai lehetnek.

A SZFERA és MENTOR Kozosségi Betét esetében megvaldsul a harom — latszélag — kiilonalld
érdekcsoport, azaz a betétes, a Bank és a hitelfelvevd dsszekapcsolasa. Ugyfeleink az elhelyezett
betéteikkel forrast biztosithatnak a helyi, a fenntarthatdsag elveinek megfelelé vallalkozasoknak. A
MENTOR kozosségi betétek révén kedvezményes hitellehetdséghez juttathatnak egyes projekteket,
a SZFERA kozosségi betétek révén pedig akar teljes miikodési teriileteket is, mint példaul zéld
energia, kérnyezet- és természetvédelem, munkahelyteremtés, kutatds és fejlesztés, egészségiigy
és szocidlis ellatds, kultura és oktatds vagy biogazddlkodds. Mindezt oly mdédon, hogy kozben a
betétes - sajat valasztasatol fliggben - akar normal piaci betéti kamatokhoz is juthat.

Betétes tgyfeleink nagymértékben hozzajarulhatnak hiteles tgyfeleink hitelterheinek kénnyitéséhez.
Ha tigyfeleink megtakaritassal rendelkeznek, amit lekdtnének, akkor az sszeg MENTOR vagy SZFERA
betétben torténd elhelyezésekor maguk valaszthatjdk ki, hogy melyik hitelcélt vagy melyik konkrét
hitelfelvevét hitelezze a Bank az altaluk lekotott 6sszeghdl, ameddig azt a betétben lekotve tartjak. A
Bank kizardlag a megjelolt célra helyezi ki a hitelt. A betétes igy biztos lehet benne, hogy ameddig
pénze a bankban pihen, addig nem egy, példaul a kornyezetiinkre karos projekt megvaldsitasat
segiti el6, hanem a betétes altal valasztott cél Iétrejottéhez tudatosan jarul hozza.

MENTOR vagy SZFERA hiteles ligyfeleinknek ezzel szemben lehetdségiik van koélcsonkamataik
csokkentésére. Amennyiben a MagNet Bank Ugyfelei betétet helyeznek el az altaluk valasztott
hitelfelvevd hitele mogé, ugy a hitfelvevs terhei csokkennek. A MENTOR vagy SZFERA hitelesek
felhatalmazasa alapjan a Bank kozzéteszi azok bizonyos adatait a honlapjan valamint a
Hirdetményében, hogy a Bank betétes Ugyfelei megismerhessék az altaluk valasztott
kedvezményezettet, kezdeményezést.

A betétes — bizonyos keretek kozott — maga donthet a megtakaritasa kamatardl. A Bank meghataroz
egy betéti kamatsavot, amelyen beliil a betétes lgyfél szabadon allapithatja meg betéte kamatat. A
maximalisan elérhet6 kamat (a mindenkori jegybanki alapkamat) a piacon megtaldlhaté — nem akcios
— kamatokkal versenyképes, magas kamat (az MNB statisztikai adatai alapjan). Amennyiben a betétes
ugy dont, hogy ennél alacsonyabb kamaton koti le pénzét (ez nem kotelezG), Ugy ezzel a dontésével a
hitelfelvevé torleszté részletét még tovabb csékkenti (a Bank a hitelfelvevének tovabbi
kedvezményt ad, amely megfelel a betétkamat-megtakaritas 6sszegének).
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Fontos kitétel, hogy a MENTOR és SZFERA betétek egyike sem ,dvadék”, azokat a Bank a hiteltdl
flggetlendl is barmikor visszafizeti. A hitelezési kockazatot nem a betételhelyezd tgyfelek, hanem a
Bank viseli. A MagNet Banknal lekdthetS valamennyi betét, igy a MENTOR és SZFERA betét is az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal garantdlt. A betétben elhelyezett Osszeg barmikor
feltorhetd, kamatperiddus végén akar kamatveszteség nélkil is. A jegybanki alapkamat szintje
minden esetben garantdlt, és a betét 0sszege 3 havonta automatikusan Ujra lekotésre kerdl, igy
kényelmes valasztds is, hiszen nem szlkséges a futamidd lejartakor személyesen a Bankfiokba
bemenni.

Becsiiletkasszas szamlavezetés

Lakossagi szamldink dijmentesek, de nyilt titok: a O Ft-os 6sszeg nem valds értéket mutat, és nem
fedezi a mogotte felmerilé munkat és egyéb banki koltségeket. A

www.magnetbank.hu

MagNet Bank ezzel Ujabb dontési lehet6séget kindl a kozosségi
banki szolgaltatasok terén. Az atlathatésag jegyében megosztjuk
Ugyfeleinkkel: a MagNet Bank szamara ligyfelenként havonta 537
Ft a lakossdgi szdmlavezetés onkoltsége. Ezt egyéb bevételeinkbdl
fedezziik. A MagNet Bank Ugyfelei szabadon valaszthatjdk a O Ft-os
szamlavezetési dijat. Azonban, aki szeretne élni dontési
lehetGségével, és hozzajarulna sajat bankoldasa koltségeihez, BECSULETKASSZAS SZAMLA

meghatarozhatja havi szamlavezetési dijat.

Azok, akik 537 Ft feletti Osszegrél dontenek, hozzajarulnak a MagNet Bank eredményéhez,
stabilitdsahoz. Bankunk szamara fontosabb, hogy ligyfeleink aktivan déntsenek és rendelkezzenek
szamlavezetési dijuk mértékérdl, mint maga a megjelo6lt 6sszeg.

KAP Kartyaprogram

A MagNet Bank 0j, MasterCard PayPass bankkartyait mar
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altaluk kivalasztott civil szervezetet tamogatja. Ezzel a MagNet kozOsségi szemléletéhez hien
értelmezi Ujra a piacon mér elterjedt, un. "cash back" kartydk fogalmat, hiszen ndlunk az elényéket
tigyfeleink nem maguk szamara, hanem kozel 150 civil szervezeten keresztiil tarsadalmi ligyek
segitésére szerzik.

IV. SzZiVUGYUNK A CIVIL SZFERA

A MagNet Magyar Kozosségi Bank mikodése és tevékenysége is a tarsadalmi felelGsségvallalason
alapul. Nap, mint nap igyeksziink tenni azért, hogy felel6s pénziigyi szolgaltatdsaink altal is egy
atlathatdbb, értékkozponti tarsadalom jojjon létre hazankban.

Ebben a folyamatban fontos szerep jut a hazai civil szervezeteknek, melyek gyakran helyettiink is
gyogyitjak a tarsadalom sebeit.

K6z6sségi Adomanyozasi Program

A MagNet Magyar Kozosségi Bank egyik legfontosabb alapértéke, a banki mi{ikodés atlathatdsaga
jegyében dontott arrél, hogy egy modellszamitds és ardnyositasi moddszer segitségével,
Magyarorszagon egyediildllé mdédon kiszamitja, és ligyfeleinek is tudomasdara hozza, hogy egy-egy
banki ligyfél mekkora 6sszeggel jarult hozza a Bank teljes éves eredményéhez.

A MagNet Bank célja, hogy lehet6ségeinek
megfelel6en, az arra raszoruld tdrsadalmi
‘3 csoportoknak segitséget nyujtson.
' Létrehoztuk a Ko6zosségi Adomanyozasi

Programot (KAP), amelynek keretein beliil a
Bank tulajdonosi kére az adézott eredmény
10%-arél minden évben lemond, majd az
tigyfeleknek adja at a jogot, hogy errdl
rendelkezzenek.

Adomanyozasl
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Az Ugyfelek a rdjuk jutd nyereségrész 10%-ardl rendelkezhetnek a programban résztvevd civil

szervezetek javdra. Ezzel - hazankban példa nélkili médon - az ligyfelek jogot kapnak arra, hogy
szamukra fontos célokat tamogassanak a sajat Bankjuk profitjabol.

Az elmult 4 év KAP Programjai soran mar osszesen 110.684.470 Ft-rol rendelkezhettek a MagNet
Ugyfelek mintegy 136 civil szervezet javara!

Az idei, 2014. junius 31-ig tarté KAP Programban egyiittesen 39.437.717 forintrdl rendelkezhetnek
tigyfeleink a civil szervezetek tarsadalmi ligyeinek segitésére!

CivilMag.hu

A 2014. év elején utjara inditott CivilMag.hu egy olyan online
koz6sség, ahol a tarsadalmilag felel6sen érz6 és gondolkodd CIU][MG
vallalkozok és maganszemélyek tamogatast ajanlhatnak fel Ahc,|dvi.emmogmk9

sy s , vil ki
civileknek, a civilek pedig segitséget kérhetnek civil szervezeteket

tevékenységiikh6z. Tadmogatds alatt elsGsorban nem anyagi
segitséget értlink, bar ennek is teret ad az online piactér, sokkal inkdabb szellemi adomanyt, szakmai
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onkéntességet. Egy konyvelGiroda vagy Ugyvédi iroda dltal felajanlott havi néhany éranyi pro bono
segitség, példaul teljes mértékben fedezheti egy-egy olyan kisebb civil szervezet szlikségletét, amely
piaci alapon nem tudna magas kvalitdsu szakmai tdmogatashoz jutni.

Civil rapid-randik

16 megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasat segit6é
alapitvany taldlkozott ismert dizdjnerekkel a Magnet Bank és a Salva
Vita Alapitvany kozos junius eleji rendezvényén. Az ismerkedést
el6segitd rendezvény célja, hogy a megvaltozott munkaképességliek
altal eldallitott termékek korszer(, piacképes dizajnnal vdlhassanak
eladhatova.

A tarskeresésbdl ismert rapid-randi szabdlyai szerint ismerkedtek egymadssal fiatal dizdjnerek és
megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsat segité nonprofit szervezetek A dizajnerek azt
vallaljak, hogy a nydr soran egy targyat "megterveznek" az adott szervezetnek, amiket oktéberben a
Dizajnhéten egy kiallitas keretében mutatnak majd be.

Az Uzleti rapid-randi m(faja kordbban sem volt idegen a MagNet-t6l, hiszen az ICF-fel k6z6sen mar
kétszer keriilt megrendezésre az un. Coach Rapid-randi civil szervezetek szamara, ahol alkalmanként
tobb, mint 30 szervezet lelt tanacsadora.

Adj Meleget!

A MagNet Bank az idei télen az utcan élGkre is gondolt: ugy érezte,
segitenie kell azoknak, akiknek minden nap és minden éjszaka a tulélésért
folyd kizdelmet jelentette. Nem pénzt adott a raszoruldknak, hanem egy
csepp meleget, hiszen télviz idején egy meleg takard jelentheti az életet.

Az ,Adj meleget!” program keretében minden bankfidkban kiilénleges, mEIeget!
izolacids féliabdl késziilt takardkat helyezett ki a Bank. Barki elvehetett
egyet a dobozbdl, hogy atadja valakinek, akinek sziiksége volt ra. Az
egészségiigyben is hasznalt takardk, melyek a testhémérséklet 80-90%-at
képesek megtartani, a tél bedlltdval az utcdn él6k szamara életmentének
bizonyultak.

SEGITS SEGITENI!

A joétékonysagi program lényege az ligyfelek és a févdrosi lakossag mozgdsitdsa, adakozasra valo
Osztonzése volt. Ezzel az is megtapasztalhatta, hogy milyen jo érzés adni, aki ezt dner6bél esetleg
nem tudta volna finanszirozni.

Amnesty International fénypont

Azok a kavézdk, barok, boltok, szinhdzak, mozik és egyéb intézmények,
amelyek szamara fontosak az emberi jogok, az Amnesty zaszlajat atvitt
értelemben és szd szerint is kitlizve segithetik a szervezet altal képviselt
eszmék terjedését. 2014 év elejétdl minden MagNet bankfiok Amnesty
International Fénypontként miikodik. A bankfiékokba - a tdjékoztatd
anyagokon felll - kihelyezésre keriltek kis adomanygy(jté ladak is,
melyekbe a Bank Ulgyfelei bedobhatnak egy-egy szamukra nélkiilozhetd
érmét, mellyel az emberi jogok érvényesiilését segitik.




IV. KORNYEZETTUDATOSSAG ES EGESZSEGES ELETMOD

Bringaflotta

A hagyomanyos bankok miikodésétél eltéré6en, a MagNet Bank nem S5
tart fent gépjarmiiflottat a munkavallalok szdmara, hanem - a ; '
mobilitast Ujraértelmezve — céges kerékparokat bocsat a dolgozdék /

rendelkezésére. Az épliilet el6tt emellett kiterjedt bringatarold vérja a

két keréken érkezdéket.
Z26ld iroda

Az Andrassy Ut 98. ,lakéi”, a MagNet Bank, a MagNet K6zdsségi Haz és a MagHaz Etterem és Teahaz
képvisel6ibSl alakult 2013-ban a ZoéldMag csapat, amely elhatdrozta, hogy fenntarthato,
kornyezetvédelmi szempontoknak is maximdalisan megfelel6 teret kovacsol a patinds irodahdazbdl. A
zOldités célja tobbek kozott a szemléletformalas, a tarsadalmi felel6sségvallalds, a példamutatas és
nem utolsé sorban egy élhet6bb koérnyezet kialakitdsa mind a munkatarsak, mind az ugyfelek
szamdra. Mindez meggy6z6désiink szerint hozzadjarul a hozzank latogatok egészségéhez, személyes
boldogsdgahoz.

/\ A zolditési tertletek kozil kiemelt figyelmet forditunk a hulladékkezelésre,
‘ ‘ takaritasra, irodaeszk6zokre, utazdsra, vizfelhasznaldsra, energiagazdalkodasra
\8074 0(\/ (vilagitas, flités-hités).
MagCSO’Q

Konyhainkban asvanyviz automatdk helyett vizszlir6 kancsékat helyeztink el,
amelyek a csapvizbél kisz(rik a karos anyagokat (klor, nehézfémek, névény- és rovarirté szerek), falra
szerelt palackpréseket biztositunk, hogy a szelektiven gylijté6tt mianyagpalackok minél kevésbé
terheljék kdrnyezetiinket.

Pillanatnyilag oko-tisztitoszereket, takaritéeszkozoket tesztelliink a hazban, keressik a megoldast
kornyezetbarat kézszarité berendezések, ujrahasznositott toalett papir beszerzésére.

Csikk Pont

Minden évben tobb millidrd cigarettacsikk végzi a kukdkban és a
hulladéklerakékon, rosszabb esetben a jardan vagy a parkban eldobva. Egy friss
Z6ldMag kezdeményezés eredményeképpen, 2013. december 1-t61 a MagNet
Haz is csatlakozott a Terracycle kérnyezetévod, Ujrahasznosité programjahoz, és
Csikk Pont-ot hozott |étre a Bank és a K6z6sségi Haz kozos dohanyzdjaban. Az itt
Osszegylijtott cigarettahulladékot ujrahasznositjak, és a masodnyersanyaghbdl
példaul milianyag raklapokat készitenek, a megmaradt dohanyt pedig
komposztaljak.




Kozosségi faliltetés

A MagNet Magyar Kozosségi Bank az idei év elején hirdetette meg falltetési
programjat, melynek keretében a Bank facsemetéket adomanyozott a tavalyi
évben sziiletett solymari gyermekek szamdra. A programra 29 gyermek
jelentkezett, igy az 6 neviikkel ellatott csemetéket Ultették el a kollégak az érintett
csalddokkal egyltt 2014. majus végén, egy viddm gyerekrendezvény keretében. A
kicsiknek kozosen lltetett mini-park egyszerre jelképezi a gyermekdldassal
megkezd6dd Uj életet, és a kornyékbeli kisgyermekes szlil6k ©sszefogdsat egy
egészségesebb, szebb kdrnyezetért. A falltetési program az idén szeptemberben

tovabb folytatddik Pesterzsébeten.
Kutyabarat pénzintézet

A MagNet Bank nemcsak ligyfelei pénzének biztonsagos és jovedelmezd
kezelése irant elhivatott, hanem koz6sségi bankként egy jobb, emberibb °
vilagért is dolgozik. Egy ilyen vildgban pedig kutya és ember baratsaga @
természetes dolog. 2014. juniusatdél a MagNet hivatalosan is az elsé

A MagNet Magyarorszag elso
kutyabarat bankja!

kutyabarat pénzintézet hazankban, amely tart kapukkal és a bankfiékok elé

kihelyezett itatdtalakkal varja a négylabu kisérdket.

Zoldelld belvaros

Rendezvényeinken is toreksziink a kornyezettudatossagra mind a felhasznalt eszkozok és
technoldgiak tekintetében, mind pedig azok tematikajaban. 2013.
szeptemberi kartyafrissité rendezvényink keretében példaul egy
napra beflivesitettiik a forgalmas belvarosi Astoriat, Gdit6 zold
szigetet teremtve a betonrengetegben.

Sz6rd ajandékként a mianyag alapanyagu szokvanyos eszkdzok
helyett rendszerint organikus aprdésagokkal lepjiik meg

tigyfeleinket (pl. z6ldalma, fliszernévény vetémag, virdgmag). A
nyomdai el6allitasd reklamanyagaink, szamlakivonataink, boritékaink ujrahasznositott papirbal,
kornyezetbarat technoldgiaval késziilnek.

Erzékenyitd sarok a Jogafesztivalon

Az idén a CivilMag.hu tamogatasaval jott létre a Budapest
Jogafesztival keretein beliil egy kiilonleges Erzékenyitd sarok, ahol
latas- és hallassériilt gyermekek és feln6ttek specialis igényeire
szabott jégadrakon vehettek részt az érdekl6dék. Az egészséges
latogatdk fuldugok és szemkotbk segitségével élhették at, hogy milyen
érzés lehet sériltként jégazni. Egymads mélyebb megismerése,
elfogaddsa és a kozosségteremtés eszméje hivta életre a
kezdeményezést, ahol sokszin(i tapasztalatokkal gazdagodhattak mind
az egészséges, mind pedig a sérilt résztvevik.




V. KiVUL-BELUL KOZOSSEGI

A belsé hitelességnek nagy fontossagot tulajdonit a Bank vezetése. A MagNet Bank tulajdonosai azt
valljak, hogy a koz6sségi banki eszmék és a kozosségi szellem csak akkor tudnak kifelé, azaz az
tgyfelek felé hitelesen eljutni, ha azok el6bb a szervezeten beliil megfeleld teret kapnak.

Ennek szellemében, a MagNet szervezetét olyan demokratikus eszmék és ,anti-hierarchidk” szovik
at, melyek kevéssé jellemz&ek ma még Magyarorszagon. Lapos és organikusan fejlédé szervezeti
struktara, kozosen, sok érintett bevonasdval meghozott dontések, szakért6i kompetencidkbdl és
nem pozicidbdl fakadd felelGsségi korok jellemzik a Bankot.

A mar emlitett bringaflottan kivil is nagy hangsulyt kapnak azok a — testi és lelki

> ~ese
nﬁ]ﬁ;l*”’ 4 — egészségmegOrz6 programok, melyek a kollégak jo kozérzetét hivatottak
TALALKOZUNK MOST floi . S . -
STOMBATAR 10 ORAKDR ¢ szolgdlni: a Bank rendszeres joga- és aerobik ordkat szervez a kollégdknak, kozés
:::::Irltn‘lmm' korcsolyazassal és a MagNet Kozosségi Hazban szervezett egyéb programokkal
; g2 igyekszik a munkatarsak szamdra masodik otthont teremteni. A tervek kozott
S szerepel egy masszazsszoba |étrehozasa is, kifejezetten a Bank dolgozoi részére.
"L"A 3 4 77 7 e
i'mﬁﬁ-mﬁ Negyedévente stressz kezel6 tréninget tart a Bank.

Az épiletben taldlhaté Ko6zosségi Szoba mindenki el6tt folyamatosan
nyitva all: itt csocsé- és pingpongasztal, babzsdakok és vetitési,
zenehallgatasi lehetdség kerilt kialakitasra.

A kozponti épuletben kéthetente Mozgé Piac mukddik, ahol stermel6k
egészséges portékaihoz juthatnak kozvetlenil a munkahelyikon a kollégdk.
A Bankban m(ikodS MagHaz Etterem mindennap vegetarianus meniivel és

fair trade kavéval szolgal.

A management rendszeres csapatépitésen vesz részt, melyek minden alkalommal valamilyen
érzékenyité elem koré fonddnak (pl. elvonulds a Bator Tdborba, vagy allami nevelGotthonban
nevelkedd gyerekekkel kozosen szervezett sarkanyhajézas).

VI. MUNKANK GYUMOLCSEI

A leginkdbb objektiv visszaigazolast mindig a szamok adjak: az a tény, hogy, mara a MagNet Bank
hazank legnagyobb magyar magantulajdonban Iévé pénzintézete, j6l mutatja a kozosségi banki
modell sikerességét. Evrél évre nyereségesek tudtunk maradni a leginségesebb idékben is, és
havonta kézel 1.000 uj tgyféllel biiszkélkedhetiink.

2012 évvége o6ta 57%-al n6tt a Bank ligyfeleinek szama. Ezen beliil, a civil ligyfeleink szama 500-rol
800-ra emelkedett.

Ahogy korabban irtuk, a becslletkasszas rendszernek kdszonhet6en minden lakossagi folydszamldas
Ugyfelink maga donthet a szdmlafizetési dijanak mértékérél, 0-t6l 1000 forintig. A becsiiletkassza
eredményességét és lgyfeleink felel6s gondolkodasat mutatja, hogy az Gjonnan nyilé szamlak 70%-
aban az iigyfelek nem nulla forintos szamlavezetési dijat valasztanak, hanem valamilyen 6sszeget
hataroznak meg. Sokan 500 vagy akar 1000 forintos szdmlavezetési dijat is vallalnak. Régi
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Ggyfélkoriink 36%-a nyilatkozott nullatél kilonbdz6 havi szamlavezetési dijrél. 963 f6 nyilatkozott az
500 forintos Onkoltségi ar folotti  Osszegrél, ezzel hozzdjarulva sajat szamlavezetésik
finanszirozdsahoz, és a K6zosségi Bank fejlédéséhez. 145 f6 a maximalis 1000 Ft-rél nyilatkozott, ami
joval magasabb, mint a piac atlagos szamlavezetési dijai. A nulla forintos lehetdséghez képest, tébb
mint masfél millié forintot fizettek be ligyfeleink szamlavezetésre.

A MENTOR és SZFERA betét-, ill. hiteldllomanyok alakuldsa is a kozosségi termékeink sikerét
mutatja:

e 2014. I. negyedév végére a MENTOR hiteldllomdnyunk 368%-kal 1,35 Mrd forintra nétt a
2012. év végi 289 millié forinthoz képest;

e 2014. I. negyedév végére a MENTOR betétdllomdnyunk 230%-kal 1,4 Mrd forintra nétt a
2012. év végi 427 millié forinthoz viszonyitva;

e 2013-ban a MENTOR hitellel rendelkez8 Ulgyfeleink éves szinten ¢sszesen 1,7 millié forintot
takaritottak meg kamatkoltségeiken, melyb6l 545 ezer forintot a MENTOR betétesek
kamatlemondasainak kdszonhettek;

e 2012. év vége Ota Otszorosére novekedett azon ligyfelek szama, melyek lemondtak a betéti
kamatuk egy részérél a MENTOR hitelfelvevék javéra;

e 2013-ban a legnagyobb megtakaritast elért maganszemély lgyfelliink 261 ezer forinttal
torlesztett kevesebbet éves szinten egy hagyomanyos hitelkonstrukcidhoz képest, mig a
vallalati oldalon ugyan ez a megtakaritas meghaladta a félmillié forintot;

e 2014. 1. negyedév végére a SZFERA hitelallomanyunk 11%-kal 375 millié forintra nétt a 2012.
év végi adatokhoz képest. Forras oldalon, ugyanezen id&szakban a SZFERA betétek 373%
novekményt mutatnak, 2014. |. negyedév végi 6,7 Mrd forintos allomannyal;

e 2013-ban a SZFERA hitellel rendelkezé Ugyfeleink éves szinten dsszesen 1,6 millié forintot
takaritottak meg kamatkoltségeiken, melybSl 53 ezer forintot a SZFERA betétesek
kamatlemondasainak kdszonhettek;

e 2013-ban a legnagyobb megtakaritast elért Ugyfelink 1,1 millid forinttal torlesztett
kevesebbet éves szinten egy hagyomanyos hitelkonstrukciéhoz képest.

A legbiiszkébbek mégis akkor vagyunk, amikor egy-egy személyes pozitiv visszajelzést kapunk.
Szerencsére ezekbdl sem szenvediink hianyt.

A kozeljov6ben a felel8s hitelezési politikank szlirési szempontjait szeretnénk kiegésziteni tarsadalmi
hatdsokat is méré rendszerekkel (social impact scoring). Tovabbda a fontos tarsadalmi lgyek irant
érdekl6 Ggyfeleinket, munkatarsainkat, és vallalatokat szeretnénk kézvetlenebbiil is 6sszekapcsolni,
hogy az anyagi tamogatdsok mellett, kapcsolddhassanak szakemberként, mentorként igy
személyesen is az altaluk fontosnak tartott civil szervezetek projektjeihez.
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VIl. DIJAK, ELISMERESEK

Az olyan elismerések, mint példaul a Valéban Felel8s Villalat, vagy az Ev Bankja Dij bankunk vezetdi,
munkatdrsai és Ugyfelei szamdra meghatdrozdak: azt jelzik, hogy mind a szakmai, mind pedig a
tarsadalmi kozvélemény sziikségesnek, valéban fontosnak tartja kdzés munkdnkat a pénzigyi
tudatossdag felé vezet6 uton.

MasterCard — Az Ev Bankja

2013-ban is a MagNet Bank lett Az év tdrsadalmilag felel6s bankja a MasterCard fliggetlen zsdrijének
is. Megerdsit és bizalommal tolt el bennilinket, hogy a teriiletiikdn vezet§ szakemberekbdl allé zsdri,
tarsadalmi valtozdsok szempontjdbdl immaron harmadik éve el6remutatéonak a MagNet kozosségi,
felel6s modelljét, és tevékenységét latja. HARMADSZORRA IS KOSZONJUK!

201 3 Az év tdrsadalmilag felelSs bankja 2013 - |. helyezett LS
Az év lakossdgi szamlacsomagja 2013 - llI. helyezett é
év bankja 2013
2012 Az év tdrsadalmilag felelés bankja 2012 - |. helyezett (“)
Az év lakossdgi hitelterméke 2012 - 1. helyezett e
Az év lakossdgi megtakaritdsi terméke 2012 - IIl. helyezett
2011 Az év tdrsadalmilag felelés bankja 2011 - |. helyezett Az év tarsadalmilag felelos bankja 2013
Az év lakossdgi megtakaritdsi terméke 2010 - Il. helyezett

2010 Az év tdrsadalmilag felelés bankja 2010 - . helyezett

Fogyatékossag-barat munkahely

A Salva Vita Alapitvany 2010-ben vezette be a Fogyatékossdg-bardt munkahely elismerést, melyet
azok a munkaltatok kaphatnak meg, akik vallaljak, hogy folyamatosan fejlesztik a fogyatékos emberek
toborzasaval, foglalkoztatdsaval, megtartdsaval kapcsolatos gyakorlatukat. (A Fogyatékossag-barat
elismerést a Nemzeti Er6forras Minisztérium, az American Chamber of Commerce in Hungary, a
Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu Egyesiilet és a Salva Vita Alapitvany kdzosen adja a palyazati
feltételeket sikeresen teljesité munkaltatdknak.)

A MagNet Bank a hazai bankok kozil els6ként nyerte el

... KERESSUK EGYMAST! 2013-ban a Fogyatékossag-barat munkahely elismerést.
‘. Fogyatékosség—barét Ez a dij kiilondsen becses szamunkra, hiszen kdzosségi
." Munkahely bankként arra  toreksziink, hogy megismerijlik,

befogadjuk és batoritsuk Ugyfeleink és munkatarsaink
sokszinlségét. A Kozponti Fiok akadalymentesitésével elindult a teljes haldzat atalakitasa, melyet két
éven belll mindenki szdmdara maradéktalanul megkozelithetévé kivanunk tenni. Bankunk Gj képzési
format vezetett be, melynek célja a munkatdrsaink érzékenyebbé tétele a fogyatékkal él6
embertarsaink irant. Ezzel a sajat mikrokornyezetiinkbdl kiindulva kivanunk javitani a sérilt emberek

12



tarsadalmi elfogadottsagan. Elvégeztik a munkakorok atvilagitasat, hogy feltérképezzik a
fogyatékkal él6 munkavallalok altal betélthet6é munkakoroket, és ennek eredményeképpen
2 megvaltozott munkaképességli kollégdt alkalmazunk. A kedvezd tapasztalatok arra batoritanak
minket, hogy tovabb haladjunk a megkezdett uton.

Valéban Felel6s Vallalat Dij

A KOVET Egyesiilet altal megrendezett CSR Piac keretein beliil 2011-ben a MagNet Magyar K6zdsségi
Bank nyerte el a Valdban FelelGs Vallalat Dijat.

A CSR piac a véllalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsardl szol6 kezdeményezés,
mely lehet6vé teszi a vallalatok felel6s vallalatiranyitds terén elért
eredményeik megosztdsat. A rendezvény egy kiallitds formadjaban keril évrél-
évre megrendezésre.

A Valdban Felel8s Vallalat modelljét a KOVET Egyesiilet 2007-ben dolgozta ki.

2011 . s , L . , ,

) o 5 kategoriat — szallitas, igazsdgossdg, 6konomizmus, méret, termék —
Valéban Felelés Vdllalata

aMagNet Bank megvizsgalva lényegi kiilonbségek fedezhetGek fel a hagyomanyos és a

valdban felel6s vaéllalat tipus kozott. Ez utébbinal a vallalati felel6sség mar az
alaptevékenység része, a f6 orientacids pont a fenntarthato fejlédés.
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