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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacids Kihivasok

Piaci lehetGség: Az IDC iparagi elemzése szerint az elektronikus dokumentumkezelés mas Uzleti
informatikai rendszerekhez képest Magyarorszagon is jelent8s felfutas el6tt allt. Ezt tamasztotta ala a
DMS rendszereket fejleszté és forgalmazé DMSONE eNET-tel kozos felmérése is, mely szerint a
magyar cégek egyharmada szamara kiemelten fontos, hogy hatékonyabba tegye iratkezelési
folyamatait.

Nehézség: A DMSONE kordbban a kozszférara koncentralt, az dllami szféraban piacvezet6 poziciét ért
el. Ugyanakkor a piaci szektorban sem a cég, sem annak megoldasai nem voltak ismertek.

2013-ban, a piac felfutasanak pillanatdban a cég szamara kulcsfontossaguva valt, hogy a
versenyszférdban is ismertté és vonzovd tegye megolddsait. Ezen cél elérése érdekében a
hagyomdnyos marketing és PR eszkdzokon felll kerestink egy olyan megoldast, ami segiti a
vallalatokkal valé személyes kapcsolatépitést, és mindezt nem direkt mddon teszi. Ez az elképzelés
hivta életre a Papirmentes Napot.

Az esemény teljes kommunikacidjaért, valamint a szervezési feladatok egy részéért lgynokségilink
felelt.

Konkrét kommunikacios kihivasok:

o Nem bejdratott rendezvény: A Papirmentes Nap 2013-ban elsé alkalommal kerilt
megrendezésre, igy még nem volt kialakult résztvevéi, tdmogatdi és elGaddi kor.

e A DMSONE nem jelenhet meg direkt médon a kommunikaciéban: Mivel a DMSONE egy
piaci szerepld, a rendezvényt pedig fliggetlen eseményként szerettiik volna bevezetni, ezért a
kommunikaciéban a vdllalat nem szerepelhetett, mint a rendezvény szervezGje, csak
tdmogatdként jelenhetett meg. Tobbek kozott ezért kértlink fel két szakmai szervezetet, az
Informatika a Tarsadalomért Egyesiiletet (Infotér), valamint az Irat- és Dokumentumkezelési
Szakmai Szovetséget (IDSzSz), hogy alljanak a rendezvény mellé.
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e A CSR aspektus miatt ,,papir alapi kommunikacié” nem johetett széba: Mivel a rendezvény
egyik f6 célja a papirmentes iroda népszer(sitése volt, ezért a kommunikacié soran nem
haszndlhattunk print megjelenéseket, valamint a helyszini megjelenésnél is ki kellett
hagynunk a papir alapi megoldasokat. Ett6l egyetlen esetben tekintettlink el: az Ujrailtetett

faanyagbdl késziil6 papirra nyomott HVG-ben jelentettiink meg egy hirdetést.



2. Célok, célcsoportok

a. Célok

sz

lehetséges jovGbeni partnerekkel, emellett felhivja a vdllalatok figyelmét az elektronikus

dokumentumkezelés lzleti és kornyezetvédelmi elGnyeire.

Konkrét célok:

o Avallalat ismertségének novelése a versenyszféra dontéshozoéi korében.

o Uj partnerkapcsolatok kiépitése.

e Kornyezettudatos mikodés és elektronikus dokumentumkezelés, mint
Osszekapcsoldsa.

b. Célcsoportok

Szamadatok varnak, a dontéshozdkat

Média Gazdasagi mediumok  (vallalatvezetcket, gazdasagi vezetoket) szolijak meg. 1
Az e-dokumentumkezelés informatikai aspektusainak
Informatikai médiumok bemutatasat varjak, IT vezetdket szdlitanak meg. 1

Kornyezettudatos vallalati mikodéssel kapesolatos
informaciokat varnak, a kérnyezetikert felelds

Z6ld médiumok embereket szolitjak meg. 1
Hiroldalak + Szamadatokat, tényeket, érdekességeket varnak,
Hirdigynokségek emellett az aktualitas fontos szamukra. 1
Azok avallalatok, akik méretikbdl adodoan hasznalnak,
Magy-, kdzepes potencidlisan hasznalhatnak e-dokumentumkezeld
Ugyfelek vallalatok rendszert. 1
Kozintézmények Hivatalok, 6nkormanyzatok, allami cégek stb. 2

Kapcsolodo szolgaltatas kinald cégek (pl. elektronikus
Partnerek Meglevd partnerek hitelesites, OCR megoldasok stb.). 2
Olyan kapcsolddo szolgaltatast kindla cégek, melyekkel
Potencidlis partnerek  a DMSONE még nem mikddik egyltt. 2

eszkoz
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(Folytatds az el6z6 oldalrdl.)

Azoknak a szakmai szervezeteknek a bevonasa és
aktivizalasa, akik jelenlétikkel erdsithetik a DMSOMNE,

Szakmai valamint a Papirmentes Nap szakmai imazsat (Infotér,

szervezetek Szakmai szervezetek  1DSzSz). 2
Szdmukra elsdsorban az Gzleti eredmény elérése a
fontos, annak igazolasa, hogy a Papirmentes Map

Tulajdonosok  Tulajdonosok hatékonyen jarul ehhez hozza. 3
Fontos szamukra, hogy a rendezvényen kapcsolatot
épithessen lUgyfeleikkel, emellett a DMSONE-rol szolo
kommunikacionak kdszdnhetden azt érezzék, egy jo

Munkatarsak Alkalmazottak cégnél dolgoznak. 3
Azok, akik munkat keresnek. Szamukra a DMSONE a
Potencialis hozzd kapcsoladd aktivitisoknak kdszénhetden vonzd
alkalmazottak elhelyezkedési lehetdséget jelent. 4

3. Kommunikacids stratégia és lizenetek

A kommunikacids stratégia célja, hogy a DMSONE és termékei ismertségét noveljik az érintettek
kérében.

A kommunikacids stratégia f6 fokuszai:

e Szakmai: Szakmai szervezetek, valamint dallami szerepl6k bevonasaval megerGsiteni a
Papirmentes Nap hitelességét szakmai korokben.

o Széles elérés: Egy kozismert magyar személyiség (Gorog Zita) felkérésével szélesebb
ko6zonség elérése. igy az altalanos médiumokat is bevonjuk a kommunikacidba.

e CSR aspektus: A tarsadalmi felelGsségvallalds is hangsilyos szerepet kapott a
kommunikdaciéban, erre kilon tervet készitett lgynodkségiink, melynek az aldbbi elemei
valdsultak meg:

o A kezdeményezéshez csatlakozd cégek vallaltdk, hogy a Papirmentes Napon csak
akkor nyomtatnak, ha az elkeriilhetetlen, ennek betartdsa érdekében pedig
korbekiildtek munkatarsaik kozott egy e-mailt, amely erre hivta fel a figyelmet.

o A csatlakozo vallalatok segitségével olyan hasznos tandcsokat gydjtottiink, amelyek
segithetik a papirfelhasznalds minimalizalasat, vagy valamilyen mas maédon jarulnak
hozza a vdllalatok kérnyezeti terhelésének csokkentéséhez. Azok a jelentkez6k, akik
olyan Uj otletet kildtek be regisztraciékor, amely még nem szerepelt a honlapon
taldlhato listan, 1 plusz ingyen jegyet kaptak.


http://www.papirmentesnap.hu/sites/default/files/Korlevel-papirmentes-nap.doc
http://papirmentesnap.hu/tanacsok

o Ajegyekbdl befolyd 0sszeg egy részét faliltetésre forditotta a DMSONE.

PAPIRMENTES
NAP Obél Haz, Kopaszi gat

Tanacsok

igy csokkentsik a papirfelhasznélast az irodéban: TUDTA-E?

- A Fold teljes papirfelhasznalasa eléri az évi
400 millio tonnat.

- Percenként 35 futballpalyanyi erdd pusztul el
a Foldon.

- A kivagott fak 35 szazalékat a papiripar
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eti informaciok 95 szazaléka még mindig
papiron taldlhato.

- Az irodai nyomatok 40-60 szazaléka

ugyanannak a dokumentumnak a masolata.

<

yek

sat, vagy valamilyen mas maédon jarulnak hozza a

éhez. Ha egyet ért a Papirmentes Nap céljaival,

1. Minden nyomtatas és m
2

. 1 oldalas helyett 2 oldalas nyomtatast hasznaljunk. Erdemes alapbeallitasként is a 2 oldalas

A kiils6 kommunikacid iranyelvei:

e Kornyezetbarat e Innovativ
o Szakértéi e Pontos
o Pdrbeszédkdzpontu e Tényszer(

FG6 lizenet:

e A DMSONE elektronikus dokumentumkezel6 megoldasai nemcsak koltséghatékonyabb és
szervezettebb vallalati mikodést tesznek lehetévé, de a CSR célok megvaldsitasat is segitik.



Kiegészité lizenetek:

e A DMSONE minden szektor szamara kinal elektronikus dokumentumkezel6 megoldast.

e A papirmentes iroda elérhetd kozelségbe keriilt.

o Az elektronikus szamldzdsra vald attérést hatékonyan tdmogatja egy e-dokumentumkezel6
rendszer bevezetése.

o Az elektronikus szamldzasra vald attérést a hatdsagok is tdmogatjdk, a vallalatoknak nincs
mitél tartaniuk.

4. A stratégia megvalositasa, modszerek és eszkozok, idozitésiik

a. Modszerek és eszkozok

PR eszk6zok:

o Sajtokozlemények kiadasa:
o Bevezet6 sajtékozlemény: A f6bb témak mellett a DMSONE és az eNet kozos

kutatdsat is idéztik a vallalatok torekvéseir6l a papirfelhaszndlds csdkkentésére
vonatkozdan.

o Utdékommunikacid: A legfontosabb megallapitasok dsszefoglalasa.

o Sajtokapcsolatok kezelése: Gazdasagi és IT Ujsagirdk (tobbek kozétt a Piac és Profit, az IT
Business és a Computerworld képviseltette magat) meghivasa a rendezvényre, a helyszinen
munkajuk segitése.

o PR cikkek irdsa:
o HVG online
o IT Business online
o Cégvezetés Egyperces
o Elelmiszer online

e SzOvegiras:

o Papirmentesnap.hu oldalra keriil6 sz6vegek megirasa.

o Kapcsolédd marketinganyagok (levelek, szponzori felkérések, hattéranyagok stb.)
megirasa.

o Az esemény hdzigazddjanak Gorog Zitdt kértuk fel, aki hazank kordbbi Zold

Nagykoveteként kapcsolddik a kornyezetvédelemhez. Az 6 beszédét is ligyndkségilink
irta meg.

Marketingkommunikacios feladatok:

e A Facebook, valamint direkt hivasok kivételével a teljes kommunikaciéért ligynokséglink
felelt. A grafikai anyagokat (hirdetéseket) szintén hazon belil készitettiik.



o Hirdetések a média- és szakmai partnerek fellletein (HVG: 1/4 oldal print hirdetés; IT
Business: banner hirlevélben+oldalon; IT Business 1/2 oldal print hirdetés; banner az
Infotér oldalan)

o Google AdWords

o EDM-ek (médiapartnerek adatbazisa (HVG, Maxima, IT Business); szakmai partnerek
adatbézisa (Infotér, KOVET); Szponzorok adatbazisa (pl. Canon); DMSONE adatbézisa)

e A konferencia kommunikacidjan tiul a DMSONE helyszini megjelenésének kialakitasara
vonatkozo koncepciot is mi dolgoztuk ki:
o Documan: a ,z06ld” szuperhés, aki a dokumentumok digitalizdlasaval védi a

kornyezetet (képregény is készilt hozzd, ez a helyszinen rollupként jelent meg); a
figura a DMSONE hosszu tavi kommunikacidjaban is szerepet kap.
o ,Dzsungel” stand

Kapcsolodo feladatok:

e A kommunikacid alapjat jelents reszponziv mikrosite teljes kialakitasat (grafika, site building,
tartalom) ligynokségiink hazon belil valdsitotta meg.

e A médiapartnerek felkeresése szintén ligyndkségilink feladata volt.

b. A tevékenységek idozitése

Elckészités

kommunikacids tandcsadas,
szdvegirds (hattéranyagok,
szponzori kiajanlé irasa)

2013. februar 13. -

Szponzorok, eldadok felkérése marcius 25.

kommunikacids tandcsadas, 2013. februar 13. -

Meédiatamogatdk felkérése szervezés, kaposolattartas marcius 25.
Mikrosite dsszeallitasa, honlapszdvegek programozas, grafikai 2013. marcius 1. -
irdsa kivitelezés, szbvegiras marcius 24,

Mikrosite inditasa 2013. marcius 25.

kommunikacids tandcsadas,
sajtokapcsolatok

2013. aprilis 5. -
Sajtomeghivasok aprilis 21.
Rendezvényt beharangozd kampdny

2013. marcius 4. -

Kommunikacids terv dsszedllitdsa kommunikacids tandcsadas marcius 11.
E-szamlaval startol a Papirmentes Map sajtokommunikacio 2013. marcius 26.
Elelmiszer online szakmai pr cikk 2013. marcius 26.
Cegvezetés Egyperces szakmai prcikk 2013. aprilis 4.

IT Business online (igy lehet egyszerre zéld

és koltséghatékony vallalkozéasal) szakmai prcikk 2013. aprilis 3.
HVG online (igy lehet egyszerre zild és

koltséghatékony vallalkozasa!l) szakmai prcikk 2013. aprilis 4.



(Folytatds az el6z6 oldalrdl.)

Kapcsolodo PR feladatok

Haziasszony (Gorog Zita) beszédenek szovegiras 2013. aprilis 12,
Kapcsolodd marketingkommunikacios
feladatok
Kreativ koncepcick kidolgozasa marketing tandcsadas 2013. marcius 11. -
2013. marcius 25. -
Helyszini megjelenés koncepcidi kommunikacids tanacsadas marcius 27.
eDM-ek: DMSOME, Maxima, Infotér, KOVET, szdvegirds, grafikai tervezés, 2013. marcius 27. -
HVG, IT Business HTML kédolas aprilis 18.
kampany konfiguralasa, 2013. marcius 29. -
Google AdWords menedzselése aprilis 21.
Hirdetések: HVG 1/4, IT Business 1/2, IT kapcsolattartas, grafikai 2013. aprilis 1. -
Business banner, Infotér banner kivitelezés aprilis 15.

kommunikacids tandcsadas,
Rendezvény szervezes, sajtokapcsolatok 2013. aprilis 22.
Utokommunikacio
2020-ra a szamlak 20-30%-a elektronikus
lehet sajtokommunikacic 2013. aprilis 23.

5. A munka/kampany eredményének mérési modszerei és a
ténylegesen elért eredmények bemutatasa

a. Mérési modszerek

e Rendezvény sikeressége: latogatdk szama (cél: min. 120 f6)
e Sajtékommunikacié: megjelenések szama

e (zleti eredmény: kapcsolatfelvételek szdma

e Koltségvetés: szponzori tdmogatasok 6sszege

b. Ténylegesen elért eredmények

e Arendezvény latogatdszama minden elG6zetes varakozast felilmult: a regisztraltak mintegy 90%-
a, 200+ f6 jelent meg (telthaz). A résztvevék tobbsége végig maradt, a sziinetekben is aktiv
kapcsolatépités zajlott.



Sajtokommunikacid: tobb mint 100 megjelenés (tobbek kozott MTI, Népszabadsdg, Piac és Profit
stb.). A DMSONE végig hangsulyosan megjelent, annak ellenére, hogy nem nevezhettik meg a
rendezvény szervezjeként:

o A konferenciat beharangozé sajtékdzleményben a DMSONE vezérigazgatdja a vallalati
papirfelhaszndlasrél készilt felmérés eredményeibdl idézett, emellett a konferencia el6adoéi
kozt is szerepelt a DMSONE képviselGje.

o A sajtd altal kért interjukban (Jazzy Radidé: Millasreggeli, Inforadié) a DMSONE szakértGje
nyilatkozott a konferenciaval kapcsolatban.

o A rendezvényt lezaré kozleményben a DMSONE el6adasat a tobbi vallalati szerepl6éhez
képest részletesebben kifejtettik.

DMSONE kapcsolatépités: kordbbi partnerekkel valé egyluttmikodés megerGsitése, Uj
kapcsolatok épitése.

A szponzori tdmogatasok fedezték a rendezvény koltségeit.

Hatalmas szakmai érdekl6dés, olyan partnerek csatlakoztak, mint pl. az EImd{, és a 2014-es
rendezvényre is szamos érdekl6dé jelentkezett be el6re.

6. A munka/kampany eredménye és a jovobeni
felhasznalas/folytatasi lehet6ségek

Ugynokség-ligyfél kapcsolat: A sikeres rendezvény hozzajarult ahhoz, hogy lgyndkségiink
szorosabbra flizze kapcsolatat a DMSONE-nal.

Imazsépités: A DMSONE ismertsége és pozitiv megitélése (felel@s vallalat) érezhet6en megnétt a
versenyszféraban (direkt hivasok esetén érkezé visszajelzések alapjan).

Uzleti eredmények: Az ismertség névekedésének kdszénhetSen kénnyebben nyilnak meg kapuk
a DMSONE el6tt, a termék Uzleti kdrnyezetben torténd bevezetése sikeres volt (konkrét
szamadatokat nem adhatunk ki, de a rendezvényen részt vevé kozel 100 cég képviselbje kozott
jelentds szamban indult meg a termék bevezetése).

Papirmentes Nap folytatasa: A 2013-as rendezvényt hagyomanyteremtd szandékkal hivtuk
életre, ennek megfelel6en a sorozat 2014-ben egy gyakorlatorientalt képzéssel folytatédott. A
DMSONE tervei szerint a Papirmentes Nap a jévSben is minden évben megrendezésre kerdil.



