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1. Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok

III

,Ha valaki nagy hegyet akar megmaszni, ne t6rédjon a vakondturasokkal. Nagy célhoz nagy sziv kel
/James Ramsey Ullman/

A nyaraldsi szezon el6tt és alatt bekeriilni az orszag legolvasottabb, legnézettebb médiumaiba igazi
vagyalom a turizmusbdl, turisztikai szolgaltatdsokbdl él6 vallalkozdsok szdmara. Nincs ez masképp a
szallaskozvetité oldalak esetében sem. A szegmensben meghatdrozd szerepet betdlté, 2008-ban
alapitott Szallas.hu-nak 2013-ban azonban egyre éhesebb és hangosabb hazai és nemzetkozi
versenytarsakkal kellett szembe néznie. Kiilondsen erGteljessé valt a nemzetkdzi Booking.com oldal
magyarorszagi piacszerzési aktivitdsa.

Konkrét kommunikacios kihivasok:

e A Szallas.hu korabban jellemzéen nem tervszerlien, inkdbb eseti jelleggel alkalmazott PR
eszkozoket, ezért a még 2012 végén létrehozott stratégia megalkotdsa soran edukacios
feladatokat is el kellett latni, hogy a megbizé egyértelm( és pontos valaszokat kapjon a
miértekre, s igy a késGbbiekben — a sikeres a végrehajtas érdekében — maximalisan
azonosulni tudjon a tervvel.

e Mivel a Szallas.hu-n éves szinten 100 ezres nagysagrendben toérténnek foglaldsok, ezért a
varhatd krizishelyzetekre is fel kellett késziilni, ezért a szektorra jellemz6 problémadkra
vészforgatdkonyvet kellett késziteni. Mint az kés6bb bebizonyosodott, az el6készit6 munka
nem volt ,felesleges” (pl.: marcius 15-ei héhelyzet, széllodai csalé, a Szallas.hu ,koépds”
reklamja).

e A Szallas.hu-nak egy rendkiviil kiélezett — nemzetkozi szerepldket is felvonultaté — piaci
versenyben kellett rendszeresen megjelennie.

e A stratégiaban a pengeélen val6 tancolas fogalmazddott meg: egyszerre kellett meg6rizni és
megerGsiteni a szakmaisagot (elsésorban a szallasaddk felé), ugyanakkor minél szélesebb
rétegeket elérni a megszokott kereteken tulmutatd témadak bedobdsaval.

e Technolégiai kihivast jelentett az Ev Széallasa verseny médium szinten célzott
kommunikacidja, mely mogé egy professziondlis, interaktiv sajtdszobat képzeltiink el. Ezzel
parhuzamosan teljesen testre kellett szabnunk az aktudlis eredmények kommunikaciéjat, igy
példaul a lokalis, jellemzéen egy-egy telepllést lefed6 médiumok szamara egyedi
hiranyagokat kellett késziteniink és eljuttatnunk.

o A KSH megel6zése: A KSH rendszeresen publikal adatokat a turizmus aktualis helyzetérdl,
kulcsfontossagunak tartottuk, hogy ezeket a helyzetjelentéseket ,big data” elemzések gyors
elvégzése révén megel6zzik — a Szallas.hu legyen a turisztikai szakma hirforrasa.



2. Célok, célcsoportok

Altaldnos cél: Felulkerekedve az alaphelyzet felvazoldsa soran is emlitett piaci helyzeten, markdns
szakmai, és a széles elérés érdekében bulvaros eszkozokkel is operdld, ugyanakkor folyamatos
jelenlét biztositasa a Szallas.hu szamara PR megoldasok alkalmazdasa révén.

Célok:

o Avallalat ismertségének tovabbi névelése Magyarorszagon a belfoldi utazok kérében.

e A, prospektus” utazék megnyerése.

e A turisztikai szakmédiumokon keresztil a szakmai imazs erdsitése a szallasadok korében,
ezen keresztil pedig a szdllasadé partnerek szamanak novelése.

e A Szallas.hu novekedésének tdmogatasa a vonzdé munkahely képének kialakitasaval.

A célok elérését kézzelfoghatova tévé mérépontok:

e Spontadn ismertség névekedése (kutatds alapjan).

e PR megjelenések szama.

e Az oldal latogatdinak szama, konkrét foglaldsok szama.

e Az ,EvSzallasa” verseny szavazatainak szama.

o (Osszességében a fészezonnak szamitd tavaszi és nyari id6szak (izleti eredményei, illetve a
teljes évi novekedés.

K6z6nség Fontos szegmensek  Jellemzé Fontossagi sorrend
Hiteles, els6 kézbdl szarmazd informaciokat
varnak, és a tusztikai szakmaban dolgozdknak

Média Turisztikai médiumok szdlnak. 1
Turisztikai rovattal Tusztikaval kapcsolatos hireket kozélnek,
rendelkez6 médiumok olvasétaboruk elsGsorban az utazéknak szol. 1
Bulvar média A magyar utazok széles rétegeit el éré fel il etek. 1
Hiroldalak +
Hirligynokségek 1

Az Ev Szalldsa verseny kapcsan a helyi
eredmények tolmdcsolasaban jatszanak

Lokalis média kulcsszerepet. 1
Azok, akik szdmdra az online szallasfoglalds

Ugyfelek Online utazok mar bevett dolog. 1

Azok, akik jellemz6en még utazasi irodak,
illetve nyomtatott kataldgusok segitségével

Katalégus utazok valasztjak ki az utazasi desztinaciot. 1
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(Folytatds az el6z6 oldalrdl.)

Fontos szegmensek Jellemz6 Fontossagi sorrend
Mintegy 7000+ hazai szallashely, melyek a
Partnerek Meglévé partnerek Szallas.hu-n keresztil foglalhatok. 2

Azok a hazai szallashelyek, akik még nem
csatlakoztak a Szallas.hu partneri haldézataba.
FG jellemzdjiik, hogy idegenkednek az online
Potencialis partnerek |ehetGségektdl. 2

Azoknak a szakmai szervezeteknek a bevonasa
és aktivizalasa, akik jelenlétikkel erGsithetik a
Szallas.hu szakmai imazsat (pl.: Magyar

Szakmai Turizmus Zrt., Magyar Kereskedelmi és

szervezetek  Szakmai szervezetek Iparkamara Turisztikai Kollégium). 2

Szamukra elsGsorban az tzleti eredmény és az
Tulajdonosok Tulajdonosok errdl torténd folyamatos tajékoztatas a fontos. 3

Fontos szamukra, hogy lassak, munkajuk

milyen eredményekkel jar. A kapcsolattartok

munkajat az imazsndvekedés jelentésen

Munkatdrsak Alkalmazottak megkonnyiti. 3
Azok, akik munkat keresnek, és a Szallas.hu
Potencialis vonzod vallalati képének alakitasaval vagyott
alkalmazottak munkahelyként tekinthetnek a cégre. 3

3. Kommunikacios stratégia és iizenetek

A kommunikacids stratégia célja, hogy az érintettek kdrében a Szallas.hu brand még ismertebbé és
szerethet6bbé valjon.

A stratégia f6 fokuszai:

e Szakmai: A Szallas.hu sajat foglalasi adatai alapjan turisztikai visszatekintések, ill.
elérejelzések rendszeres készitése, a KSH adatkozlésének megelGzése és kiegészitése
(Szallaspiaci Riportok kiadasa).

e Bulvar: Az (idilés témakoréhez kapcsolddd, de teljesen Ujszerld megkozelitést add, olykor
kényes, botranyos témadk feldolgozasa (pl.: mit lopnak a szallodakbol, melyik ismert
személlyel utaznanak szivesen a magyarok, milyen targyakat felejtiink a szallodakban stb.).

e Mindségi: Az Ev Szalldsa verseny létrehozasanak célja, hogy a dij altal elismerésre keriiljon az
a rengeteg kemény és Osszetett munka, ami egy szallashely lizemeltetésével jar, illetve
hangsulyt kapjon a mindség fenntartasanak és javitdsdnak fontossaga is Magyarorszagon.
Teljesen testreszabott kommunikacié (lokdlis médiumok szdmdra rendszeres eredmények
kiildése a telepiilés helyezésérél), valds idejli versenyadatok lekérdezését biztositd
sajtdszoba miikodtetése.

o Krizishelyzetekre valé felkésziilés, valsagstab felallitasa: Sajtékapcsolatok kezelése,
egyuttmikodés a Szallas.hu k6z6sségi média partnerével (MITO).



A kiilsé kommunikacid iranyelvei:
e Szerethet6 és szdorakoztatd

° Eg’yszer,lll e Hazai, magyar

. EIerheto e Parbeszédkozponti
e Vagdany e Vezetd
e Dinamikus

FG lizenet:

e A Szallas.hu segitségével barmikor, barhol megtaladlod a Neked leginkabb megfelel6 belfoldi
szallashelyet.

Kiegészité lizenetek:

e A Szallas.hu a gondtalan szérakoztatdst és kikapcsolddast biztositja.

e A Szallas.hu segitségével nem csaldédhatsz, a kivalasztasban 100 000+ vendégvélemény segit.
e A Szallas.hu csalddbarat megoldasaival a legkomplexebb vendégigényeket is kiszolgdlja.

e A Szallas.hu a hazai, min&ségi turizmus felfuttatasan, népszerUsitésén dolgozik.

4. A stratégia megvalositasa, modszerek és eszkozok, idozitésik

e Interaktiv sajtdszoba tervezés és elkészitése

e Teljesen testreszabhatd sajtohir kikiildé rendszer feldllitasa, Gzemeltetése
e Médiafigyel6 rendszer feldllitasa, Gizemeltetése
e Sajtékapcsolatok kialakitdsa, apoldsa

e Sajtékdzlemények kiaddsa

e PR cikkek irdsa

e Marketingkommunikacids tanacsadas

o Kriziskommunikaciés forgatokonyv elkészitése
o Kriziskezelés

e Piackutatas

e  Partnerkommunikacio

Téma Tevékenység Id6zités
Stratégia és kommunikacios aktivitasok

egyeztetése, véglegesitése, a

krizisforgatokonyv véglegesitése stratégiai tanacsadas 2013.januar 10.
Szallas.hu spontan ismertségének mérése piackutatas 2013.januar 15.

Attekintés a turisztikai szektor tavalyi évérél  sajtokozlemény 2013.januar 15.



(Folytatds az el6z6 oldalrdl.)

Téma Tevékenység
K6z0sségi marketingben erdsit a Szallas.hu sajtokozlemény
Ev Szélldsa mint f6 projekt véglegesitése,

eréforrasok és résztvevék meghatdrozasa,

lekotése kommunikaciés tanacsadas

Ev Szallasa interaktiv sajtdszoba |étrehozésa

és menedzselése kommunikacios tanacsadas
kommunikacids tanacsadas,

Ev Széllasa - médiapartnerek bevondsa médiaajanlat elkészitése

Tizb6l négy szallasfoglaldst lemondtak az kriziskommunikacids

itéletidé miatt tanacsadas

Inkabb belegebediink, csak hogy piackutatas +

Gdalhesstink? bulvarkommunikacié

Dupldzott tavaly a Szallas.hu —6,4 milliard
forintnyi szalldshelyet kozvetitett tavaly az

oldal szakmai sajtékodzlemény
Légz6késziil ék, fogsor és egy haz ara: ezeket piackutatds +

hagyjak ott a magyar szallodakban bulvarkommunikacié

Uj marketing menedzser a Szallas.hu-nal szakmai karrierhir

Indul az Ev Szallasa verseny Magyarorszagon! sajtékozlemény

Indul az Ev Szallasa verseny Magyarorszagon! szakmai pr cikk
eDM szdlldsaddknak és
Indul az Ev Szallasa verseny Magyarorszagon! utazéknak
kriziskommunikacids és

Szallas.hu "kop&s reklam" biintetés k6zOsségi média tandcsadas
Stratégia dttekintése és finomhangoldsa kommunikdciés workshop
Attekintés a turisztikai szektor I. félévérsl szakmai sajtokozlemény
WC-kefét6l az LCD-tévéig mindent visznek a piackutatas +

nyaraldk bulvarkommunikacid
Kitették a megtelt tablat a Balatonnal kriziskommunikacié

Ev Széllasa helyzetjelentés: Hajdiszoboszlé
vagy Balatonmariafiird6 lesz az Ev Turisztikai
Telepiilése? — Helyzetjelentés az Ev Széllasa altalanos +lokdlis

versenyrél sajtokommunikdcio
Ev szallasa helyzetjelentés szakmai pr cikk
szakmai + altaldnos
Nyari turisztikai helyzetjelentés sajtokozlemény
Ev Széllasa verseny timogatasa: Liptaival piackutatds +
nyaralnank legszivesebben a celebek kézil bulvarkommunikacié
Ev Szallasa Il. helyzetjelentés: Cserkesz4| 6i altaldnos +lokalis
panzié lesz az Ev Szalldsa? sajtokommunikacio
Ev szillasa helyzetjelentés II. szakmai pr cikk

Szallas.hu spontan ismertség mérése piackutatas

IdGzités

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.
2013.

2013.

2013.

2013.

2013.

februar 15.

februar 25.

marcius 1.

aprilis 2.

marcius 18.

aprilis 3.

majus 5.

majus 28.

junius 3.

junius 26.

junius 26.

junius 31.

julius 1

2013. julius 10.

2013.

2013.
2013.

2013.
2013.

2013.

2013.

2013.
2013.
2013.

julius 15.

julius 30.

augusztus 10.

augusztus 22.

augusztus 22.

szeptember 3.

szeptember 23.

oktober 8.
oktéber 8.
oktdber 10.



(Folytatds az el6z6 oldalrdl.)

Téma Tevékenység Id6zités
Termékmenedzsert igazolt a Szallas.hu szakmai sajtékodzlemény 2013. oktéber 10.
A magyarok tobbsége eltérélné az piackutatds +

oraatallitast bulvarkommunikacid 2013. oktéber 17.

kriziskommunikacids
tanacsadas +

Csalo jarja végig a magyar szalloddkat partnerkommunikacio 2013. oktéber 30.
Iszunk, de ritkan rombolunk a céges bulikon

(A Szallas.hu Csoporthoz tartozo szakmai +

KonferenciaHotelek.hu kommunikacidja) bulvarkommunikacid 2013. november 6.

sajtotajékoztatd szervezése,
altalanos +lokalis
sajtékommunikacio, fotdzas,

Gyuldn van az Ev Szalldsa — Az extra videdkészités, interjuk
szolgaltatdsokat értékelik a szallasfoglalok szervezése 2013. november 29.

Turisztikai helyzetkép: Hosszasan élvezkediink szakmai +altalanos
idén szilveszterkor sajtokozlemény 2013. december 11.

5. Az ligynokség és az ligyfél kozotti kapcsolattartas menete,
mindsége, a tanacsadas tartalma

Dedikalt kapcsolattartas: A projekthez 2 dedikalt kapcsolattartét rendeltiink, rajtuk keresztil 24
Ords elérhet6séget biztositottunk a cég erGforrasaihoz. A rendelkezésre allas feszességére
jellemzd, hogy krizishelyzetekben tobb izben innepnapokon széllitottuk még aznap a megoldast.

Korszerli csoportmunka: Mivel még a kisebb projektek is minimum 5 szakember
egyuttmikodése révén valdsultak meg, ezért minden tevékenységet a Google Apps rendszerén
keresztil végeztiink el, mely megfelel6 tdmogatast biztositott a kommunikacié tervezéséhez, a
projektmenedzsmenthez, az anyagok kozos eldllitdsdhoz és jévahagydsdhoz, de még a
piackutatdsok lebonyolitdsahoz is.

Rendszeres meetingek: A telefonos, e-mailes, skype-os kommunikacién tul a f6 szezonban
kéthetenkénti személyes talalkozot vezettiink be az ligyfél székhelyén.

Tanacsadas tartalma: A stratégia létrehozdsa soran edukativ, a valasztott eszkbzrendszertél és
megoldasoktdl varhatd eredményeket is bemutatd tandcsadast folytattunk. Az év kdzepén
workshopot szerveztliink az érintetteknek, mely alkalmat adott a félév eredményeinek
attekintésére, illetve a stratégia finomhangoldsara is.

Riportok: A tevékenység teljes vertikumardl havi riportokat készitettiink, mely egészen a
megrendelések szintjéig tartalmazta az egyes eszk6zok hataselemzését.

Kutatasok: A tevékenység eredményességét kutatas keretében vizsgdltuk (spontan ismertség
mérése).



6. A Kkitiizott célok elérésének ligynokségi értékelése

Spontdn ismertség novekedése és az elvart attitlidSk

vizsgalata kutatds alapjan. Uzleti eredmények
Hirnévmenedzs ment novekedése.

Sajtofigyelés keretében a megjelent cikkek elemzése a

célcsoport elérése, az attitlid, az lizenetek

megjelenése, valamint a szdmossdag alapjan. Uzleti
Sajtdmunka eredmények novekedése.

RésztvevGk szama, szavazatok szama,

vendégértékel ések novekedésének szama,

Esemény |atogatdszam béviilése. J

e Hirnévmenedzsment: A Szallas.hu spontan ismertsége juliusra 50 szazalék folé kuszott. A
kutatdsaink alapjan a Szallas.hu szines (szakmai, bulvaros, olykor provokald)
kommunikdcidjanak hatdsdra még erésebbé és szerethetébbé valt a marka.

e Sajtdmunka: A fentieket tdmasztja ala a sajtomegjelenések elemzése is. A Szallas.hu dllandé
belépd6t vélthatott a nagyobb médiumokhoz (1000+ megjelenés). Rendszeressé valtak az
Index, [origo] és bulvar cimlapok, a portdl képvisel6jét vendégil latta a Morning Show
csapata, a TV2 Mokka, tobb izben az RTL Klub Hiradd, és ez csak a jéghegy csucsa,
Osszességében 1000 feletti megjelenésszamot értiink el 2013-ban.

e Az Ev Széllasa verseny sikeres bevezetése: Kozel 200 ezer utazét és tobb mint 10 ezer
szallasaddét mozgattunk meg sikeresen.

o Uzleti eredmények: A Szallas.hu 2013-ban 27 szazalékkal névelte arbevételét az el6z8 évhez
képest.

e Adaptacié: A kommunikacié sikerességét jél jelzi, hogy annak egyes elemeit a Szallas.hu
kiilfoldi terjeszkedése soran — helyi pr ligyndkségek bevonasaval — is alkalmazta.

e Bdviilés: A Szallas.hu 2014-es marketingstratégidjdban még nagyobb szerepet szadnt a pr-nak,
az allokalt biidzsé mintegy 40 szdzalékkal nétt.



