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»Nézd meg, hogyan csindlja a legjobb.
Tedd rendszerét sajdtoddad.

Fejleszd tovdbb.”

Brian Tracy
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Palyazé cég adatai:
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Székhely: 1123 Budapest, Csdrsz utca 14-16.
Adészém: 24251877-2-43

Bankszdmlaszéam: 10401093-50526681-84491014
Ugyvezetd igazgatoé Buranits lldiké

Az iigynokség neve: szabaduiszé grafikus és social media koordinator

Palyazati kategéria: kommunikdaciés kampdny
Nevezés kategérigja, iparagi bontas: Egyéb

A pdlyazat tartalma

1. Alaphelyzet bemutatdsa, kommunikéciés kihivasok
1.1 A MOM Sportkézpont elddje 2008-ban nyitotta meg kapuit.
2013-ban azonban Ujra kellett gondolni az addigi mikédtetést és nagyon szigoru
gazdasdagi szemlélettel kidolgozni egy Uj, nfenntarté Gzemeltetési stratégiat, amivel o
12. kerillethez ill§ szinvonaly, széles kori szolgaltatast nyujté intézmény [6n létre. A
MOM Sportkézpont jelenleg egy multifunkcionélis rendezvénycsarnok, Budapest egyik
legfejlettebb izleti- és szdlloda negyedében helyezkedik el, 13 000 m? beépitett
felilettel. A markat tulajdonlé cég 100%-ban magyar tulajdonban van. A kézelmiltban
kialakult kilfoldi stratégiai partnerkapcsolat eredményeként a létesitmény hirneve
nemzetké&zi szintéren (pl. Montenegré, Kuvait) is megijelent. A sportkomplexumot nem csak
a mozgds kedvéért keresik fel az emberek - az Ujonnan nyilt izleteknek,
vendéglatéegységeknek kdszonhetden az intézmény a kerilet egyik legkedveltebb
taldlkozéhelye lett:
e Fitness & More (F&M),

Fajdalom Ambulancia,

Cserpes Tejivéd,

Chocolate Brown Szoldrium Stidid,

Kovdcs Katalin hdromszoros olimpiai bajnok kajakozé nevével fémjelzett ,The

Ultimate Athlete's Store” sportruhdzati bolt, mely o kézkedvelt, prémivm

min8ségl Under Armour termékeket kindlja.

W44 kommunikdcids kampdnyt sziikségessé tévs probléma vagy lehetdsé g: NI elalgi Tla oIy
vezetdsége a piaci értékteremtés mellett tarsadalmi értéket is kivan teremteni. A
megUjult MOM  Sportkdzpont markastratégidjdban, az elkotelezettség, a
megkiilénboztethetdség, és az ismert arcok bevondsabdl fakadd ismertség- és
reputdcidéépités fontos értéknével8 szerepet jatszik.



2. Célok, célcsoportok

2.1 SIGCIEIIEIREE o sport és szabadidds kindlat folyamatos bévitésével és a szolgdltatdsok
szinvonaldnak  emelésével épiteni Buda legnagycbb szabadidé- és
rendezvénykdzpontjdnak hirnevét.

2.2 [VEETIOE o MOM Sportkézpont ismertség- és reputdcidéépitése, tarsadalmi cél
képviselete, érzelmi azonosulds, az intézmény Facebook-oldal Iatogatéinak
aktivizdlasaval hatranyos helyzeti gyerekek bevondsa, ajdndékétletek gydijtése,
médiapublicitds generdlés.

2.3 A ,Legyél Te is MOM Sport Angyall” sordn az intézmény reputdciéépitése
a térsadalmi felelésségvallalas gondolata mentén valdsult meg. Allami gondozott
gyermek kardcsonydt tették szebbé a ,,MOM Sport Angyalai” (civilek és k&zismert
személyek). Az 6nkéntes adomdnyozéi tevékenység lizenet kdzvetitése a sportintézmény
kozosségi médiafeliletének (owned media: 12.506 kdvetdl) és egyéb feliletek -
(earned media), valamint nagykdvetek (sporicelebritdsok) - bevondsdaval tortént.

2.4 (@RI LIzt az akcid célcsoportiat a 12. kerileti hdtrdnyos helyzetli (gyengénlatd és
mozgdssériilt) gyerekek alkottdk.

3. Kommunikaciés stratégia és iizenetek
4. A stratégia megvaldsitdsa, médszerek, eszkdzok és idEzitésiik

4.1. A MOM Sportkézpont szdmadra elsédleges a marka ismertségének épitése és
elfogadottsdgénak névelése. Ez pedig nem elsdlegesen a konkrét sales-
konverziés marketingkampdnyokban, hanem a ,nemes iigyek” felkaroldsanak
megvalésitdsdban &lt testet - a kerileti sportoldsi lehet8ségeket nyujté
intézmények kézil a MOM Sport szdmdra ez a legérdemibb USP (Unique Selling
Proposition).

4.2. A dktivités lényege, hogy a publicitds nem kelti a pr-cikk benyomasat, a sajat
(owned: Facebook) és a szerzett (earned: sajté) média felileteken a marka dltal
képviselt  értékeken  keresztili  fogyasztéi  kontaktusépités  torténik.
Lépések:

o A gyerekek felkeresése (keriileti gyermekotthonok),

e A MOM Sport vezet8sége felhivast tett kézzé az intézmény sajat Facebook
oldalén {(www. https://www.facebook.com/MomSport: 12.506 kdvets!),

o Az okcié célcsoportjdt o hdtrdnyos helyzeti (gyengénlatd és mozgdssériilt)
gyerekek alkottdk, akik levélben megirtdk kivansdgaikat, amiket a sportcsarnok
Facebook oldaldn bdarki elolvashatott és kivdlaszthatta azt, amelyet teljesiteni
szeretett volna.

o A karitativ akcidhoz élsportoldk csatlakoztak: Kovaces Katalin, olimpiai bajnok
kajakozd, Németh Dorottya, fitneszvildgbajnok, Szuper Levente, vdlogatott
iégkorongozé, Kevacs Istvan, olimpiai bajnok 8kélvivé, Téth Zoltan, testépitd
vildgbaijnok.

o A civileken til a sportcelebritasok kivdlasztottdk a szdmukra szimpatikus
ajandékstleteket, melyet teljesitettek.

e Az agjdndékokat a sztarsportoldk december 20-dn, egy ,Kakad Party” keretében
adtdk &t a gyerekeknek a Sportkézpontban.



A kommunikdcié fébb dllomdésai:
e Kivanséglista: a gyerekek megirtdk a kivansagaikat - brandingelt levélpapiron
tortént a gylijtés: 2013. december
e Facebook-promécié: ajandékstletek kivélasztdsa 2013. december 11-19.
e Elsportolék bevondsa: 5 sztarsportold 2013. december 20.
e Kakaé Party: 2013. december 20.

5. A munka/kampény eredményének mérési médszerei és a ténylegesen elért eredmények
bemutatéasa

Az eredménymérés egyik legnagyobb gatia, hogy o pr-kommunikécié csekély szami
részteriiletét lehet kvantitativ mutatékkal - s mindezt objektiven - elemezni.
A pr-mérés (output, outcome) problematikdja:

e a mérésnél a ,hatds-kumuldcié”-val szadmolni kell, hiszen a pr nem énmagdban dll, a
marka valamennyi kommunikéciés részterilete befolydsolia a média megjelenések
hangvételét, az érdekgazddk véleményvdltozdsét, vagy éppen aftitidjiket.

e esetinkben egy révidtavy pr-aktivitdsrél van szé, amelyhez révid tavi pr-output mérési
eszkdzdket vélasztottunk.

Alkalmazott médszerek:

° a kvantitativ médszerek koézil ez ad szamszerl
eredményt a pr-aktivitds hatdsarél. Térekedtink a médszertant &vezd problémak
kikiiszobolésére: a kalkulalt végssszeggel kapcsolatban nem alkalmaztunk pr-szorzét,
az AVE szdmitdsakor a listadrak mellett figyelembe vettik a kedvezményeket, tovabba
figyelembe vettik a megjelent cikkek hangnemét, stilusat, a kulcsizenetek megjelenését,

a relevdns informdcié és a teljes cikk részaranydt,

(YA IS IR e el Lanatis bt like, megosztds, fogyasztéi interakeié (komment),

o NI4T i Bl llety az Ugyfél-kommunikdcié szinvonala az adott szervezet
lényeges arculatformdlé eleme, mely legaldbb annyira fontos, mint a nydjtott
szolgaltatasok tényleges tartalma (ldsd csatolt melléklett).

5.1 A pr-aktivitas Key Performance Index (KPI) eredményei:
o szinergikus kapcsolat a szekeszt8ségekkel - (a
hiranyagok tartalomba dgyazottan jelentek meg, nem keltették a pr cikk benyomasat)
a célcsoport-relevdns, a sport- és a tabloid-sajtéban - earned media: 10 millié Ft,
Forrds: sajat reklém-egyenérték-szamitas/
(P L e e ety |1 286 szdz like, 189 megosztds, 317 fogyasztdi interakcid
(komment)
° a hitelesség megteremtése érdekében 5 sportcelebritds bevonasa,
e Forrés:https://www.facebook.com /media/set/2set=a.634489829922415.107374
1840.506062436098489&type=3
° 100 kivansag teljesitése
/Forrés:
https: / /www.facebook.com/media/set/2set=a.634489829922415.1073741840.5
06062436098489&type=3/

6. A munka/kampdny eredménye és a j6v8beni felhasznélas/folytatési lehetéségek

A MOM Sport azért bizta meg az iigyndkséget, mert fiiggetlenek, nem szorulnak bele egy
hélézat dltal képviselt Ugyfélkezelési rendszerbe. A kivdlasztasndl szerepet jatszott a
kreativitds, stratégiai gondolkodds, ipardgi ismeret/tapasztalat, pro-aktivitds, integrdlt
szemlélet. A projekt folytatdsat a 2014-es év decemberében is meg kivanja valésitani a MOM



Sport. A reputdcid-épitésnek ez a formdja bevett szokds a MOM Sport esetében, melyet az
aldbbi, megvalésult rendezvények is aldtémasztanak:

Uszék Ejszakdjo: a Pikkelyssmérrel é16 betegekre irdnyitotta a figyelmet a MOM Sport
dltal szervezett Uszéesemény: hitp://momsport.hu/uszok-ejszakaja

Ertelmi fogyatékosok régidés Uszéversenye: az esélyegyenl8ség fontossagdt hirdetd
sportesemény keretében a Magyar Specidlis Olimpia Szévetség (MSOSZ)
szervezésében megtartott regiondlis Uszébajnokségon az orszdg legjobb értelmi
fogyatékos, illetve halmozottan hétrdnyos helyzeti sportoléi vettek részt:
hitp://www.hegyvidek.hu/hirek/orszagos-uszoverseny-mom

XV. Szervdondcids és Transzplanidciés Eurépa- és Vildgnap: a sportesemény célia a
tiszteletadds a donorok és csaladtagjaiknak, illetve szolidaritds a szervdtiltetésre varéd
betegek irant. A WHO a Szervdondcié és Transzplantécié Vildgnapjava nyilvanitotta
oktéber mdsodik szombatjat: hitp://kerdezze.hu/xv-szervdonacios-es-
transzplantacios-europa-es-vilagnap-2013-okiober-12/

LASS Vakfoci Géldk: elészér hazai majd nemzetkszi géla helyszine és témogatéja volt
a MOM Sport- és Rendezvénykdzpont: hitp://bestfmradio.hu/hirek.php?szam=80424

Az Ujobb pr-kampdnyndl a mérések terén fejlesztésre tdreksziink. Olyan médszereket kivanunk
alkalmazni, melybél lehet kévetkeztetni, hogy a célcsoport nem ,,csak” elolvasta az adott cikket,
hanem, percepcidjukban, attitidjikben, viselkedésikben pozitiv valtozas kévetkezett be. Ezt
kizarélag hosszi tavu stratégiai szintl, médszeres és kévetkezetes kommunikdcidval lehet elérni.

Ddtum: Budapest, 2014. oktéber 13.
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