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Communications

Alaphelyzet bemutatasa, kommunikacios kihivasok

A Centrdl Csoport tulajdonosa, Varga Zoltdn 2014 februdrjaban kereste meg az LA Communications
Ugyvezet6jét azzal, hogy palydzatot irnak ki egy Uj - akkor még nem részletezett - akvizici6 kommunikacids
feladatainak ellatdsara. A tender zartkord volt, elsésorban piaci ajanlas alapjan hivtak meg a harom résztvevd
Ugynokséget az alabbi szempontok szerint: pénzligyi-tranzakciés kommunikdcidban szerezett gyakorlat,
médiapiaci tapasztalat és bedgyazottsag, issue management referenciak.

A tendert az LA Communications nyerte, amely egyrészt kiterjedt személyes kapcsolatrendszerrel rendelkezik a
magyar médiaiparban, masrészt jelentGs referencidkat tud felmutatni issue management teriileten (NeoFM
megsz(inése, nyugdijpénztarak allamositasa, vorosiszap katasztrofa).

A feladat a Sanoma Media Budapest Zrt. Centrdl Csoport altali megvdsarlasaval kapcsolatos, tobb Iépcs6bél alld
issue management stratégia kialakitasa és végrehajtdsa volt. A 2014 nyardn lezdrult tranzakcid a magyar
médiaipar mind értékében, mind a piaci részesedések tekintetében eddigi legnagyobb felvasarldsa volt. A
tranzakcié sordn Magyarorszag vezets print- és online kiaddvallalata egy multinacionadlis haldzattdl uj, belfoldi
tulajdonoshoz kerdilt.

A magyar médidban 2013 végén jelentek meg az els6 hirek arrdl, hogy a finn Sanoma kivonul a régidbdl, és
értékesiti érdekeltségeit. Mivel a Sanoma Budapest arbevétel alapjan Magyarorszag masodik legnagyobb
kiaddvallalata volt, talalgatasok kezdddtek arrél, hogy ki veheti at véllalatot. Ugyanekkor zajlott a TV2 politikai
botranyoktél sem mentes eladdsa, igy nem véletlen, hogy a szakuljsagirok szakmai befektet6k (CEMP, Origo,
Burda International) mellett f6ként , politika-kozeli” vev6ket valdszinlsitettek. Ezt a varakozast erGsitette az is,
hogy 2013 Gszén politikai tAmadasok érték a vallalatot és annak els6 szamu vezetdjét, Szabd Gyorgyot.

Az Ugynokség szerepe az eladdsi folyamatban tobbrétl volt. A tranzakcié lezarasaig olyan egylttmUkodést
kellett kialakitani a Sanoma nemzetkozi részlegével és az altala megbizott hazai ligyndkséggel (Avantgarde),
amely képes az eladd (Sanoma International) és a vevé (Central Csoport) kommunikacids céljait kozos nevezére
hozni. A tranzakcid lezarasat kovetben pedig végre kellett hajtani azt a kommunikdcids stratégiat, amely a
Central Csoportot a politikatol tavol allé pénzigyi befektetGként jeleniti meg a kiils6 és a belsé nyilvanossag
el6tt. Ezzel parhuzamosan pedig - mivel a Central Csoportot alapvetéen hatdrozza meg tulajdonosanak
személye - fel kellett épiteni Varga Zoltan médiaképét (personal branding).

Kihivast jelentett, hogy mind a Centrdl Csoport, mind pedig annak tulajdonosai tudatosan kerulték a
nyilvdnossagot, igy a pénzigyi befektet6i korokon kivil teljesen ismeretlennek szamitottak. Tovabb
bonyolitotta a helyzetet, hogy maga a Central Csoport sem egy 6ndlléan kommunikalhaté entitas, inkdbb cégek
laza szOvetsége, amelyet elsGsorban a tulajdonosok személye kot 6ssze.
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Célok, célcsoportok

A Centrdl Csoport az tgynokség munkajanak megkezdésekkor vildgos Uzleti stratégiai célokkal rendelkezett,
amelyek a kovetkez6k:

* Atranzakciordl sz6l6 szerz8dés(ek) alairasa 2014. aprilis kozepére

*  Atranzakcid pénziigyi lezarasa 2014. junius-juliusra

* A print portfélidelemek tovabbi mikddtetése, bizonyos portfélioelemek értékesitése
* Az lzletmenet folytonossagdnak és a rentabilis m(ikodés feltételeinek biztositasa

A kommunikacids célokat a Central Csoport Uizleti stratégiai céljainak figyelembevételével hatdroztuk meg:

* A Csoport és a tulajdonos személyének pénzigyi befektetGként vald pozicionaldsa a kilsé nyilvanossag
valamint a stakeholderek el6tt

* Bels6 nyilvanossag tajékoztatdsa a varhatd szervezeti atalakitdsokrdl, Uj vallalatvezetési szemlélet
megismertetése a dolgozdkkal

* Atéma lehet8ség szerinti teljes depolitizaldsa

* Felfokozott médiaérdekl6dés kezelése a tranzakcid lezarasat kovetGen, és a varhatdéan erds, részben
ellenséges médiavisszhang megel6zése, tompitasa

Célcsoportok:

A kommunikacidos stratégia kialakitdsa soran — az Uzleti stratégiai céloknak megfeleléen — harom jél
azonosithaté célcsoportot hatdroltunk be.

* Avallalat kdzel 600 belsé és kiils6 munkatarsa
* A Sanoma nyomtatott és digitdlis termékeit megvasarolé kozel 5 millié fogyasztd
* Stakeholderek (hirdet6k, médialigyndkségek, szakmai szervezetek, tarsadalmi és politikai szervezetek)
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Kommunikacios stratégia és lizenetek

A kommunikacids stratégia harom, id6ben is jol elkilonilé részbdl allt.
A. Signing — a szerz6dés alairasaig terjed6 id6szak

* reaktiv kommunikacids aktivitas, amelyet a Sanoma International irdnyitott
* vevdi oldalrdl stratégiai cél a téma depolitizaldsa, szakmai mederben tartdsa és a vallalati hirnév
védelme

B. Closing - a szerzGdés alairasa és a vételar kifizetése kozotti idészak

* azUjtulajdonos poziciondlasa
* avallalat dolgozdinak tajékoztatdsa
*  proaktiv kommunikacié, amelynek kbzéppontjaban Varga Zoltan személye all

C. New Era - az Uj tulajdonos birtokba lépésével kezd6d6 id&szak

* reaktiv kllsd, proaktiv belsé és stakeholder kommunikacio
* dolgozéi rendezvény (town hall meeting) megszervezése

* vallalati arculatvaltas (rebranding) el6készitése

*  belsé kommunikacio atalakitasa és Ujjaszervezése

F6 tzenetek:

* A Central Csoport pénziigyi befektet6, kizardlag gazdasagi szempontok alapjan dontott a megvasarlas
mellett

* A Sanoma nagyon értékes brand, amelyet elsGsorban az itt dolgozok munkaja tesz értékessé

* A Centrdl Csoport célja, hogy a kiaddvallalat tovabbra is a hazai médiapiac meghatarozd szereplgje
maradjon

* A Sanoma Media Budapest tobbségi tulajdonrészének megvétele a kiadd pénziigyi helyzetének
stabilizdlodasat eredményezi
tartani, a veszteséges elemekrél késébb hoz dontést

* A Central Csoport biztos abban, hogy a befektetése megtéril és a kiaddvdllalat a racionalizalast
kovet6en nyereségesen mikddtethetd tovabb
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A stratégia megvaldsitasa, modszerek, eszk6zok és id6zitésiik

Szakasz Moédszer Eszk6zok Id6szak
Signing Sajtékapcsolatok Press release (Sanoma-Central 2014. februar-aprilis

k6z6s magyar-angol)
Q&A (magyar-angol)
Press kit (Central Csoport
bemutatasa, fotdk,

hattéranyagok)
Closing Personal branding Exkluziv interju Varga Zoltannal 2014. majus-junius
Sajtokapcsolatok (Kreativ, Figyeld)
Rendezvények Stakeholder talalkozék szervezése

(médialigynokségek,
kiaddvezet6k)

El6adas a Fészerkeszt6k Féruman
Sajtdmegkeresések kezelése

New Era Sajtékapcsolatok Press release 2014. janius-augusztus
Rendezvények 300 f6s dolgozdi rendezvény
Tanacsadas szervezése
Personal branding Beszédek, belsd levelek

Kommunikacids audit (eszkozok,
csatornak, mddszerek)

Forbes Magazin: cimlap sztori
szervezése

Vallalati arculatvaltas
el6készitése
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Az ligynokség és az ligyfél, illetve a vallalat vezetése és a PR-team

kozott kapcsolattartas menete, mindsége, a tanacsadas tartalma

Kozvetlen és folyamatos felsGvezetGi tanacsadas (Varga Zoltan, Ger$ Viktor) kampanyid6szakban: hattér-
informacidk, szervezeti javaslatok, talalkozok szervezése

Operativ stabot hoztunk Iétre a tranzakcié kommunikacids kezelésére (Central-LACOM-Sanoma)

A kommunikdcids eszk6zok alkalmazasanak meghatarozasa (id6zités, méd) az operativ stab feladata volt, amely
heti rendszerességgel lilésezett

A részfeladatok 6sszehangoldsaért az tigynokség felelt (sajtomegkeresések, kozlemények, belsé kommunikacio,
rendezvények)

Nyilatkozati stopot rendeltink el a Sanomandl, valamennyi Ujsagiréi megkeresést az Ugynokséghez
iranyitottunk at

A kommunikacid egy csatorndn keresztiil tortént — nem volt improvizativ, egyeztetés nélkili kommunikacio
A projekt ,,szovivéi”:

»  Stratégiai kérdések: Varga Zoltan, CEO

*  Operativ, pénziigyi kérdések: Ger6 Viktor, partner, Central Csoport

*  Napi sajtdmegkeresések kezelése: LACOM
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A kitlizott célok elérésének ligynokségi, illetve PR-team altali

értékelése

A kommunikaciéd hatékonysagat az LA Communications altal kifejlesztett elemz6rendszer, a MediaMetrix
segitségével heti és havi szinten mértiik. Ez az Observer médiafigyel6 cég adatbazisara alapozva kdzel ezer magyar
médium figyelésének eredményét elemzi mennyiségi és minéségi adatok alapjan. A rendszer képes a nemzetkozi
sztenderdek szerinti f6bb mutatdszamok kimutatasara, mint példaul rekldmegyenérték (AVE), lathatosag (OTS),
elérés (Reach), emlitéseloszlas (Share of Voice), valamint heti, havi és negyedéves elemzések készitésére.

A Sanoma felvasarldasa kapcsan készitett elemzések kimutattdk, hogy a kommunikacids stratégiaban megjelolt
célokat sikeriilt elérni. A megjelenések tobbsége pozitiv hangvétell volt. A publikacidk elsésorban a Sanoma
felvasarlasardl széltak, ezek a megjelenések jellemzéen pozitiv értékitéletliek voltak, ami azt jelenti, hogy a Central
Csoport kommunikacidjaval elérte, hogy Uzleti tranzakcidként értékelje a média az Ugyletet. A megjelenések 42
szazaléka objektiv volt, és ezeknek sem volt politikai felhangja. Minddssze egy negativ értékitéletl anyag sziiletett a
vs.hu-n, amely a Central Csoportot, valamint Varga Zoltdn alapitd-tulajdonost allami projektekhez kozel allo
lizletemberként mutatta be, amelyet az ligyndkség kérésére az Ujsagird pontositott. Erdekesség, hogy a Replise
segitségével kiilon monitoroztuk a kozosségi médiaban torténd megjelenéseket is.
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A vallalati kilsé és bels6 kommunikacié Ujraszervezése érdekében atvilagitottuk a Sanoma kommunikacids
tevékenységét, amelyrdl részletes — javaslatokkal ellatott — jelentést készitettiink a management szamara.

Budapest, 2014. oktdber 31.
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