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1. A Coca-Cola Magyarorszag bemutatasa és CSR stratégiaja

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.a 28 orszagot atfogé Coca-Cola Hellenic
Bottling Company cégcsoport Magyarorszagon muikodé tagja. A dunaharaszti
székhelyl, két palackozé Uzemet és hét regiondlis elosztdé kodzpontot
mukodtetd cég 1150 dolgozoét foglalkoztat. Az tdit6k elGallitdsahoz hasznalt
nyersanyagok és alapanyagok korulbeltl kétharmadat belfoldi szallitdk
biztositjdk szamara. A vallalat mostandig 100 millidrd forintot meghaladd
0sszeget forditott magyarorszagi gyartdkapacitdsanak kialakitasara és
fejlesztésére.

Az orszag piacvezetd udit6ital gyartojaként és forgalmazdjaként olyan
markak palackozdasat és értékesitését végzi, mint a Coca-Cola termékcsalad
(Coca-Cola, Coca-Cola Light, Coca-Cola Zero, Cherry Coke), a Fanta, Sprite,
Lift, Kinley szénsavas (dit6k, a természetes dasvanyvizek (NaturAqua
csendes, enyhe, szénsavas és izesitett), gyumolcslevek, nektdrok és
gyumdlcsitalok (Cappy, Cappy Ice Fruit), jeges tea (Nestea), sportitalok
(Powerade), valamint energiaitalok (Burn, Monster). A vallalat Gzemelteti a
Vendit forréitalok (kavé, cappuccino) kiszolgalasra alkalmas melegital-
automatakat is.

1.1 Mindenki, mindennap, mindenhol

A Coca-Cola Magyarorszag szamdra a CSR a megfelel6séget, a hatdasok
folyamatos monitorozast és csokkentését valamint a kilvildg érdekeinek és
elvardasainak beépitését jelenti. A tarsadalmi felel6sségvallalast kiemelten
fontosnak tartjuk, mivel ez az eszkdzrendszer koti 0ssze a fogyasztét, a
tarsadalom kilonb6z6 szereplbit és a cégeket. Ez az a kapocs, amely alapja a
fenntarthat6 fejlddésnek és természetesen a fenntarthaté tzleti mikddésnek
is. A tarsadalmi felel6sségvallaldsrél vallott nézeteink beéplilnek a cég
valamennyi tevékenységébe, athatjak a napi mikodést, és a CSR megjelenik
minden munkatarsuk teljesjtménytervében és értékelésében is. A felelbs
muikodés nem csupan a tdrsadalom felé jelent elkotelez6dést, hanem
hozzajarul a cég novekvé teljesitményéhez is.

.....

minden egyes munkatarsunk feladata, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas
elveivel 6sszhangban és atlathatd mdédon végezze munkadjat. A menedzsment
tamogatdsa és kozrem(ikodése biztositja a CSR integralt miikédését a
szervezeten belil. Ezt mutatja az is, hogy a munkavallalok
teljesitményértékelési rendszerének szerves részét képezi a CSR, a részvétel,
a kapcsoldédas CSR akcidokhoz, programokhoz, és az eredmények mérése. A
CSR programok, aktivitdsok a munkavallalok aktiv részvételével valosulnak
meg. A CSR rendszerszeri muUkodését a vallalati kapcsolatok és a
kommunikacios osztaly felligyeli és menedzseli.

- s .

0sszhangban alakitotta ki sajat stratégiajat, amelynek helyi viszonyokra



tortén6é adaptdacidjat tartja szem el6tt. A CSR stratégia kdzéppontjaban a
felel6s vallalatiranyitas all, erre épul fel a stratégia tobbi eleme: a felelds
piaci magatartas, a kornyezetvédelem, a kozosségek és a munkahely.

A CSR stratégia fokusz teriletein folytatott aktivitdsok napi szinten
beéplilnek a cég m(ikodésébe. Azok eredményei hatdssal vannak a kdvetkez6
évi CSR stratégia kialakitdasara, finomitasara.

1.2 A CSR stratégia fokuszteriiletei

Felelss Felelos
' iaci &
vallalatiranyitas - . Munkahely
magatartas
Uzletszabalyzat Széles Viz Dunaharaszti Testebreszto
valaszték
Jogszabalyi Tudatos Csomagolas Zalaszentgrot | Munkavédelem
megfeleléség valasztas
Esélyegyenldség Aktiv Energia Szabadsag- Képzések
eletmod sziget
Mindseglgyi- s Felelas Duna-nap Ergonomia
kémyezetiranyitasi =~ marketing Duna Box
rendszerek

1.3 Erintettek csoportjai

A vdllalat érintetti menedzsment rendszert miikddtet. Erintettjeinket a CSR
stratégiankkal o©sszhangban, az ahhoz tartozdé témaknak megfeleléen
azonositjuk. Folyamatosan nyomon kovetjik az egyes terileteken felmertl6
kérdéseket, mint pl. kiegyensulyozott taplalkozas, aktiv életméd, a
fogyasztdék felelés tajékoztatdsa, él6vizek védelme, illetve kiterjedt a
kapcsolatrendszerink a CSR stratégidnk megvaldsitdsaban segit6
partnereinkkel. A napi fogyasztasi cikkeket el6allitd cégek kozil hazankban
els6ként a Coca-Cola Magyarorszag kezdeményezett nemzetkozileg is
elfogadott irdnyelvek alapjan az érintettekkel parbeszédet ,Tudatos
taplalkozads, aktiv életmdéd és egészség - a valasztas feleldssége”
témakorben. A folytonos kapcsolattartdas jegyében a cég mikodési
teriletének egy masik terlletére fokuszalva a kdrnyezetvédelem/csomagolas
Ujrahasznositds témaban parbeszédet folytat érintettjeivel. A férumon
sziletett kovetkeztetéseket, javaslatokat beépitjik a cég mikdodésébe. CSR
stratégiank megvaldsitasaban segitd partnereinkkel sokrét(i kapcsolat alakult
ki.

A kovetkez6 csoportokat azonositottuk érintettjeinkként: dontéshozok,
hatésagok, civil szervezetek, ipari szovetségek, munkavallalok, média, helyi



kozosségek, mas napi fogyasztasi cikkeket forgalmazé vallalatok és a
fogyasztok.

2. A Danube Flow - Hiv a Duna! projekt bemutatasa

2.1 A projekt célja

A Duna és a folyé fenntarthatd hasznalatanak népszer(isitése, a Duna-partot
fontosnak tartd kozosségek aktivizalasa.

2.2 A projekt

A Danube Flow - Hiv a Duna! vallalati-civil egyuttmikodésben m(ikédo
ismeretterjeszt6 projekt, amelynek célja a Duna értékeinek népszerdisitése és
védelme. A programsorozatot 2012-ben hivta életre a Mindspace Nonprofit
Kft. civilekbdl allé6 csapata a Coca-Cola Magyarorszag tamogatasaval. A
program az els6 évben Budapestre fokuszalt, de 2013-tél mar a teljes
magyar Duna szakasz bemutatdsat célozta meg, igy példaul Gydrben is sor
kerllt programokra.

Cégcsoportunk 2005. junius 1-jén kotoétt partneri megallapodast a
Nemzetkozi Dunavédelmi Bizottsaggal (ICPDR), amelyben harom terileten
vallaltunk szerepet a Duna megovasaért. Ezek egyike a Nemzetkdzi Duna
Nap meglnneplésére tett igéretiink. Minden évben junius 29-én a folyd
védelmére, természeti kincseire hivjuk fel a lakossdg és a szakemberek
figyelmét. Vallalatunk ennél is tovabblépett, hiszen az lnneplés az elmult
harom évben nem csupdn egyetlen napra korlatozédik, hanem egy
marciustdl szeptemberig tartd eseménysorozattd n6tte ki magat. A dunaparti
programokon a csaladok, varoslakok, helyi kdozésségek kapnak lehet6séget
arra, hogy kapcsolatot teremtsenek a folydval, megismerjék és
megszeressék a Dunat. A programkinalat 6sszedllitdsa soran nagy hangsulyt
fektetiink a legifjabb generaciok megszélitdsara, a Dunahoz, és a tagabb
értelemben vett kornyezetvédelemhez kapcsolédo oktatasi és
ismeretterjeszt6 tevékenységre. Hisziink abban, hogy a természetvédelem,
és azon bellil is a Duna-védelem terlletén is csak hosszu tavu
szemléletformaldssal lehet valodi eredményeket elérni.

Partnereinkkel egyltt abban bizunk, hogy a személyes kotédés és az
élmények a folyd tiszteletére és védelmére 06szténdzi az embereket. A
Danube Flow - Hiv a Duna! programsorozat sikere azt jelzi szamunkra, hogy
az Uzleti, az allami és a civil szektor sikeresen tud egyittmikodni egy fontos
cél, jelen esetben a Duna védelme érdekében.

Az ICPDR minden évben meghatdroz egy-egy fdékuszteriletet, amellyel a
Duna Nap kapcsan kiemelten foglalkozik. 2012-ben ez a témakor a Tégy a
folydkért! volt, 2013-ban pedig a Tegylnk egyltt a vizekért!

2.3 A projekt jelentosége



A Duna tobb millié ember életének része, elsdésorban ivéviz és energia
ellatast biztosit, valamint teret ad a folyami kozlekedésnek és szallitdsnak. A
foly6 mentén él6 magyarok tobbsége ezt természetesnek veszi, mas
kontextusban azonban nem gondol a folyora. Ugyanakkor a folyd
Magyarorszag és Eurdpa egyik legnagyobb természeti kincse, a Duna-part
pedig a kikapcsoldédas, a sport és csaladi programok helyszineként is
szolgadlhat. Ez a lehet6ség a Duna-menti magyar varosok nagy részében
kiaknazatlan, a lakosok szamara sokszor megkdzelithetelen a folyé és annak
partja. Mindezek koOvetkeztében a lakossdg mind fizikailag, mind
hozzaalldsaban elszigetel6dott a folyétdl, minden szempontbdl elvesztette
azzal él6 kapcsolatat.

A programsorozat atfogé célja a Duna népszerlsitése, az érintettek
szamanak novelése, és a Duna varoson belldl elfoglalt helyének
rehabilitacidjat igényl6  kritikus tomeg elérése. Tovabbi cél a
szemléletformalds a Dunaval, ezen keresztil pedig altaldnossagban a
kérnyezet felelds hasznalataval kapcsolatban. Mindezt az érintettek szamara
vonzd, a Dunahoz kotdd6é helyszinekkel és eseményekkel szeretnénk elérni,
amelyek egyszerre szolgaljak a figyelemfelkeltést és a helyiek bevondsat. A
programokkal minél szélesebb kort - csaladokat, kicsiket és nagyokat, a
sportot kedvel6ket, a mlivészetek irant érdekl6db6ket, stb. - igyeksziink
megszoélitani. Térekszink arra, hogy kilonleges, a megszokottél kicsit eltéré
eseményeket is beillessziink a programok ké&zé, hogy latszélag olyan
helyeken és vonatkozasokban is megjelenjen a Duna, ill. a hozza kapcsolédo
informacidk, kezdeményezések, ahol azt a lakossag nem is varna (pl.
Pantone-projekt - belvarosi vendéglatéhelyek, kacsakédobd bajnoksag,
Duna-tanosvény a folyd belvarosi szakaszan, stb.).

Mindezekkel azt a célt szeretnénk elérni, hogy a varosi lakossag Uujra
felfedezze, megszeresse és tisztelje, 6vja a Dunat.

2.4 Kulcsiizenetek

A Duna a varos kozepén, elérhetd kozelségben létezik és él.

Teremts kapcsolatot a Dunaval!

Szerezz élményt a Dunanal!

Add at masnak is éiményed, hiszen az ember csak azt becsili és védi,
amit ismer! (Oszd meg vagy vegyél részt aktivan a programokban!)

2.5 Eszkozok
Danube Flow - Hiv a Duna! tavasztél 6szig tarto, ingyenes események

2012. év eseményei roviden:
e Fényfestés a Viz Vilagnap alkalmabdl a Duna-parton
e Gyilkossag a Duna-parton - Krimiest
e II. Nemzetkdzi Kacsakédobd bajnoksag
e Linedance Flash Mob a Duna Korzon



2013.

A Rémai-part felfedezése

Gyereknap a Margitszigeten

Petanque bajnoksag a Lanchidnal

Duna Nap 2012

Jovotervezd Workshop

Elkészilt a Duna Tandsvény, amelynek szokatlan és izgalmas négy
dllomasan az érdekl6dék egyedildlldé médon a Duna belvarosi
szakaszat bejarva szerezhettek hasznos ismereteket a folyorol.

év eseményei:

2013. marcius 22., Viz Vilagnapja: kalandjaték, majd koncert a
budapesti Gellért téren.

Aprilistdl szeptemberig rendszeres, vezetett folydparti sétak Budapest
belvarosaban.

2013. aprilis 20., Fold Napja : vezetett biciklis tura, zene és folyéparti
jatékok a Rémai-parton. A programok végén, délutdn a szervezdk és
az érdekl6d6 bringasok a belvarosban csatlakoztak a Critical Mass
kerékparos felvonulashoz.

2013. Majus 26., Gyereknap a Margitszigeten: A csaladokat
szérakoztatd tudomadnyos-ismeretterjeszt6 kviz, vizipisztolyos mini-
arviz, makettezés és szinhdz varta a Holdudvarban és kérnyékén. Az
MTA Duna-kutatd Intézete latvanyos hidroldgiai kisérleteket mutatott
be, valamint rovid el6adasokat tartott a lathaté és lathatatlan dunai
élélényekr6l. A rakokat, halakat, mikrobakat barki megnézhette
mikroszkoppal, egy terepasztalon pedig bemutattdk a folyddinamikat
is.

2013. junius 29., Nemzetkozi Duna Nap a Kopaszi Gaton: Az
eseményen szamos csalddi program kozil valaszthattak az
érdekl6ddk. A Merits a Dunabdl! - ha szomjazod a tudast jatéktarat is
kiprébalhattak a gyerekek, amely akar otthon is elkészithet6, egyszeri
és olcsé alapanyagokbdl all6 elemeket tartalmaz. A résztvevbket a
vizekhez kapcsolodd krimijaték, egy vizcsepp életét bemutatd
egyszemeélyes, interaktiv szinhazi el6adas, dobkoncert, valamint a Mrs
Colombo is szérakoztatta.

2013. junius 28., Duna Nap, Gyor: Egy nappal a hivatalos Duna Nap
elétt Gyor varos 6nkormanyzataval egyittm(ikodve Gnnepeltiik a Duna
Napot Gy6rben. A gyerekek megismerkedhettek a Merits a Dunabdl! -
ha szomjazod a tudast jatéktar elemeivel.

Fotdé workshop a Duna-parton: A Golden Blog dijas Kall6 Péter
vezetésével kétnapos fotd workshopon egy fényképez6gép lencséjén
keresztil mas szemszogbdl is megismerkedhetettek az érdekl6d6k a
folydval.

Pantone projekt: A Duna szineire festettek egy-egy butorelemet olyan
budapesti vendéglatéhelyeken, amelyeknek latszélag nincs kapcsolata
a Dundval, és amelyek célkozonsége igen kilénb6zd, igy elérve egy
széles tarsadalmi réteget. Az egy pantone-kdd szinére festett butoron



réztablas felirat jelzi, hogy a varos adott pontjatol hany lépésre van a
Duna, melyik pantone szin az adott butor szine, és hogy melyik napon
fotdéztak a Dunan ezt a szint.

e Kék Duna Tang6: A nemzetkdzi zenei nap keretén beliil szabadtéri
tango el6adasra és workshopora kertlt sor.

e Konferencia és Mihelybeszélgetés a Dunardl

e Kirandulds a Dunakanyarba

2.6 Kommunikacios eszk6zok

e Hagyomanyos kommunikacios eszk6zok: sajtotajékoztatod,
sajtokozlemények, interjuk

e Online elemek: Facebook oldal, weboldal

e Az eseményeket a programokban résztvevé partnerek, civil
szervezetek a sajat honlapjukon és Facebook fellileteiken kdzzétették.

2.7 Eredmények

2012-ben és 2013-ban ¢sszesen a Danube Flow - Hiv a Duna! programijain
kozel 6tezren vettek részt.

A Danube Flow - Hiv a Duna! 2013-ban meghivast kapott a Dunai Kulturalis
Klaszterbe, amelynek alapvet6 célja, hogy a Duna régidé kulturalis és kreativ
ipari haldzatait, klasztereit és a tobb szektort érinté projekteket 6sszefogja,
szamukra kommunikacids és egyuttmikodési platformot teremtsen, valamint
hogy sajat projekteket generadljon a ,Duna”, mint min6ségi kulturdlis marka
er@sitése érdekében.

A projekthez évrél évre tobb partner csatlakozik a civil, allami és vallalati
szektorbdl, igy valnak a programok egyre szinesebbé és bovil évrél évre az
érdekl6d6k kore. 2012-ben és 2013-ban egylttm(ikod6é partnerek voltak:
Brédy Studid, Duna Muzeum, Dunai Kulturdlis Klaszter, Egy nap a varosban
blog, Ethnosound Hangszerbolt, Futura, GWP Magyarorszag, Gyor
Onkormanyzata, Holdudvar, Krimiestek.hu, kulturAktiv Egyesiilet, Lumen
Kavézd, MAHART PassNave, Microsec, Mind Forum, Monostori Eréd, MTA
Duna-kutatd Intézet, Obdl XI, Pisztrangkér Egyesiilet, PR Garden, Valyo,
WWF Magyarorszag.

2.8 Kommunikacios eredmények 2013-ban

A programsorozatot néhany jeles nap koré flztik fel. A nyitdeseményt
hagyomanyosan marcius 22-an, a Viz Vilagnapjan rendezzik meg, a
programok kozott kiemelt helyet foglal el a Gyereknap is. Am a Hiv a Duna!
legfontosabb rendezvénye kétségtelenil a junius 29-i Nemzetk6zi Duna Nap
megilnneplése.



A sajtén és mas organumokon keresztil kozel tizezer ember figyelmét hivtuk
fel a Duna fontossagara és kornyezeti értékeire.

A projekt kezdetén, 2012-ben 750 online, 20 print, 9 rtv megjelenés
sziletett, valamint 30 alkalommal készilt interjua a témaban.

2013-ban 6sszesen 7 nyomtatott, 223 online, 1 rtv megjelenést generdlt a
téma. A két év soran 2 print és 9 radidos programajanlé fizetett hirdetés
jelent meg.

2.9 Tovabbi informacié a projektrol

www.hivaduna.hu

www.danubeflow.eu

www.facebook.com/danubeflow

www.dunatanosveny.hu

www.mindspace.hu

Duna Nap 2013 - Gyor:

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.567718033280200.107374183
9.270...

Duna Nap 2013 - Budapest:

https://www.facebook.com/media/set/?set=a.566714700047200.107374183
6.270...

2.10 Referenciak
Videok

http://www.youtube.com/watch?v=]13gfBKrzISs

http://www.youtube.com/watch?v=Uck0Bt2E6hk




