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e A MOM Sportkézpont egy multifunkciondlis rendezvénycsarnok, Budapest egyik
legfejlettebb iizleti- és szdlloda negyedében helyezkedik el, 13 000 m? beépitett
felilettel.

e A Sportkdzpont szolgdltatdsainak a célja elsdsorban a kerilletben él8 emberek
egészségkultirdjanak o fejlesztése. A mikddtetés soran kiemelt jelentdséggel bir a
nyujtott szolgdltatdsok kdre: sportszolgdltatasok, pdlyabérlés, uszoda, kiltéri/fedett
medence, oktatds, parkolds-szolgéltatds biztositasa.

e A hatékony szolgdltatéi munka egyik fontos Ssszetevdje, hogy a nyujtott szolgdltatésok
kapcsén az vevd szerepkdrben lévé allampolgart ne ,probléma-forrdsként”, hanem
igyfélként kezeljék, aki emberséges, igyfélkézponti lgykezelést és bdandsmodot
igényel.

o A kliens szdmdra a szolgdltatds igénybevétele sordn a miel8bbi, legegyszeribb
megoldds, nem pedig az elintézés folyomata a fontos. Ezt a természetes, j6zan
szemléletet kell, hogy magdévd tegye, s fejlessze a MOM Sportkdzpont
ligyfélszolgdlatdnak és iigyintézésnek uj kultirdja és rendszere.

e Az {igyintézés és iigyfél kommunikdacid (igyfélkapcsolati munka) szinvonala az adott
szervezet, intézmény szakmai munkdjdval egyenértékii arculotformdlé elem, mely
legalébb annyira fontos, mint a nyujtott szolgéltatésok tényleges tartalma.

. A MOM Sportkézponinak fontos a szolgaltatast igénybe vevé allampolgar
véleménye.

° - A kiszolgdalassal foglalkozé munkatarsak jobban kezeliék az

igyfélkapcsolatokat, kéréseket.
° h A vevékkel torténé kapesolattartds minden forméjaban huménus,

segitékész, udvarias kommunikacié -> az iigyfelek elégedettségének novelése.

A megkérdezés sordn az Un. ,egyszeriien elérheté személyekre” koncentrdltunk. Ennek
lényege, hogy olyan embereket vizsgdltunk, akik kdnnyen elérhetSek. A megkérdezés azokra
fokuszalt, akik az igyfélfogaddsi id8ben a szolgdltatdst igénybe veszik. A felmérést a MOM
Sport sajat emberi-eréforrasdallomanydval végezte.

Az elégedettségmérésre a MOM Sportkdzpont terilletén kerilt sor 2014. mdjuséban. Az
adatgyiijtésre Ggy keriilt sor, hogy a helyszinen 2 kérdez&biztos (host + hostess) a szolgaltatas
igénybevételének idejében, sziréprébaszerien, a szolgdltatast igénybe vevd dllampolgéarok
k&zUl valasztott ki személyeket. Osszesen 761 értékelhets vélemény kerilt kiértékelésre.



1.1 2013 maérciusa 6ta a Hegyvidéki Onkormanyzat altal alapitott gazdasagi tarsasag latja
el a keriileti fulajdoné Csérsz utcai sporicsarnok iizemeltetését. Mennyire elégedett On az
azédta elvégzett fejlesztéseklel?
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2013 marciusa 6ta a Hegyvidéki Onkormanyzat altal
alapitott gazdasagi tarsasag latja el a kerlleti
tulajdonu Csdrsz utcai sportcsarnok Gizemeltetését.
Mennyire elégedett On az azéta elvégzett
fejlesztésekkel? (f6
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1.2. A Sportkézpont 0Uj vezetése a sportkinédlat folyamatos szélesitése mellett a
rendezvényhelyszin arculatat tekintve is viéltoziatasokat vezetet be (Uj név, Gj logé).
Mennyire nyerte el az On tetszését ez a valtoztatas?
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A Sportkozpont Uj vezetése a sportkinalat folyamatos
szélesitése mellett a rendezvényhelyszin arculatat
tekintve is valtoztatasokat vezetett be (Uj néy, uj logd).

Mennyire nyerte el az On tetszését ez a valtoztatas? (f6
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1.3. Milyen rendszerességgel veszi igénybe a MOM Sportkézpont szolgaltatasit?

Milyen rendszerességgel veszi igénybe a MOM Sport
szolgaltatasit? (f6)
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M elészor voltam  m naponta W hetente kéthetene M havonta

1.4. Altaléban milyennek tartjia @ MOM Sportkézpont dltal nyUjtott szolgahatasok
szinvonalat?

Altalaban milyennek tartja a MOM Sportkdzpont altal
nyujtott szolgaltatasok szinvonalat? (fo
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B nagyon alacsony malacsony B megfelel§ jé minéségli  m kiemelked8en jé
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1.5. Milyen mérnékben jellemzéek az alabbi meghatdrozasok a MOM Sportkézpont
viszonylatdban? (1=egydltalén nem jellemzs, 5=teljesen jellemz8)

Milyen mértékben jellemz6ek az alabbi meghatarozasok a
MOM Sportkézpont viszonylataban? (1=egyaltalan nem
jellemz6, 5=teljesen jellemz0)
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B A Hegyvidék sportolasi kézpontja M Szinvonalas események szinhelye

B Széles kor( sportszolgaltatdsok nyljtasa Mindségi sportszolgaitatasok nyujtasa

B Kiegészits szolgaltatdsok nyujtdsa {pl. gyermekmegérzd) B Megfeleld targyi kornyezet, kulturdlt sportlétesitmény

B Megfeleld kapacitds M Hatrdnyos helyzet(iek sportoldsénak szintere

B Szemléletformalas, a sportos életforma népszerdsitése m Ugyfél-orientalt miikédés (a vasaridk igényeinek kévetése)
® Aktiv kommunikdcios tevékenység B A kdzosségépités helyszine

M Elérhetd ar-érték aranyu szolgaltatas-kindlat B A szolgéltatdsmindség folyamatos fejlesztése

=’ Megfelelé mennyiségli parkoldhely biztositasa Egyuttmiikodések, partnerségek kialakitasa

B Tarsadalmi céld tgyek felvéllaldsa



1.6. Milyen ménékben elégedett a szolgaltatds aldbbi mindségi szempontjaival?
(1=teljesen elégedetlen, 5=nagyon elégedett)

Milyen mértékben elégedett a szolgaltatas alabbi mindségi
szempontjaival? (1=teljesen elégedetlen, 5=nagyon
elégedett)
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B A szolgdltatds igénybevételekor elfogadhatd-e a vdrakozasi id6?
B A szolgdltaté-személyzet rendelkezik-e a megfelel§ szaktudassal, hozzdértéssel?
W A szolgaltaté-személyzet udvarias-e?

A szolgéltatds kérilménye, kulturdltsiga megfelelé-e?

1.7. Eléfordult-e maéar Onnel, hogy kellemesen csalédott, mert jobb, udvariasabb
kiszolgalasban részesiilt, mint azt varta?

Eléfordult-e mar Onnel, hogy jobb, udvariasabb
kiszolgalasban részesiilt, mint azt varta? (fo)
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2.1. A vdlaszaddé neme

A valaszado neme (f6)
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2.2. A vélaszadé életkora

A valaszado életkora (fo)
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2.3. A vélaszadé iskolai végzetisége

A valaszadé iskolai végzettsége (f6)
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2.4. A vilaszadé foglalkozasa

A valaszado foglalkozasa (f6)
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