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Egyiitt egymasért - a vallalati felelésségvallalas formai a dm

Kft. gyakorlataban

»,Gazdasdgi kbzosségként azzal a kihivdssal dllunk szemben, hogy egy olyan vdllalatot hozzunk
létre, amellyel kbzbsségkeént példdt mutatunk a kérnyezetiinknek.” (Irdnytl - dm Kft. belsé

kiadvdnya)

A vallalati filozofiank kézikonyvébdl vett fenti idézet 6sszefoglalja mindazokat az alapelveket,
amelyek vallalatunk mindenkoron szem el6tt tart a szervezeti folyamatok kialakitasa illetve a

dontések meghozatala soran.

A nemzetkdzi anyavdllalat altal mutatott irdnyelvek a napi muikddésbe beleolvadnak, a
mindennapok gyakorlatanak részévé valnak, igy a tarsadalmi felel6sségvallalas a cég
mindennapjainak része, amely érvényesil a cég alaptevékenységében, Uzleti folyamataiban,
munkatarsakkal valé viszonyaban és programjaiban, amelyek valamely tarsadalmilag fontos

kérdéshez kapcsolédnak.

A vallalati felelésségvallalas tobb tertleten valésul meg a cégen belil: szocidlis tevékenységet
illetéen, a dolgozdkat érintéen és a kornyezet védelmének teriiletén is, palydzatunkban
valamennyi érintett terlletet bemutatjuk. A dm Kft. elkotelez6dott a kdrnyezetvédelem, a
gyermekek egészségre nevelése, és a szocidlisan hatranyos helyzet(i csaladok megsegitése
mellett. Ezen térekvéseinket évek 6ta tébb tarsadalmi felelésségvallaldas kampany kiséri. ,Egyitt
egymasért” név alatt dolgoztuk ki hossza tava vallalati felel&sségvallalasi stratégiankat,
amelynek célja, hogy a gazdasag felel6s szerepljeként megtalaljuk, és felkaroljuk azokat a
tarsadalmunkat sulyosan érinté problémakat, amelyek megoldasaban hatékony segitséget
tudunk nyujtani. A programok mellett a dm adomanyozassal is segiti a kdzhasznu szervezetek
m(ikodését, adomanyozasi stratégiank szerint termékbeli tamogatast nyudjtunk a hozzank

forduld szervezeteknek.

A dm Egyutt egymasért név alatt 2015/16-0s gazdasagi évben 6t programot szervett meg. Ezek
az Egyiitt a babakért, a Nap gyermekei, a Jétettekkel egy jobb vildgért, a Mosolygé fogacskak,

és az Eqgy nap masokért programok.
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1. Egyiitt egymasért - tarsadalmi felelésségvallalas programok a dm-nél

A dm 2006 6ta foglalkozik tarsadalmi szerepvallaldassal. Egy 2008-as, a dm munkatarsai, vasarloi
és a média képviselSi korében végzett kutatds eredménye szerint, mind vasarléi, mind
munkatarsai azt varjak a dm-t6l, hogy az egészségmegdrzés, azon beldl is a gyermekek
egészségtudatossagra nevelése teriiletén tevékenykedjen, ennek figyelembevételével és az
anyavallalat iranymutatasa alapjan dolgozta ki a dm CSR programjait, amelyek az egész

gazdasagi évet felolelik.

A CSR programok kivalasztasaban a dm olyan témakra 6sszpontosit, amelyek illenek a cég

c sz

szortiment bevonasaval vagy magas a személyes érintettség a vasarldk nagy részénél.

A CSR programokat a konszern iranymutatasa alapjan, de a helyi viszonyokhoz igazitva valésitjuk
meg. Egyes programok az anyavallalatnal illetve a konszern mas orszagaiban mar nem futnak,
am idehaza tovabbra is id&szerlek és komoly problémadakat érintenek, emiatt évrél évre
megszervezzik 8ket, folyamatosan megujitva 6ket. A cég szamara fontos, hogy a programok ne
egyszeri akcidk legyen, a programok az érintettek szamara kiszamithatéak, a célcsoportok
(iskoldk, 6vodak) szamithatnak a palydzatokra, ugyanakkor fontos szamunkra, hogy a

programok részleteikben folyamatosan megujuljanak, Uj aktivitasok kisérjék 6ket.

Az ,Egyltt egymasért” név alatt a dm 2015/2016-ban 6t CSR programot dolgozott ki, 2016-ban
az anyavallalat mintajara egy Uj CSR kampanyt is inditott a dm, a Jotettekkel egy jobb vilagért

program a helyi kozdsségek segitését tlizte ki célul.
Egyditt egymdsért:

e Egyltt a babakért

¢ Nap gyermekei

e Jotettekkel egy jobb vilagért
e Mosolyg6 fogacskak

o Egy nap masokért

Nehéz korilmények kozott él6 csalddok megsegitésére inditottuk el az ,Egyiitt a
babakért”programunkat, a Nap gyermekei programunk 6vodas gyermekek napvédelmét

célozza. A Jotettekkel egy jobb vildagért program helyi projektek megvaldsitasat tdmogatja
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orszagos hatdkérben, a ,Mosolygd fogacskak” gyermekeknek szélé edukacidés programunk a

kisgyerekek helyes fogapolasanak fontossagara hivja fel a figyelmet.

2013-ban ,Egylitt egymasért” dolgozéi ©nkéntes programot inditottunk, amellyel a civil
szervezetek munkajara, és az onkéntes segitségnyljtas szerepére kivantuk felhivni a figyelmet,

a programot évr6l évre meghirdetjik dolgozdink kérében.

A dm CSR programjai szamara 2016-ban létrehoztuk a www-dm-egyuttegymasert.hu oldalt,
amely a CSR aktivitasaink gy(jtéportalja lesz. Az oldal fejlesztésén, tartalmi bévitésén jelenleg

is dolgozunk.
1.1 Egyiitt a babakért - Legyiink nagyok a legkisebbekért!

A dm-ben a kisgyerekes csaladok kiemelt figyelmet kapnak, ezt tikrozik a szolgaltatasok és a
széles baba-mama szortiment is. Plakatjainkon, hirdetéseinkben gyakoriak a mosolygds

kisbabdk, az idillikus pillanatok.

Tudjuk azonban, hogy a legboldogabb babas id6szakot is bearnyékolhatja, ha a csaladok nem
tudjak megadni a kicsiknek, amire mindenképpen sziikség van: példaul a pelenkat. Szocialisan
raszoruld kisgyermekes csalddok megsegitésére inditott programot a dm 2010-ben, amely soran
jelképes keresztapai szerepet vallalva 260 raszoruld csalad részére juttatunk el fél évre elegendd
mennyiségl pelenkat. Ennek megvasarlasa hatalmas terhet ré a csaladokra, a szilék pénzigyi
gondjai miatt a gyerekek is szenvednek. A raszoruld csaladok kivalasztasaban a dm
egyuttm(kodé partnere a Katolikus Karitdasz. November és december hénapban
pontadomanyozassal a dm vasarléi is hozzajarulhatnak a program sikeréhez, cserébe egy
koszonbajandékot ad a dm, amely emlékezteti a vasarlokat arra, hogy jot tettek, s hogy mindig
vannak raszoruldk, akiknek sziikségik van a segitségre. A lequtébbi Egytitt a babakért program
2015 novemberében indult, a pelenkak atadasa 2016 elsé hdnapjaiban zajlott. A programban a

vasarldi pontadomanyozas 2015. november 12-december 31. tartott.

A szegénység sajnos napjainkban is kézzelfoghato valésag sok csaldd szamadra, a dm ezzel a
programmal szeretné a pelenkavasarlas terhét levenni a csaladok vallarol, hogy ezt az 6sszeget

masra, életmin6ségiik javitasara fordithassak.

Szakmai partneriink, a Katolikus Karitasz orszagos szervezet, megyei intézményei kapcsolatban

allnak azokkal, akiknek a segitségre a leginkabb sziikség van. A csaladok a Karitasz fele

4

‘3.



CSR Best Practice 2016

Palyazati anyag
dm

jelezhetik, ha szlikségiik van a tdmogatasra. A dm 6sszesen 6500 csomag babylove jumbo pack

pelenkat adott at 2015 decemberében a Karitdsz szamara, mintegy 20 millié forint értékben.

A pelenkaadomanyozast sajtofigyelem is kiséri, a programmal szeretnénk masok figyelmét is

felhivni a problémara, s j6 példat mutatni a segitséggel.

Print megjelenések: HelléBaby magazin, Kismama, Piac és Profit, Ridikil, Test és Lélek
Radié megjelenések: Jazzy Radié, Music FM

TV-s megjelenések: RTL Egészségkalauz

Sajat kiadvanyokban megjelenések: dm honlap, facebook, e-mail hirlevél, am magazin, ab

magazin
In-store megjelenés: A1 plakat, infopult flash

A pelenkakat jelképesen egy kozponti atadon adtuk at néhany csaladnak, teljes mennyiséget a
Karitasz osztotta el a csalddok kozétt. A program visszhangja a vasarlok kozott pozitiv,
partneriinktél is sok visszajelzést kapunk arrél, hogy a csalddok szamadara nagy segitség a
pelenkaadomany, a programra a Karitasz a jov6ben is nyitott, a 2016-0s év programjanak

elékésziiletei mar zajlanak.
1.2 Nap gyermekei - Legyen gyerekjaték a napvédelem!

2011-ben a magyarorszagi dm is csatlakozott a nemzetkdzi kezdeményezéshez, a ,Nap
gyermekei” CSR kampanyhoz. A dm célja a programmal az, hogy a kiskoru gyermekeket a
megel6zés biztonsagdval Ovja a karos napsugaraktol, és megtanitsa Oket arra, hogyan

védekezzenek megfeleléen, amikor kint jatszanak a napon.

Az adatok szerint évente 2-3 milli6 embernél alakul ki veszélyes b&rrak, ebbél kozel 132.000
melanoma, amely az egyik legrosszabb mind kozil. Sajnos, egyre gyakoribb, hogy fiatalokat és
gyerekeket érint ez a betegség. A kialakulas rizikéja magasabb azoknal, akiknél kiskorukban
er6s leégés tortént. Tehat a megel6zés szempontjabdl legféképp a gyermekeket és az

édesanyakat kell felvilagositani.
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Ezért is dontott ugy a dm, hogy CSR programjanak kozéppontjaba allitja a témat. A Garnier
Ambre Solaire és a MelanomaMobil is a program mellé alltak, 2015-ben partnerként

bekapcsolodott a programba a Katex Kft. és a Gréf Széchenyi Alapitvany is.

Az ovisoknak a dm minden évben kreativ palyazatot ir ki, idén a kicsiknek kreativ napvédelmi

eszkozoket kellett készitenilik, majd az err6l késziilt fotéval nevezni a palyazatra.
Palyazni 2016. marcius 3.- aprilis 14. kozott lehetett.

289 6voda palyazott, a legjobbak kozil sorsolassal valasztottuk ki a gydztest, a gybztes ovi a
székesfehérvari felsévarosi Ovoda Ybl Miklés lakotelepi tagévoddja lett, 6k egy melanoma

szlréssel egybekotott csaladi napot kaptak ajandékba majusban.

Valamennyi ovi naptej tdmogatast kapott, 6sszesen 25 000 naptejet osztottunk szét, az oviknak
kirakds puzzle-t és oktatdanyagot is eljuttattunk, amelyek segitségével jatszva ismerkedhetnek

meg a helyes napvédelem alapjaival.

Az 6vodakkal kozvetlen is kapcsolatba keriltlink, sok 6voda mar varta a palyazatot, hiszen

korabbi évben is palyazott.

A program nemcsak a sziil6k és dvodasok figyelmét hivta fel a napvédelem fontossagara, a
vasarlok a boltokban tajékoztaté brosurat érhettek el. A dm Uzleteiben lehet6ség volt active
beauty pontok adomanyozasara, cserébe a dm egy kdszonbajandékot is adott a vasarldknak. A

pontadomanyozas idészaka: 2016. aprilis 28.- majus 26. volt.

A szlkebb célcsoporton (6voddk, csaladok) kivil a program a széles médiajelenlétnek

kdszonhetben még tébb lehetséges érintetthez eljutott.

A program print megjelenései: Bors, Cosmopolitan, Eva Magazin, HelloBaby magazin, Kismama,

N6k lapja, N6k lapja Evszakok
Online megjelenések: brandttrend.hu, culimamik.hu, femcafe.hu, femina.hu, nlcafe.hu
Radié-megjelenések: Jazzy radié

TV-s megjelenések: TV2 Tlsarok, TV2 Mokka
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Sajat dm-es fellleteinken megjelenések: dm magazin, ab magazin, facebook, e-mail hirlevél,

napgyermekei.hu
In-store megjelenés: A1 plakat, brosura, infopult flash

A széles kor( figyelemfelhivas és edukacié érdekében helyszini aktivitasokat is szervezett a dm:
UV-ellendr road-showt inditottunk, a strandfiirdékben és a Balatonndl UV-ellendrok jartak a
strandokat, s naptejet kinaltak a napozé csaladoknak, tovabba hasznos tanacsokkal lattak el

Oket.

A latvanyos aktivitast a strandolok nagy 6rommel fogadtak, szivesen vették a tajékoztatast és az

ajandékba kapott naptejet.

A programrol a dm munkatarsait is folyamatosan tajékoztattuk, hirlevelet kildtiink ki a program
kezdetén, a pontot adomanyozé kollégak kozott nyereményjatékot hirdettiink, belsés dolgozéi
magazinunkon és PR hirleveliinkdn keresztil is hirt adtunk a palyazatrél. Partneriink, a
MelanomaMobil a program ideje alatt munkahelyre kitelepitett kedvezményes melanoma

sz(rést biztositott a kollégaknak.
1.3 Jotettekkel egy jobb vilagért

A dm 2016-ban hirdette meg el&szor a helyi kozosségeket segité Jétettekkel egy jobb vilagért
programot, amellyel helyi civil szervezetek munkajat akarta tdmogatni egy-egy konkrét projekt
kapcsan. A dm idén 40 éves. Ennek apropdjan egy CSR aktivitast bevezetve valamennyi dm-
orszag megkereste azokat a projekteket, amelyek helyben teszik jobba kornyezetiiket. A dm
orszagos bolthalézatként abban a szerencsés helyzetben van, hogy valéban helyben, a helyi
kozosségeknek tud segitséget nyujtani akar dnkéntes munkaval, akar helyi adomanyozassal,
2016-t6l pedig ezzel a programmal is. Felhivasunkban olyan projekteket kerestiink, amelyek
helyben teszik jobba a vilagot, hiszen a problémak, megoldasra varé lgyek, raszoruldk ott

vannak a szomszédunkban, csak észre kell venni 6ket.
A palyazatokat az alabbi témakordkben vartuk:
. egészséges életmoddra nevelést népszer(sité programok tdmogatasa

. szocialisan hatranyos helyzetben él6 csaladok és gyermekek tamogatasa
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. kornyezetvédelem, energiafelhasznalas csokkentése, ,zold” energiaforrasok fejlesztése,
kornyezettudatos életmddra, szemléletre nevelés témakorében benydjtott programok

tamogatasa
. allatvédelemmel kapcsolatos programok tamogatasa.

Palyazni 2016.04.28.05.31-ig lehetett online. A palyazatokat szakmai partneriink, a Magyar
Adomanyozd6i Férum sziirte meg els6é kdrben a palyazati kritériumok alapjan janius 30-ig, 30

projektet valasztott ki ebben a kdrben.

Junius 30-julius 7-ig a dm dolgozdi is szavazhattak arrél, hogy 6k mely projekteket tamogatnak,

igy a dolgozdk is még inkabb magukénak érezhették a programot.

A dm dolgozék szavazatai alapjan egy dm-es zs(iri hozta meg a végsé dontést a 10 nyertes

projektrél. A projektek 2017 januarig valésulnak meg.
A 10 nyertes projekt:
Napfogyatkozas Egyesiilet - Legyen a lelki egészség is egészség ligy!

Strazsa Tanya Szocialis Szovetkezet - Strazsapréba, avagy Ut az 6nallé élethez - onalléva valast

segité program értelmi fogyatékossaggal élo fiatalok és csaladjaik részére

Mozaik Kézhasznl Egyesiilet az Autizmussal El6 Emberekért - Sziilétréningek autista gyerekek

szilei szamara

S.0.S. Krizis Alapitvany - Kozosségi tér kialakitasa az S.0.S. Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti

Otthonaban él8 csaladok, gyermekek szamara
Kaptarké Természetvédelmi és Kulturalis Egyeslilet - Kozel a természethez
Gézenguz Alapitvany a Sziletési Karosultakért -, Baba-mama harménia testnek és léleknek”

JOL-LET Alapitvany - Taldlj magadra, talalj tarsakat! Sériilt gyermeket neveld nék visszavezetése

a tarsadalomba.

Gydngybagolyvédelmi Alapitvany - "Szall a bagoly fészkére" Okoterapia Program
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Egy Csepp Figyelem Alapitvany - ,Belevalok” ingyenes diabétesz oktatdprogram
pedagogusoknak

Kompania Alapitvany - igy j6 nekiink! Programsorozat A Dominé Tanodat latogaté hatranyos

helyzet(i gyerekek egészségtudatossaganak fejlesztéséért

A palyazat lehet6ségét a Magyar Adomanyozo i Férum segitségével is hirdettlik, illetve palyazati
portaloknak is eljuttattuk. A boltokban brosurat helyeztiink ki a palyazati felhivassal, a dm
munkatarsainak kilon brosurat készitettlink, amelyben a programrél és részvételi lehet8ségrél
tajékoztattuk 6ket. A munkatarsakat szavazas formajaban is bevontuk a programba, a palyazat

honlapjan szavazhattak a nekik tetsz6 projektekre.
A programhoz kapcsolédd média-megjelenések:
Print megjelenések: Bors magazin

Online megjelenések: nlcafe.hu

Sajat feluletek: dm honlap, e-mail hirlevél, ab magazin, dm magazin, www.dm-

egyuttegymasert.hu

A Jotettekkel egy jobb vildagért program 0©sszhangban van a dm 2013 6ta futd
kezdeményezésével, amely soran a dm munkatarsai onkéntes munkajukkal segithetnek civil
szervezeteknek, helyi kozosségeknek. A kollégak egyes gybztes projektekben is lehetéséget

kapnak, hogy onkéntes munkajukkal segitsék a megvaldsitast.
1.4. Mosolygo fogacskak

A Mosolyg6 fogacskak elnevezés( edukaciés program célja, hogy felhivja a kisgyermekes szil6k
figyelmét arra, hogy a helyes fogapolas mar az elsé tejfogak el6bujasatol kezdve kiemelten

fontos. A programban szakmai partnerlink 2016-ban az Unilever Magyarorszag Kift.

A tejfogak apoldsara hazankban sajnos nem forditunk kell6 figyelmet, holott fontos szerepet
jatszanak a marado fogak egészséges novekedésében. A magyar gyerekek nagy szazalékanak
egészségtelenek a fogai, kozilik is veszélyeztetettebbek a hatranyos helyzetben él6 gyerek, igy

a dm negyedik éve szervezi meg az edukaciés programot, hogy a helyes fogdpolast minél tobb
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csalad és pedagdgus fontos lgynek tekintse. Mindehhez a dm kreativ palyazatot hiv éltre

minden évben, s terméktamogatast nyujt.

A program induldsakor 1000 fogapolasi csomagot adott at a dm Gyermekeink Egészséges
Fogaiért alapitvanyon, és a Heim Pal Gyermekkoérhaz Fejlesztéséért alapitvanyon keresztil
oktatasi intézmények szamara, valamint az SOS Gyermekfaluban él6 gyerekeknek. A programot
a dm tovabb bdvitette, és a kdvetkez6 évtél palyazatot irt ki dltaldanos iskolasoknak, amely soran
10000 db fogdpolasi csomagot osztott ki a cég a palyazék kozott, fédijként fogaszati szlir6busz
érkezett a nyertes osztalyhoz. 2015-ben a dm fotépalyazatot hirdetett, a palyazatot helyszini
aktivitas is kisérte mar, Magyarorszag legegészségesebb mosolyu osztalyat kerestiik, fédijként
pedig eqgy iskolai sz(ir6busz érkezett a nyerteshez, valamint egy osztalykirandulast is nyerhettek

a palyazék a Minipolisz gyerekvarosba.

2016-ban tovabb béviilt a program, elkészitettik a program dalat az Iszkiri gyermekzenekar
kdzrem(ikodésével, a palyazat is ehhez kapcsoléddik 2016-ban: a gyerekeknek ezt a dalt kell
bizzuk. Ismét 10 000 fogapolasi csomagot lehet megnyerni, 2016-ban 10 fédijast jutalmaz a dm
egy egészségnappal a Minipolisz gyerekvarosban. Ennél a programnal is erds az edukacids
vonal, annak is jatékos formaja. A palyazattal a gyerekeket sikeriil bevonni és aktiv részesévé
tenni a programnak, a palyazat j6 alkalom arra, hogy a pedagdégusok beszélgessenek a témaral
a gyerekekkel, a gyerekek a palyazatban sajat ttleteiket valdsithatjak meg. 2016-ban a program
dala kis fogfigurak segitségével mutatja be, hogy mi térténik a fogakkal, ha nem vigyazunk
rajuk. Mindezt humoros formaban, a dal szévegében a pozitiv (izeneteken van a hangsuly. A
gyerekek a dal feldolgozasakor tébbszor is talalkoznak a fogmosas fontossagaval, a fogacska-

figurakkal konnyen azonosulhatnak, mikdzben jatékra hivnak a humoros rigmusok.

A palyazat id6szaka 2016. 09.15-2016.10.12-ig tart, igy a palyazat beaddsakor még a beérkezett
palyazatokroél és az elért hatasrél nem tudunk beszamolni. Az iskolakat direkt megkereséssel is

felkérjik a részvételre, igy 2016-ban is nagy érdeklédésre szamitunk.

A program népszer(iségét bizonyitja, hogy 2015-ben kdzel 8000 diakhoz juttattunk el fogapolasi
kezd6csomagot, két nyertest sorsoltunk: a palydzaton nyertes egyik iskolaban a csomagokat egy
fogaszati szlréssel egybekdtott nnepélyes atadd keretében adtuk at, 2015. november 17-én,

Godon. A nyertes a Godi Németh Laszl6 Altalanos iskola és Alapfokl M(vészeti Iskola volt. A
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masik iskola diakjai a Minipoliszban kaptak meg a csomagokat, amikor az osztalykirandulason
részt vettek november 27-én. A nyertes a Kardos Istvan Altaldnos és Kozgazdasagi

Szakkozépiskola lett.

2016-ban a palyazok korét kibdvitettiik, els6s és masodikos didakok vided palyazatat is varjuk, a
palyazatokat on-line formaban lehet beadni szeptember kdzepét6l egy (rlap kitdltésével a

www.dm-egyuttegymasert.hu fellleten. A palyazatokra idén a palyazati id6szak utan szavazni

lehet ugyanezen a fellileten, a legtobb szavazatot kap6d 10 osztaly egészségnapot nyer a
Minipolisz gyerekvarosban. A szavazassal szeretnénk a palyazékat és a kozénséget még inkabb
bevonni a programba, a vasarlokat matrica formaju szavazdkartyakkal buzditjuk szavazasra

oktéberben.

A dm 2015 6ta mini bolttal van jelen a Minipolisz gyerekvarosban, 2015-t6l ezen a helyszinen
aktivitas is kapcsolédik a Mosolygd fogacskak programhoz: 4 hétvégén at latvanyos standdal
fogadjuk a csaladokat 2016-ban is, ahol a program életnagysagu kabalafigurai is megjelennek,
tarsasjatékokkal, Iszkiri koncerttel, fogapolasi ajandékokkal varjuk a gyerekeket. 2016-ban a
program a Minimax gyerekhajon is megjelenik, a gyerekeknek érids tarsasjatékot is készitettlink
fogapolasi témaban a helyszini jatékokhoz. Tapasztalataink szerint a csalddok 6rommel fogadjak

a tajékoztatast és a jatékos feladatokat is.

A programot pontadomanyozas is kiséri a boltokban, a pontot adomanyozé vasarldk 2016-ban
egy egyedi, Fogas kalandok cim( foglalkoztaté flizetet kaphatnak ajandékba, amely szintén az

edukacids vonalat erdsiti.

A dm munkatarsait is folyamatosan tajékoztatjuk a programrol belsd hirlevélben, a belsés
dolgozéi magazinban, a kollégaknak nyereményjatékot is hirdetiink, hogy még inkabb bevonjuk

Oket a programba.

A program mellé 2016-ban is a célcsoporthoz igazitott médiamixet készitettlink, hogy a program

és a palyazat hire minél tobb csalddhoz eljusson.

Print megjelenések: Eva Kolyok, N6k Lapja Egészség, Fanni, Test és Lélek, Meglepetés,

Egészségkalauz magazin, Bors magazin, Bors extra, HelloBaby magazin.

On-line megjelenések: cukimamik.hu, nlcafe.hu, Bors banner, femina.hu, femcafe.hu
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TV-megjelenések: RTL Egészségkalauz, Minimax csatorna

Sajat kiadvanyokban megjelenés: dm magazin, ab magazin, dolgozéi magazin, e-mail hirlevél,

dm betekint6
In-store megjelenés: A1 plakat, szavazokartya, infopult flash, dm app pontadomanyozas
Outdoor megjelenések: T(izfal rekldm (3 db) , Oriasplakat (6 db)

1.5. Egy nap masokért

Magyarorszagon tébb mint 60.000 civil szervezet mikodik. Ezek a szervezetek az anyagi
gondokon kiviil sokszor munkaer6hianyban szenvednek. Az dnkéntes munka jelent6sége és
szerepe egyre nagyobb teret nyer, és a megvaltozott gazdasagi kérnyezetben a tamogatas ezen
Uj formajaval a vallalatok is egyre nagyobb szamban élnek. A kolcsonds egylttm(ikédés e
fajtajabol mindkét fél sokat profitalhat, hiszen az dnkéntes munkat vallalé munkatarsak U
tapasztalatokat szerezhetnek, tagul a [atékorik, igy személyiségik is fejlédik, ami munkajukra

és munkakdornyezetiikre is pozitiv hatassal lesz.

A munkatarsak testi-lelki egyensulyanak megérzése érdekében a dm igyekszik tarsadalmi
szerepiiket is erésiteni. Ennek érdekében inditotta az Egy nap masokért kampanyat, amelyben
egy munkanap erejéig onkéntes munkat lehet végezni. 2013-ban kiemelkedd eredményt ért el a

cég, 0sszesen 570 dolgozod, az dsszlétszam kozel egyharmada élt ezzel a lehet6séggel.

Az Egy nap masokért kampany célja, hogy a dm Magyarorszag munkavallaléi a munkaidejikbél
1 napot arra forditsanak, hogy orszagszerte, énkéntesen, gyakorlati tudasuk felhasznaldsaval
segitsenek civil szervezeteknek, kdzosségeknek. Orszagos halézatként a dm-nek igy lehetésége

nyilt arra, hogy valoban ott tudjon segiteni, ahol arra sziikség van.

A dm munkatarsait egy bels6 intranetes felllettel segitjik a civil szervezetek megtalalasaban, a
szervezetek egy regisztracids lap kitoltésével jelentkezhetnek vallalatunknal, majd bekerilnek
az adatbazisunkba, ahonnan a munkatarsaink valaszthatnak. A kollégaknak arra is lehet&ségiik

van, hogy eqgy teljesen Uj szervezetet keressenek meg, és a szervezetet ajanlhatjak is masoknak.

A résztvevbktél az élményeikrél beszamolot is kériink, ezekbél kedvesinadld hirleveleket allitunk

0ssze, hogy minél tobb kolléga kedvet kapjon.
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A munkavallaléknak az 6nkéntes napot maguknak kell megszerveznilik, a dm a lehet8séget adja

meg a munkara, biztosit egy napot, de a kollégdknak kell az tigyért tenni.

A programnak kdszonhet&en sok civil szervezettel kapcsolatba kerilt mar a dm, sok szervezettel
évek oOva tartjuk a kapcsolatot, vannak visszatér§ onkéntes-lehetéségek is. A mar ,bejaratott”
kapcsolatokon tul igyeksziink béviteni azon szervezetek szamat, akiknél onkéntes munkat
végezhetnek munkatarsaink, hirlevelekben hivjuk fel a figyelmet a lehet6ségre, s a dm hivatalos

honlapjan is kozzétettlik ezt a lehetbséget.
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2. Egyiitt a munkatarsakkal

A dm CSR programjai utdn a dm tarsadalmi felel&sségvallalasanak egy masik terlletét

« ez

kiemelt teriilete a munkahely és a csalad 6sszeegyeztetése.

A dm nagy hangsulyt fektet arra, hogy dolgozoi elégedettek legyenek, megbecsiilve érezzék

magukat, kellemes munkahelyi légkdrben végezhessék munkajukat.

Avezetbk szakmai feladataik mellett nagy figyelmet forditanak a vezet6i készségek fejlesztésére.
A munkatarsak lojalisak, és azonosulni tudnak a dm filozéfidjaval, rendkivil nyitottak és jol
képzettek, hiszen kiulonféle szakmai, személyiségfejlesztési, vezetbi képzés és specialis, eladasi

technikakat atado bels6 tréning keretében fejlesztik 6ket.

A rendszeresen elvégzett Dolgozoi Elégedettség Felmérés keretében kapott visszajelzések
beéplilnek a mindennapokba. A cég szerepet vallal a dualis képzésben, igy a fiatalok szamara

vonzéva teszi a kereskedelmi palyat.

A dm haromévente nemzetkdzi szinten végez munkatarsai korében Dolgozdi Elégedettségi
Felmérést. A legutdbbit éppen 2016-ban készitettiik, ahol a 12 eurdpai orszag kozott a magyar
dm ismét kimagasléan pozitiv megitélést kapott munkavallaléitél, még a 2013-as

eredményeknél is jobbat.

A munkatarsak 95%-a tartja a magyarorszagi dm-et nagyon jo, korrekt, stabil munkahelynek,
biszkék arra, hogy a drogériahalézatnal dolgozhatnak, és szeretnének még évek mulva is a cég

alkalmazottai lenni.
A dm sajat kollégainak elismerésén tul tobb munkaltatéi dijjal is biiszkélkedhet.

2015-ben a masodik alkalommal nyerte el a dm a Csaladbarat cimet, a dm célja olyan feltételek
és lehetdségek biztositasa minden munkavallaléjanak, hogy képesek legyenek hatékonyan és
stressz-mentesen helyt allni a munkahelyen és a maganéletben egyarant, ezaltal megteremtve
a munka-maganélet egyensulyat. A cég szervezeti kulturajanak egyik legnagyobb erénye, hogy
minden teriileten torekszik ennek a fenntartasara, annak érdekében, hogy a csaladra, a
gyermekekre is jusson ideje a munkavallaléknak. A dm-nél foglalkoztatott munkavallalék koziil
jelenleg is tobb mint 200 f6 van gyermekével otthon, s a dolgozdk kozel kétezer gyermeket

nevelnek. A kisgyermekes n6k szamara részmunkaidds foglalkoztatast biztosit a dm.
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Szamos csaladbarat intézkedés is tamogatja a munkavallalokat. A dm-nél a Cafeteria rendszer
sokrétli lehetdséget kinal a dolgozéknak, mindenki megtaldlhatja a maganak, s csaladjanak a
szamadra legideadlisabb juttatasi format. A gyermekes csaladoknak iskolakezdési tamogatast
biztosit a dm, s emellett egészségligyi szliréseken is részt lehet venni. Cél, hogy a cég a
csaladbarat intézkedésekkel olyan megolddsokat nyujtson, hogy az egyéni élethelyzetek

sokféleségét is figyelembe tudja venni.

A dm 2016-ban 2015 utdn masodszor nyerte el a Legvonzébb munkaado cimet a Randstad Award

hazai felmérése alapjan kiskereskedelem kategdriaban.

2015-ben a Legjobb Munkahely dijat is elnyerte a dm az Aon Hewitt Magyarorszag altal
meghirdetett Legjobb Munkahely dij palyazaton - nagyvallalati kategériadban. A dm
munkatarsainak 90 szazaléka pozitivan nyilatkozott a cégr6l és nyugodt szivvel ajanlja
ismerd@seinek. A kollégak lojalitasat bizonyitja, hogy a valaszaddk 83%-a szeretne hosszabb tavon

a vallalatnal dolgozni.

A dm 2015-ben munkaltatéi videdkat is készitett, hogy bemutassa, milyen a piacvezet6
drogérianal dolgozni, milyen csapat all egy-egy termék, szolgaltatdas mogott. Az Aon Hewitt

2015-ben Munkahelyi Videokampany versenyt hirdetett, a zslri leg8szintébb vided kilondij

sz

3. Egyiitt a vasarlokkal

A dm nagy figyelmet fordit arra, hogy a vasarldkkal kozosséget alkosson, igy megteremtve a
tudja a drogéria. A cég ezt a torekvését csak akkor tudja megvaldsitani, amennyiben azonosul

fogyasztdinak valddi igényével. A dm hisz abban, hogy a vasarloikkal igy olyan egységet tudnak

alkotni, amely egyedilallé a kereskedelemben. Célja ezzel nemcsak az, hogy megktlonboztesse
magat versenytarsaktél, hanem, hogy példamutatasaval megreformalja a piacot is. A magas
min6ségl kiszolgalas fejlesztése érdekében bolti munkatarsak folyamatosan tovabbképzéseken
vesznek részt, illetve tevékenységliket tesztvasarlasokkal is segiti a dm, 2016-ban a dm sajat

tgyfélszolgdlatot inditott.
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4. Egyiitt a partnerekkel

A dm célja, hogy partnereivel minéségi kapcsolatot alakitson ki és tartson fenn hosszu tavon,
annak érdekében, hogy a lehet6 legjobb kdzds eredményt érjék el. A cég szervezeten kivil és
beldl is térekszik arra, hogy a partnerekkel folytatott parbeszéd, a résziikre atadott informaciok
el6segitsék az egylttmikodést, a partneri viszony fenntartasat. Nemcsak gazdasdagi
szervezetekkel, hanem érdekképviseletekkel és tarsadalmi intézményekkel is intenziv
kapcsolatot apol a dm, igy teret engedve annak, hogy a dm kozosségformalé hatdsa
érvényesilni tudjon. A dm tarsadalmi felelésségvallalasi programjaiba is igyekszik bevonni
partnereit. A dm 2015-ben és 2016-ban is megrendezte Jétékonysagi focitornajat, amelyre
beszallité partnereit is meghivta. A nevezési dijakbdl befolyt dsszeget a dm jotékony célra
forditotta: 2015-ben 2,7 millié forint gydlt O0ssze, amelyet a Heim Pal Gyermekkdrhaz
fejlesztéséért Alapitvany, és a Tégy a Petd Intézet Gyermekeiért Alapitvany kapott. 2016-ban 3
milli¢ forinttal tamogattak a csapatok a koraszilott-mentésben attoré szerepet vallald Peter

Cerny Alapitvanyt.
5. Egyiitt a kérnyezetért - vallunkon a feleldsség

A dm Kft-nek felelds nagyvallalatként kiemelt szerepe van a kdrnyezet formalasaban, ezért
mindig is nagy figyelmet forditott a kornyezetvédelemre. Kornyezetvédelmi stratégiank
részeként a dm uzletek polcain egyre szélesebb kdrben talalhatéak az dkoldgiailag lebomlo és

natur termékek.

A kornyezettudatos vallalati mkodés soran raktarainkban kiilonds figyelmet forditunk a lég- és
zajszennyezés minimalizalasara, és a gazdasagos vizfelhasznalasra. Azt tapasztaljuk, hogy
vasarloink egyre nagyobb szamban érdeklédnek is a kdrnyezetbarat termékek irant. A vallalat
vallja, hogy felel6s magatartassal tartozik a tarsadalomnak, igy a jovében is ezen az aton halad

majd tovabb.

A vallalat a fenntarthatd fejl6dés egyik alapelvét, a kdrnyezettudatossagot fontosnak tartva

nemzetkozileg igyekszik vasarléinak haztartasi hulladékait is csokkenteni.

2011 oktoberétél kétlépcs6s programja keretében torekszik arra, hogy vasarléi a

kornyezetszennyez8 nejlontaska helyett tobbszor hasznalatos pamuttaskaban vigyék haza
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termékeiket. Az elhasznalddott taskakat szimbolikus 1 forintért Gjra cserélia dm. Tovabbi Ujitas,
hogy torzsvasarloi programjanak keretein belll, szezonalisan nagy teherbirdasu mUanyag
taskakat kindl vasarléinak. A ,Vallamon a felelésség” program bevezetése 6ta a nem

kdrnyezetbarat nejlon taskak hasznalatat sikerdiilt a tizedére csokkenteni.

A dm raktarainkban szelektiven gy(jtik a hulladékot, igy kilon-kulon gy(jtébe kerdl a
kommunalis, a termékek csomagolasaként fennmaradé papir, és a raklapok dsszeallitasanal
hasznalt félia is. Annak érdekében, hogy kevesebb hulladékot termeljen, a papir és
féliahulladékot tomoriti, értékesiti, amelyeket késdbb Ujra felhasznal a cég. A sériilt, selejt arut,
amely kisebb esztétikai hibak miatt mar nem keriilhet a boltok polcaira, igyekszik a

megsemmisités helyett hasznositani.

A dm 2016-ban a marketingtevékenysége soran hasznalt kozterlleti épitési haldkat a
megsemmisités helyett jotékony célra ajanlotta fel, pl. allatmenhelyek szamara, ahol

arnyékoléként funkcionaltak tovabb.

A dm szortimentjét tekintve is mindig uttér6 volt a natur és kdrnyezetbarat termékek
bevezetésében, a fogyasztok egyre kritikusabbak a termékek 6sszetevéit illetéen, és elébnyben

részesitik az 6koldgiailag semleges alapanyagokat.

A dm tobbszorosen kitlintetett alverde termékcsaladjanak tagjai nem tartalmaznak: szintetikus
tartositdszert, illatanyagot, szinezéket, allati eredetl*, és asvanyi olaj alapu 6sszetevéket.
*Kivéve karminok, méhviasz, selyemprotein és gyongy kivonat. A felhasznalt &sszetevék
kivalasztasanal elényben részesitik az ellenérzott oOkoldgiai gazdalkodasbol szarmazéd
alapanyagokat. A naturkozmetikumok eléallitasa gondosan valogatott alapanyagokbdl torténik.

Ezzel dvja a kdrnyezetet és természeti er6forrasokat.

2015 aprilisaban vezettiik be a 25. dm markajat, a dmBio-t az Gzletek polcaira, a termékcsaladdal

egy Ujabb mérféldkovet kdnyvelhettiink el organikus termékeket népszerdsit6 térténetlinkben.
6. Szakmai dijak

A vallalat kereskedelmi m(ikodését az évek soran tobb szakmai dijjal is elismerték.

A céget munkaltatéi magatartasaért és CSR tevékenységeiért is kitiintették az elmult években.

A dm 2015-ben elnyerte a csaladbarat cimet, 2007-ben legjobb néi munkahely cimet, 2015-ben

és 2016.ban pedig a Randstad Award Legvonzobb munkaadd dijat, ami igazolasa annak a
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cégfilozofianak, amelynek értelmében a dm-nél az ember all a kozéppontban, és ez nem csak

vasarloira, hanem munkavallaldira, és partnereire is vonatkozik.

2015-ben a dm elnyerte az Aon Hewitt Magyarorszag altal meghirdetett Legjobb Munkahely dijat

- nagyvallalati kategoriaban. A dm drogéria CSR tevékenységét 2014-ben a Magyar Adomanyozéi

Férum a Felel8s Tamogatd Védjeggyel tiintette ki. A Nap gyermekei program pedig elnyerte a

CSR Hungary 2014 dijat, a Mosolyg6 fogacskak program a CSR Hungary 2015 dijat.

A 3 J6 Cselekedet palyazaton 2015-ben a dm a legkreativabb jo cselekedet kategoridban gy6zott
a Nap gyermekei kampannyal, a Mosolygé fogacskak programmal pedig kilondijat nyert a

drogéria a legnagyvonalubb j6 cselekedet kateg6riaban.
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