A MAGYAR PUBLIC RELATIONS SZOVETSEG
SZAKMAFEJLESZTO BIZOTTSAGANAK
I. szami UTMUTATO ALLASFOGLALASA.

A public relations tevékenység struktirajaval kapcsolatos szakmai kifejezések tartalmanak
értelmezése:

A public relations meghatarozasa:

A public relations az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza.
A hirnév* (reputation) annak az eredménye, amit teszel, amit mondasz és amit masok mondanak
rolad.

A public relations tevékenység tervszerii és tartds erdfeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete kozott
a vélemény ¢€s a viselkedés befolyasolasaval kdlesonds megértést, joakaratot (goodwill) és tdmogatast épitsen
¢s tartson fenn.

A CERP altal ajanlott meghatdrozas:

A public relations a kommunikacio tudatos szervezése. A public relations menedzsmenti, iranyitasi
tevékenység. A public relations célja elérni az egyének, a szervezetek és kornyezetiik kozotti
kolcsonos megertést és létrehozni a kolcsonos elonyokon alapulo kapcsolatokat, a kétiranyu
kommunikacio utjan.

« Belsé public relations - Internal Public Relations

A public relations funkcid részeként a szervezet tagjaival valdé kommunikacié és kapcsolatszervezés
szakteriilete.

Részteriiletei;

Alkalmazotti - alkalmazotti kapcsolatok
Bels6 szervezeti kapcsolatok
Tulajdonosi - vezetdi kapcsolatot
Vezetoi-alkalmazotti kapcsolatok
Vezetdi-érdekképviseleti kapcsolatok
Vezet6i-vezetoi kapcsolatok

S

< Alkalmazotti - alkalmazotti kapcsolatok

A (belso) public relations funkci6 részeként a szervezet munkatarsai kozott meglévo kapcsolatok és
kommunikacié tudatos szervezése. Feladata, hogy a szervezet szempontjabol kivanatos
kapcsolatokat azonositson, 1étesitsen és tartson fenn a szervezet alkalmazottai k6zo6tt, minimalizalja
az informalis kommunikacié negativ hatasait és feltarja a félreértésbdl, informacidhianybol vagy
érdekkiilonbségbdl eredd problémakat.

* Osszetett fogalom (elfogadottsag, elismertség, megbecsiilés). A pozitiv hirnév tartalmi kibontasat a Szakmafejlesztd
Bizottsag 3. szamu utmutato allasfoglalasa fogja részletezni.



< Belso szervezeti kapcsolatok

A (belsd) public relations funkcio részeként a kiilonbozd szervezeti egységekkel és azok kozott
folytatott kommunikaci6 és kapcsolatszervezés. Feladata, hogy kolcsondsen elényds kapcsolatokat
azonositson, Iétesitsen és tartson fenn a szervezet egymastol elkiiloniilé egységei kozott,
minimalizalja az informalis kommunikdci6 negativ hatasait és feltarja a félreértésbol,
informacidhianybol vagy érdekkiilonbségekbdl eredd problémakat.

< Tulajdonosi - vezet6i kapcsolatok

A (belsd) public relations funkcié részeként a szervezet meghatarozd tulajdonosa(i)val folytatott
kommunikacié és kapcsolatszervezés. Feladata, hogy kolcsondsen elényds kapcsolatokat
azonositson, létesitsen és tartson fenn a szervezet vezetése és annak tulajdonosai kozott mind a

srer

tulajdonosi elvarasokat illetden.
< Vezetéi-alkalmazotti kapcsolatok

A (belsd) public relations funkcié részeként a munkatarsakkal folytatott kommunikacié. Feladata,
hogy kolcsonosen elonyos kapcsolatokat azonositson, 1étesitsen és tartson fenn a szervezet vezetése
¢s alkalmazottai kozott.

< Vezetéi-érdekképviseleti kapcsolatok

A (belsd) public relations funkcid részeként az érdekképviseleti és érdekvédelmi szervekkel
folytatott kommunikacio és kapcsolatszervezés. Feladata, hogy kélcsondsen elény6s kapcsolatokat
azonositson, létesitsen és tartson fenn a szervezet vezetése és ezen szervezetek kozott az
érdekellentétek feltarasa és megsziintetése, a konfliktusok csokkentése, a konszenzus megteremtése
érdekében.

< Vezetéi-vezetoi kapcsolatok
A (bels6) public relations funkcié részeként a szervezet felsG vezetése és a szervezeti hierarchia
vezetd beosztasu dolgozoi kozotti kapcsolatok és kommunikacié tudatos szervezése. Feladata a

hatékony szervezetiranyitas és feladatmegoldads elOsegitése, a szervezet vezetése és iranyitasa
0sszhangjanak, egységének és hatékonysaganak elsegitése.

« Kiilsé public relations - External Public Relations

A public relations funkcido részeként a szervezet kiils6 kornyezetével torténé kommunikacid és
kapcsolatok szervezésének szakteriilete.

> Agazati kapesolatok épitése - Industry Relations

» Fogyasztéi-, tigyfélkapcsolatok kezelése- Consumer Relations

» Issue Management

» Média kapcsolatok épitése - Media Relations

» Pénziigyi kapcsolatok épitése - Financial Relations

» Public Affairs

»  Szakmai kapcsolatok épitése - Professional Relations

» Termék, tevékenység, szolgaltatas public relations - Product (Marketing) Public Relations



> Agazati kapcsolatok épitése - Industry Relations

A (kiils6) public relations funkcié részeként az agazati partnerekkel és versenytarsakkal folytatott
kommunikacidé és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy a szervezet az adott 4gazat szerepldivel
kolesondsen eldonyos kapesolatokat 1étesitsen és tartson fenn.

» Fogyasztéi-, iigyfélkapcsolatok kezelése - Consumer Relations

A (kiils6) public relations funkcio részeként a fogyasztokkal, tigyfelekkel folytatott kommunikacio
¢s kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy a szervezet termékeinek, tevékenységének,
szolgaltatdsainak fogyasztoi, ligyfelei és a szervezet kozott kolcsondsen elényds kapcsolatokat
létesitsen €s tartson fenn.

» Issue Management

A (kiilsé) public relations funkcid részeként egy adott témaban és/vagy idOben megjelend
érdekcsoportokkal folytatott kommunikacid €s kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy a szervezetnél
kialakult szakértelmet 6sszpontositsa annak érdekében, hogy a szervezet hatékonyan vehessen részt
a mikodésére kritikus hatast gyakorld nyilvanos ligyek alakitasaban és megoldasaban.

» Meédiakapcsolatok épitése - Media Relations

A (kiilsd) public relations funkcio részeként a médiaval folytatott kommunikacié és kapcsolatok
szervezése. Feladata, hogy a szervezet és a média intézményei, kiadoi, szerkesztOségei és az
ujsagirok kozott kolcsonosen elonyods kapcsolatokat 1étesitsen és tartson fenn, azaltal, hogy a
szervezet lzeneteit célzottan tervezve, hirértékiivé formalva terjeszthesse a kivalasztott médian
keresztiil, a médidnak fizetendd ellenszolgaltatas nélkiil, a szervezet érdekei érvényesiilésének
elGsegitésére.

A médiakapcsolatok gyiijtékategoria:
Részteriiletei;

o Kiadoi, szerkeszt6ségi kapcsolatok
o Ujsagiréi kapcsolatok

o Kiadoi, szerkesztoségi kapcsolatok - Editorial Relations

A (kiils6) public relations funkcié részeként a nyomtatott és az elektronikus média
intézményeivel, kiadoival, szerkesztoségeivel folytatott kommunikacio és kapcsolatok
szervezése, a szerkeszt6i munka orientalasa. Feladata, hogy a szervezet és a nyomtatott,
valamint az elektronikus média intézményei, kiadoi, szerkesztdségei kozott kolcsondsen
elényds - informacios alapt - kapcsolatokat létesitsen €s tartson fenn.

o Ujsagiroi kapcsolatok - Press Relations
A (kiils6) public relations funkcidé részeként a média ujsagirdival, munkatarsaival
folytatott kommunikacié és kapcsolatok szervezése, az 0jsdgir6i munka orientalasa.
Feladata, hogy a szervezet és a média 0jsagir6i kozott kolecsondsen eldényos - informacios
alapu - kapcsolatokat 1étesitsen és tartson fenn.

» Pénziigyi kapcsolatok épitése - Financial Relations

A (kiils6) public relations funkcio részeként a pénziigyi- hatosagokkal, szervezetekkel, valamint
befektetokkel és részvényesekkel folytatott kommunikacid és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy
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a szervezetet és annak teljesitményét megitéld, a szervezet pénziigyi-, gazdasagi helyzetét alakito
szereplok kozott kdlesondsen eldnyds kapesolatokat 1étesitsen és tartson fenn.

A pénziigyi kapcsolatok gyiijtokategoria:
Részteriiletei:

. Befektetési kapcsolatok
o Pénziigyi- szervezeti, hatdsagi kapcsolatok
o Részvényesi kapcsolatok

o Befektetési kapcsolatok - Investment Relations

A (kiilsé) public relations funkcid részeként a potencialis befektetokkel sziikséges
kommunikacié €és kapcsolatok szervezése. Feladata a szervezet tokeigényének biztositasa
érdekében a sziikséges informaciok beszerzése, értékelése és kolcsondsen elonyds
kapcsolatok 1étesitése, fenntartasa a potencialis befektetokkel.

o Pénziigyi- szervezeti, hatésagi kapcsolatok

A (kiils6) public relations funkcid részeként a pénziigyi szervezetekkel, hatdosadgokkal
folytatott kommunikacio6 és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy a szervezetet és annak
teljesitményét megitéld, a szervezet pénziigyi-, gazdasagi helyzetét meghatarozo
szereplékkel kolcsondsen elényds kapesolatokat létesitsen és tartson fenn, a szervezet
stabilitdsanak, hitelképességének, hatékony gazdalkodasanak, miikodésének
érdekében.

e Részvényesi kapcsolatok - Shareholders Relations

A (kiils6) public relations funkcié részeként a részvényesekkel folytatott kommunikaci6 és
kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy a szervezetet és annak teljesitményét megitélo, a
szervezet pénziigyi-, gazdasagi helyzetét meghatiroz6 szereplok kozott kolcsdondsen
elonyds kapcsolatokat 1étesitsen €s tartson fenn.

> Public Affairs

A (kiilsd) public relations funkcid részeként, a szervezet mikodését és kornyezetét befolyasolo,
tarsadalmi és politikai nyomasgyakorlo, dontéshozo és végrehajté hatalmi, illetve civil
szervezetekkel folytatott kommunik4cido és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy kolcsonds
elényokon alapuld kapcsolatokat hozzon létre, tartson fenn a szervezet és a szervezet miikodését és
kornyezetét alakitod tarsadalmi és politikai kornyezeti tényezok kdzott.

A Public Affairs gytlijtokategoria:

Ré iiletei:

Civil és nem kormanyzati kapcsolatok (NGO) épitése
Erdekképviseleti kapcsolatok épitése

Kisebbségi kapcsolatok épitése

Kormanyzati kapcsolatok épitése

Onkormanyzati kapcsolatok épitése

Public Interest



e Civil és nem kormanyzati kapcsolatok (NGO)

A (kiils6) public relations funkcio részeként, a Civil szféra szervezeteivel és azok
képviseldivel folytatott kommunikacié ¢és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy
kolcsonos elonyokon alapuld kapcesolatokat hozzon Iétre, tartson fenn a szervezet és a
szervezet kdrnyezetében talalhato civil, illetve a nem kormanyzati szervezetek képviseldi,
tagjai kozott.

o Erdekképviseleti kapcsolatok

A (kiilsO) public relations funkcié részeként, az érdekképviseleti szervezetekkel és azok
képviseldivel folytatott kommunikacié ¢és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy
kolcsonos elonyokon alapuld kapcesolatokat hozzon létre, tartson fenn a szervezet és
érdekképviseleti szervezetek képviseloi, tisztségviseldi kozott.

¢ Kisebbségi kapcsolatok

A (kiils6) public relations funkcié részeként, a tarsadalomban sajatos helyzetiik alapjan
elkiiloniilé kisebbségi csoportokkal, szervezetekkel és azok képviselGivel folytatott
kommunikacié és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy kolcsonos elonyokon alapuld
kapcsolatokat hozzon létre, tartson fenn a szervezet és a szervezet érdekszférajahoz
kapcsolodo kisebbségi szervezetek képviseldi, tisztségviseldi, tagjai kozott.

o Kormanyzati kapcsolatok épitése - Government Relations

A (kiilsé) public relations funkcio részeként, a dontéshozod és végrehajté hatalmi, a
kormanyzati szervezetekkel és azok képviseloivel folytatott kommunikacié és kapcsolatok
szervezése. Feladata, hogy kolcsonds elonyokon alapuld kapcsolatokat hozzon létre,
tartson fenn a szervezet és a torvényhozok, jogszabalyalkotok, a parlamenti demokracia
mindazon képviseldi, tisztségviseldi kozott, akiktdl végso soron a szervezet miikodésének
kornyezeti feltételrendszere fiigg.

o Onkormanyzati kapcsolatok épitése

A (kiils6) public relations funkcid részeként, az onkormanyzati szervezetekkel és azok
képviseldivel folytatott kommunikacid ¢és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy
kolcsonos elénydkon alapuld kapesolatokat hozzon Iétre, tartson fenn a szervezet és az
onkormanyzatok képviseldi, tisztségviseldi kozott.

e Public Interest

A (kiils6) public relations funkcid részeként, a tarsadalom tagjaival folytatott
kommunikacié. Feladata, hogy a tarsadalom egészében, illetve annak csoportjaiban
felmeriil6 dontési alternativakat vagy varhatd attitiidvaltozasokat elkészitse, eldsegitse,
elomozditsa, befolyasolja, a kdzvélekedést formalja a szervezet és az adott tarsadalom
érdekében.

» Szakmai kapcsolatok épitése - Professional Relations

A (kiils6) public relations funkcié részeként a szakmai szervezetekkel és intézményekkel folytatott
kommunikacié és kapcsolatok szervezése. Feladata, hogy a szervezet és az adott szakteriilethez
tartozd tudomanyos, oktatasi, szakmai szervezetek kozott kolcsondsen elonyds kapcsolatokat
létesitsen €s tartson fenn.



» Termék, tevékenység, szolgaltatas public relations - Product (Marketing) Public
Relations

A (kiils6) public relations funkcid részeként értékesités-centrikus tajékoztatd, és piaci kdrnyezetet
befolyasol6 tevékenység. Feladata a marketing aktivitas bizalmi kdrnyezetének kialakitasa.
@ Tamogataspolitika
A (belsé és kiils6) public relations funkci6 részeként, a lehetséges tdmogatokkal torténé kommunikacio és
kapcsolatok szervezése. Feladata a szervezet kedvezd megitélésének belsé és kiilsd erdsitése €s/vagy
erkolcsi/anyagi tdmogatottsdganak novelése, mas szervezet, egyén, vagy tevékenység elismert presztizsének,
hirnevének felhasznalasaval.
R Valsagkommunikacio
A (belsé és kiilsd) public relations funkcio részeként, a valsaghelyzetekhez kapcsolodd kommunikécio és

kapcsolatszervezes szakteriilete. Feladata azoknak a helyzeteknek, eseményeknek kommunikacids kezelése,
amelyek a szervezet normalistol eltéré miikodését idézik elo.

Budapest, 2002. marcius 31.



